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Szanowni Panstwo,

Handel miedzynarodowy stanowi obecnie coraz wazniejszy czynnik rozwoju spo-
teczno-gospodarczego panstw. Wywiera bowiem ogromny wptyw na ich gospodarke
narodowa i dynamike jej wzrostu, gwarantuje korzysci, ktérych osiggniecie w warun-
kach gospodarki zamknietej bytoby niemozliwe. Zagraniczna wymiana umozliwia
realizacje zyskéw i korzysci ptynacych z udziatu w miedzynarodowym podziale pra-
¢y, specjalizacji i wspdtpracy przemystowej. Ponadto pozwala omija¢ ograniczenia
wynikajgce z braku lub rzadko$ci wystepowania niektérych surowcdw naturalnych
i rozszerza rynek zbytu. Z drugiej strony, specjaliéci wskazujg, ze réznice wynikajace
z odmiennosci kultur, a wiec tradycje, wyznawana religia i dominujace przekonania
bardzo mocno oddziatujg na nasze zachowanie, jak réwniez percepcje i rozumienie
$wiata. | tak, ludzie Wschodu widza $wiat bardziej holistycznie, ludzie Zachodu — ana-
litycznie. Taki sposéb postrzegania przektadac sie moze na ocene sytuacji zyciowych.
Mieszkancy Zachodu sg wiekszymi indywidualistami i egocentrykami, ich myslenie
nie tylko w sposdb naturalny, lecz kulturowo zdominowane jest przez koncepcje ,ja"
i ,moje”. Z drugiej strony na Wschodzie cztowiek bardzo czesto jest postrzegany jako
jeden z wielu elementdw catosci $wiata. Stad tez jego mieszkancy prébuja, kreujac
rzeczywistos¢, jednoczesnie dopasowad sie do otaczajacej ich sytuacji, podczas gdy
przedstawiciele kultur zachodnich dazg zazwyczaj do zapanowania nad sytuacja.

Oddajemy w Panstwa rece broszure omawiajaca trzy podstawowe zagadnienia
w zakresie praktyki handlu z krajami globalnego Potudnia. Zawarte zostaty w niej in-
formacje o problemach i wyzwaniach krajow rozwijajacych sie, wskazéwki dotyczace
praktyk w komunikacji miedzykulturowej oraz etyczna refleksja nad tym, co powinno
by¢ wazne, gdy handlujemy z panstwami o stabszej pozycji gospodarcze]. Zamie-
rzeniem autoréw jest, by ta pozycja stata sie swoistym przewodnikiem, z praktycz-
nymi informacjami i wskazéwkami dla handlowcow, ktdrzy w przysztosci podejma
sie bez trudu wymiany handlowej z krajami Afryki czy Azji. Nad publikacjg pracowat
zespdt teoretykdw i praktykow, podejmujacy w codziennej pracy zawodowej pro-
blematyke krajéw rozwijajacych sie, czy to w wymiarze naukowym, analitycznym czy
praktycznym — szkoleniowym lub doradczym.

Obecnie zaréwno naukowcy, jak i praktycy coraz czesciej prezentujg stanowi-
sko koniecznosci dialogu i porozumienia jako warunek sine qua non wspdtpracy,
rozwoju nie tylko w skali lokalnej, ale i globalne]. Wychodzac naprzeciw potrzebom,
oddajemy w Panstwa rece narzedzie — informator, ktérego zadaniem ma by¢ uta-
twienie dziatan i ksztattowanie pozytywnych relacji biznesowych z przedstawiciela-
mi krajéw rozwijajacych sie. Na kolejnych kilkudziesieciu stronach znajda Panstwo
kompendium wiedzy o wspdtczesnych problemach krajéw globalnego Potudnia,
sposobie i zasadach prowadzenia komunikacji w biznesie z kulturami odmiennymi
od polskiej czy europejskiej, jak réwniez wskazéwki dotyczace organizacji dziatan
biznesowych. Mamy nadzieje, ze ta publikacja stanie sie atrakcyjna, szczegdlnie
dla tych osdb, ktore w przysztosci zamierzajg rozwijaé polskg wspdtprace handlowa
z krajami Afryki czy Azji.

Zyczymy owocnej lektury!
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GLOBALNE POLUDNIE -
PROBLEMY | WYZWANIA

Jakub Stepien
1. Czym jest globalne Potudnie?

W ostatnich latach stopniowo coraz wiekszg popularnosé¢ zdobywa okreslenie
»globalne Potudnie” lub tez ,kraje globalnego Potudnia”. Jakie zatem kraje nale-
73 do globalnego Potudnia? Jaka czes$é swiata oznacza ta nazwa? Najprosciej rzecz
biorac, okreslenie to uzywane jest do opisu stabo rozwinietych krajéw Afryki, Azji,
Ameryki Srodkowej i Potudniowej. W latach 90. XX wieku wraz z zakofczeniem zim-
nej wojny zaczeto przedstawiaé $wiat, uzywajac uproszczonego podziatu na bogata
Pétoc i biedne Potudnie. Opisanie naszego globu za pomoca podziatu Pétnoc-Po-
tudnie miato zastagpic istniejacy od konca Il wojny $wiatowej podziat na rywalizuja-
ce ze sobg Zachdd (panstwa liberalnej demokracji) i Wschod (tj. Zwigzek Sowiecki,
czy tez szerzej: strefa komunistyczna). Wraz z narastaniem rywalizacji pomiedzy tymi
dwoma blokami panstw i postepujacym procesem dekolonializacji wyodrebniono
nowy obszar $wiata, ktéry od lat 60. XX wieku zaczeto nazywaé Trzecim Swiatem.

.Pierwszym $wiatem” byly m.in. USA, Kanada, panstwa Europy Zachodniej czy
Australia. Do ,drugiego” nalezat Zwigzek Sowiecki, podlegte mu panstwa satelickie
(m.in. PRL) oraz inne panstwa komunistyczne z Chinska Republika Ludowa na czele.
Wszystkie pozostate panstwa, tj. panstwa neutralne i niezrzeszone opisano przy-
toczonym powyzej terminem — Trzeci Swiat. Po upadku komunizmu ,drugi $wiat”
praktycznie przestat istnied i zostat w wiekszosci wehtoniety w obreb peryferii $wia-
ta Zachodu. Poniewaz wiekszo$¢ panstw trzecioswiatowych znajduje sie na pétkuli
potudniowej, w latach 90. XX wieku zaczeto uzywac nazwy ,globalne Potudnie”.
Nazwa ta okresla ogromng cze$é naszego globu, gdzie (czesto w skrajne] biedzie
i bardzo trudnych warunkach) zyje ponad %3 ludnos$ci $wiata. Réwnie popularny,
a do lat 90. XX wieku dominujacy byt podziat na , kraje rozwijajace sie” (developing
countries) oraz na kraje rozwiniete (developed countries). W Polsce powszechnie
uzywa sie zaréwno terminu ,kraje rozwijajace sie”, jak i ,globalne Potudnie”.

Wszystkie te trzy terminy: , Trzeci Swiat”, .kraje rozwijajace sie” i , globalne Potu-
dnie” oznaczajg podobny obszar panstw, bardzo czesto borykajacych sie z wyzwania-
mi, jakie sa skutkiem: ubdstwa, braku poszanowania dla praw cztowieka i praw oby-
watelskich, etnicznymi, religijnymi i regionalnymi konfliktami, degradacja $rodowiska
naturalnego, czesto wystepujacym na masowa skale gtodem, epidemiami chordb
i znaczaca liczbg uchodzcdw. Niestety, kazda z tych nazw jest w pewnym sensie myla-
ca. Po upadku bloku komunistycznego , Trzeci Swiat” nie jest juz trzeci (przynajmnie;
w sensie politycznym) i z tego powodu okreslenie to stracito raczej na aktualnosci.

Drugi termin — , kraje rozwijajace sie” — sugeruje, ze wspomniane panstwa rozwijaja
sie, podczas gdy zazwyczaj jest to stagnacja, a czasem wrecz regres (gtéwnie eko-
nomiczny). Ostatnie okreslenie oznacza¢ ma ,kraje globalnego Potudnia”, podczas
gdy na potudniu naszego globu lezg réwniez do$é rozwiniete kraje, np. Argentyna
czy Chile, nie wspominajac juz o wysoko uprzemystowionych krajach, takich jak np.
Australia czy Nowa Zelandia. W ponizszym informatorze postugujemy sie zazwy-
czaj okresleniem , globalne Potudnie” lub ,kraje rozwijajace sie” (KRS), pamietajac
o wspomnianych problemach z obiema nazwami.

Swiat wg wskaznika rozwoju spotecznego

(na podstawie UN Development Programme, Human Development Report 2014. Sus-
taining Human Progress: Reducing Vulnerability and Building Resilience,

United Nations Publications, Tokyo 2014
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_Development_Index, dostep: 30.08.2014)

Powyzsza mapa pokazuje podziat $wiata na podstawie wskaznika rozwoju spo-
tecznego (ang. Human Development Index, HDI) wg Programu Narodéw Zjedno-
czonych ds. Rozwoju (ang. United Nations Development Programme, UNDP). Kra-
je bardzo wysoko rozwiniete (obejmujgce ¥ $wiata) zaznaczone sg na granatowo
(zgodnie z tym podziatem Polska réowniez znajduje sie w tej grupie). Kategoryzacja
panstw odbywa sie poprzez analize wskaznikow takich jak: oczekiwana dtugosé zy-
cia obywateli, spodziewana przecietna liczba lat edukacji obywatela i dochéd naro-
dowy na gtowe (podany w dolarach amerykanskich). Jak fatwo zauwazyé, w najgo-
rzej rozwinietej czesci $wiata (na mapie sa to jasne i bardzo jasne odcienie koloru
niebieskiego) zyja mieszkancy niemal catej Afryki, ponad potowa mieszkancéw Azji
oraz duza czes$¢ ludnosci zamieszkujacej Ameryke kacinska.

2. Globalna Péinoc - globalne Potudnie. Zaleznosci i ich skutki

Pomiedzy gospodarkami wysoko rozwinietych panstw globalnej Pétocy i bo-
rykajacych sie z licznymi problemami panstw globalnego Potudnia istniejg specy-
ficzne zaleznosci. Wspomniane zalezno$ci zostaty opisane m.in. przez Immanuela
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Wallersteina, ktéry wyjasnia zaleznosci Pétnoc-Potudnie za pomoca teorii systemdw-
-$wiatow (The Modern World-System). Wallerstein opisuje geneze, rozwdj i funk-
cjonowanie wspdtczesnego $wiata rozumianego jako jeden, specyficznie zorgani-
zowany i zréznicowany wewnetrznie system. Zgodnie z tg koncepcja nowoczesny
$wiat podzielony jest na dwa podstawowe obszary: rdzen (zwany inaczej centrum)
i peryferia. Podziat ten jest przede wszystkim podziatem ekonomicznym, ktéry na-
stepnie uzupemiany jest przez podziaty polityczne rozumiane jako funkcjonowanie
poszczegdlnych panstw. Obszar rdzenia produkuje dobra wysoko przetworzone
oraz intensywnie ksztattuje i wykorzystuje procesy innowacyjne. Dzieki przewadze
gospodarczej i nierébwnomiernej wymianie ekonomicznej, rdzefi dominuje nad
obszarami peryferyjnymi. Obszary peryferyjne natomiast silnie uzaleznione sg od
relacji z dominujgcym rdzeniem, a ich gospodarka opiera sie gtéwnie na ekspor-
cie surowcdw oraz sity roboczej. Cechy charakterystyczne gospodarki i polityki po-
szczegdlnych obszaréw przedstawia zamieszczona ponizej tabela.

Specyfika rozwojowa rdzen-peryferia

OBSZAR SWIATA

RDZEN (CENTRUM)

Gospodarka:

® Wysokie uprzemystowienie (dominacja
produktéw przetworzonych)

np. elektronika

¢ Wysoka innowacyjnosé
np. biotechnologia, branza IT

e Ekonomiczne zréznicowanie i bogactwo

® Rozwinieta infrastruktura

np. sieci drogowe, kolejowe, informatycz-
ne

® Specjalizacja w rozwoju rynku informa-
cji, finanséw i ustug

e Duza i silna klasa s$rednia

e Duze mozliwo$ci wptywu na obszary pe-
ryferyjne

Polityka:

e Silne rzady i sprawne zarzadzanie pan-
stwem

e Stosunkowo niezalezne od politycznych
wptywdéw zewnetrznych

e Sita militarna dajaca bezpieczenstwo

e Silne instytucje panstwowe wspieraja-
ce gospodarke (wewnatrz i na zewnatrz
panstw)

PERYFERIA

Gospodarka:

o Niskie uprzemystowienie (dominacja su-
rowcéw i pétproduktdw)

np. rudy metali

¢ Niski poziom edukacji, mata ilo$¢ proce-
séw innowacyjnych

® Niewielkie zréznicowanie ekonomiczne,
monokultury lub dominacja jednego typu
aktywnosci gospodarczej, ubdstwo

e Staba infrastruktura

np. dominacja sieci drég gruntowych,
brak dostepu do sieci internetowej

¢ Specjalizacja w rolnictwie lub wydoby-
ciu mineratow

* Wysoki odsetek ludnosci wiejskiej

¢ Niewielkie mozliwosci wptywu na ob-
szary rdzenia

Polityka:

o Stabe rzady i czesto mato efektywna ad-
ministracja panstwa

® Podatne lub wysoce podatne na kontro-
le zewnetrzng (zaréwno panstw, jak i kor-
poracji miedzynarodowych)

* Niewielka sita militarna

e Stabe i niesprawne instytucje panstwo-
we, czesto pod wplywem panstw rdzenia

Jak tatwo zauwazy¢, peryferia eksportuja gtéwnie produkty rolnicze, surowce mi-
neralne oraz tanig i niewykwalifikowang site robocza. Rozwdj peryferii jest $cisle uza-
lezniony od relacji danego panstwa peryferyjnego z panstwami rdzenia, korporacjami
miedzynarodowymi, ktére z nich pochodza, oraz globalnej koniunktury gospodarcze;.
Co wigcej, polityka gospodarcza peryferii jest czesto celowo dostosowana do intere-
séw panstw rdzenia, nierzadko ze szkodg dla wtasnego rozwoju. Panstwa peryferyjne sa
miejscem inwestycji duzych korporacji miedzynarodowych dysponujacych dochodem
niejednokrotnie wiekszym niz budzety panstw, w ktdrych dokonywane sa inwestycje
(np. roczny budzet Etiopii wynidst w 2011 roku 5,4 mld USD, podczas gdy sam zysk
netto korporacji Nestle S.A. w roku 2013 przekroczyt 10 mld USD). Tego typu inwestycje
koncentruja sie na wykorzystaniu taniego i niewykwalifikowanego pracownika miejsco-
wego wytwarzajgcego produkty przeznaczone na rynek zewnetrzny. Ponadto peryferia
cechujg sie duzymi nieréwnosciami spotecznymi, ktére dodatkowo wyhamowuja ich
mozliwosci rozwojowe. Niewielka elita posiada wiekszo$é bogactwa (zaréwno finanséw,
jak i np. ziemi), dodatkowo dominujgc w zyciu politycznym danego kraju.

Herbata pozostaje jednym z gtéwnych produktow eksportowych Sri Lanki. Oprécz produkgeji herbaty
gtéwnymi gateziami gospodarki Sri Lanki sg turystyka i tekstylia. Na zdjeciu plantacje herbaty w gé-
rzystym, centralnym regionie wyspy (The Hill Country). Sri Lanka, 2012.

FOT. JAKUB STEPIEN

Zgodnie z teorig systemow-$wiatéw Wallersteina, na $wiecie istniejg jeszcze
dodatkowo obszary posrednie. Tereny nalezace do tej kategorii sg zaréwno uza-
leznione od centrum, jak i jednocze$nie w pewnym stopniu wykorzystujg peryfe-
ria. Panstwa tego typu okresla sie mianem pétperyferii. Znajduja sie one pomiedzy
rdzeniem i peryferiami: maja relatywnie rozwiniety (lub rozwijajacy sie) przemyst
i zréznicowana gospodarke, jednak nie sg znaczacymi elementami miedzynarodo-
wego rynku handlowego. Stanowig strefe buforowg pomiedzy dominujacym cen-
trum $wiata i obszarami stabo rozwinietymi. W pewnej mierze panstwom potpery-
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feryjnym udaje sie uzyskac spora doze niezaleznosci ekonomicznej i politycznej,
a poziom zycia zamieszkujacej je ludnosci jest znaczaco wyzszy niz w przypadku
typowych panstw peryferyjnych.

PRZYKLADOWE PANSTWA:

Rdzenia (centrum) Pdtperyferii Peryferii
+ + V
USA Meksyk Boliwia
Wielka Brytania Wegry Nigeria
Niemcy Polska Sudan
Singapur Malezja Indonezja
Japonia Turcja Pakistan
Australia RPA Kenia

Warto podkreslié, ze wérdd panstw peryferyjnych dominuja kraje Afryki Sub-
saharyjskiej i Azji Potudniowej. Natomiast w przesztosci peryferia znajdowaty sie na
terenach zamorskich imperiéw kolonialnych (brytyjskiego, francuskiego, holender-
skiego itd.).

Zaleznosci rdzen-peryferia powstaja w momencie, gdy akumulacja kapitatu we-
wnatrz danego panstwa nie wystepuje jako proces staly. Skutkuje to brakiem fun-
duszy, co z kolei powoduje, ze panstwo peryferyjne pozycza, aby méc produkowad.
W konsekwencji musi réwniez sptacaé pozyczke, spowalniajac dalszg akumulacje
$rodkdw. Ponadto peryferia sg uzaleznione od globalnej Pothocy w kwestiach ta-
kich, jak wiedza, technologia i know-how, szczegdlnie w dziedzinie produkgji ener-
gii. Bez wlasnego kapitatu peryferia nie sg w stanie samodzielnie polepszy¢ swojej
sytuacji. W ten sposdb nieréwnomierna dystrybucja dochoddéw skutkuje utrwale-
niem podziatu Péthoc-Potudnie; kraje globalnego Potudnia trwaja w stagnagji, na-
tomiast kapitat pozyczkodawcy stopniowo sie zwieksza. Proces ten wielu publicy-
stéw okresla jako , putapke zadtuzenia” krajow rozwijajacych sie.

Podsumowujac, panstwa rdzenia posiadajg wszystkie niezbedne $rodki pro-
dukgji, podczas gdy peryferia dysponuja gtéwnie niewykwalifikowana sita robocza
i surowcami. Pafnstwa rozwiniete pozyskujg tanie surowce i tania site robocza, eks-
portujac z powrotem stosunkowo drogie produkty wysoko przetworzone. W efekcie
rdzen otrzymuje zdecydowanie wiekszy udziat w zyskach pochodzacych z produkgji.

3. Kluczowe problemy krajéw rozwijajacych sie i wyzwania
stojace przed nimi

Kraje rozwijajace sie borykaja sie z licznymi problemami. W znaczacym stopniu
utrudniajg one poprawe ich sytuacji ekonomicznej, a niejednokrotnie réwniez poli-
tycznej. Wérdd gtéwnych probleméw globalnego Potudnia mozna wyrdznic: kwestie
demograficzne, dostep do wody i zywnosci, bezpieczehnstwo i stabilno$é polityczng,

ktopoty zwigzane z wydobyciem surowcow mineralnych, kryzys finansowy, wahania
cen na rynkach miedzynarodowych, poziom opieki zdrowotnej i zagrozenia choro-
bowe, niski poziom edukacji i sposdb zycia, zmiany klimatyczne oraz korupcje.

Niemal 1 na 5 mieszkaricéw globu zyje w skrajnej biedzie
- za mniej niz 1 dolara i 25 centéw dziennie (liczac m.in.

wydatki na zywnos¢, schronienie i ubranie)?

(na podstawie: Bank Swiatowy 2011)

Jednym z podstawowych probleméw, jakie wystepujg na terenie globalnego
Potudnia, jest gwattowny wzrost wielko$ci populacji. Populacja $wiata stale rosnie,
a jej nierbwnomierne powiekszanie sie powoduje problemy ekonomiczne, spotecz-
ne i polityczne. Wzrost populacji automatycznie skutkuje wzrostem zapotrzebo-
wania na zywno$é, wode, inne niezbedne surowce, produkty i ustugi. Wiekszo$é
krajow rozwijajacych sie charakteryzuje sie wysokim poziomem przyrostu natural-
nego. Wielodzietne rodziny sg normg szczegdlnie w krajach afrykanskich, gdzie np.
w Angoli lub Ugandzie kobieta przecietnie posiada 7 dzieci. Powoduje to obni-
zenie $redniego wieku ludnosci, a wiekszo$é populacji stanowig dzieci i mtodziez.
Obecne prognozy rozwoju liczby ludnosci wskazuja, ze populacja Afryki wzro$nie
dwukrotnie podczas nastepnych 30-40 lat. Dynamiczny przyrost liczby ludnosci
w krajach globalnego Potudnia powoduje réwniez spowolnienie ogdlnego wzrostu
gospodarczego poszczegdlnych panstw (o ile takowy wystepuje). Wzrost produkgji
i dochodu rozktada sie na wieksza liczbe 0séb i stwarza nowe problemy spoteczne
badz powieksza istniejace. Szybko rosnaca populacja skutkuje wieksza liczba oséb
w wieku produkcyjnym, co w przypadku stabo rozwijajacej sie gospodarki oznacza
poszerzenie rzeszy bezrobotnych. Brak pracy w dalszej kolejnosci sprzyja wzrostowi
frustracji spotecznej i rozwojowi patologii spotecznych, takich jak np. produkcja nar-
kotykdw, przemyt czy wyzysk pracownika.

Swiat liczy ponad 7 miliardéw oséb, a nastepny miliard

przybedzie za okotfo 13 lat?
(na podstawie: UN Population Division 2013)

Kolejnym wyzwaniem dla krajéw globalnego Potudnia jest dostep do wody i zyw-
nosci. Woda, a w szczegdlnosci woda pitna i zywnos$¢ stanowig podstawowe artykuty
niezbedne do zycia. Wiekszo$¢ krajow globalnego Potudnia nie posiada dostatecznych
zasobdw wodnych, a gospodarka wodna czesto w praktyce nie istnieje. Co wiecej, nie-
jednokrotnie woda jest zanieczyszczona bakteriologicznie lub chemicznie, m.in. z powo-
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du niewfasciwego uzycia pestycyddéw w rolnictwie lub niezabezpieczania zrédet wody
przed nimi. Brak wody lub jej zanieczyszczenie skutkuje niedozywieniem, chorobami,
a w skrajnych przypadkach $miercig. Zaopatrzenie w wode, szczegdlnie w goracym
klimacie Afryki wymusza codzienne wielokilometrowe wedréwki, co powoduje strate
energii i czasu wielu mieszkancédw krajéw rozwijajacych sie. Problem ten jest widoczny

w panstwach o klimacie suchym, a szczegdlnie pustynnym i p&toustynnym.

Mieszkancy niewielkiej wioski Darii, lezacej u podndza skat wspinaczkowych Kaga Tondo w Mali, tylko
dzieki pomocy wspinaczy maja bezposredni dostep do wody z wybudowanej przez nich studni gtebi-
nowej. Jednakze w wielu innych matych wioskach wody nie ma, a do najblizszej studni trzeba i$¢ od
kilku do kilkunastu kilometréw w jedna strone. Mali, 2007.

FOT. DOMINIKA KUSTOSZ

1 na 5 mieszkanncéw globu (okoto 1,2 miliarda oséb) zyje na

terenie, gdzie brakuje wody?

(na podstawie: UNDESA (Departament Gospodarki i Spraw Spotecznych
ONZ) 2014)

Z brakiem wody $cisle wigze sie drugi problem, jakim jest brak odpowiedniej
ilosci i jakosci zywnosci. Brak wody hamuje rozwdj rolnictwa i zwiekszanie plondw.
Bez odpowiedniej ilosci wody nie ma réowniez mozliwosci rozwoju przemystu. Samo
rolnictwo w krajach globalnego Potudnia zazwyczaj ma charakter ekstensywny. W tym
systemie wykorzystuje sie tereny bardziej rozlegte niz w rolnictwie intensywnym (jak
np. w Polsce). Jednoczesnie naktady pracy sa wysokie, a koszty niskie (unika sie nawo-
zéw mineralnych i pestycyddw ze wzgledu na ich cene). Czesto uprawiane sa rosliny
mato wymagajace, ale i mato wydajne. Skutkiem jest znaczne zmniejszenie plondw.
Dodatkowych problemoéw dostarcza oparcie upraw na jednym gatunku roélin (tzw.
monokultura, np. gatunek zboza w Ugandzie i Kenii). Efektem monokultur jest duza
wrazliwos¢ upraw na choroby i szkodniki, szybkie wyjatowienie gleb i obnizka plondw.

Dodatkowo, w przypadku niekorzystnych wahan cen na $wiatowym rynku rolniczym
produkcja moze stac sie nieoptacalna, powodujac ogromny kryzys w danym panstwie
uzaleznionym od jednego rodzaju upraw. Brak odpowiedniej ilosci i jakosci pozy-
wienia skutkuje powszechnym niedozywieniem lub kleska gtodu. Wedtug szacunkéw
agendy Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (ang.
Food and Agriculture Organization of the United Nations) z 2012 r., w ostatnich la-
tach stale glodowato lub byto niedozywionych okoto 870 mIn oséb. W przyttaczaja-
cej wigkszosci (tj. ponad 98%!) zamieszkujg one globalne Potudnie. O ile najwiecej
gtodujacych zamieszkuje Azje, to jedynym obszarem, gdzie w ostatnich latach nie
nastapita poprawa, jest Afryka. W Indiach i Chinach w sumie gtoduje niemal 400 min
oséb. W Indiach jest to 1 na 4 mieszkancéw (!). Z kolei w Afryce liczba gtodujacych
w ostatniej dekadzie XX i pierwszej XX| wieku wzrosta do prawie 240 min osdb, z cze-
go az 20 min przybyto w ostatnich czterech latach.

Nawadniane pola ryzowe sg jednym z najbardziej charakterystycznych elementéw krajobrazowych
Wietnamu. Obok wartosci krajobrazowych pola ryzowe stanowig wazny element wietnamskiej kul-
tury, a uprawa ryzu ma istotny wydzwiek gospodarczy i spoteczny. Produkcja ryzu jest podstawowym
dziatem wytwoérczym gospodarki Wietnamu. Praktycznie w kazdym gospodarstwie rolniczym od jej
poziomu zalezy w duzym stopniu dochodowo$é gospodarstwa. Na zdjeciu rolnicy na polach ryzowych
w Ninh Binh, Wietnam, 2014. FOT. MARTA STEPA

Produkcja zywnosci i dostep do wody zwigzane sg rowniez ze zmianami klima-
tycznymi, ktérym podlega cze$é obszaru globalnego Potudnia. Szczegdlnie grozne
dla rozwoju i poprawy dobrobytu mieszkancow sg procesy pustynnienia obszaréw
rolniczych, rabunkowa eksploatacja zasobdw lesnych i zmiana bilansu wod grun-
towych prowadzaca do czestszego wystepowania susz i wyjatowienia gleb. Innego
rodzaju zagrozeniami sg: czestsze wystepowanie anomalii pogodowych, takich jak
huragany, gwattowne deszcze czy tornada. Przyczyny zmian klimatycznych nie sa
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w petni znane, a badacze spierajg sie, czy ich zrodtem jest dziatalnosé ludzka (jak
gtosi np. teoria globalnego ocieplenia), czy tez procesy te sg naturalng konsekwen-
cja cykléw klimatycznych (np. cykléw aktywnosci stoneczne;).

Wsréd najmocniej dotknietych zjawiskiem korupgji krajéw Swiata

sg wylacznie paristwa globalnego Potudnia?

(na podstawie: Transparency International, CPI (Indeks Postrzegania Korup-
cji) 2013)

Panstwa globalnego Potudnia borykaja sie rowniez z niedostatecznym pozio-
mem bezpieczenstwa i matg stabilnoscig polityczna. Problemem pozostaje bezpie-
czenstwo indywidualne (osobiste), wynikajace czesto z wysokiego poziomu przestep-
czoci, a takze zbiorowe bezpieczenstwo catego panstwa. Jak podaje Bank Swiatowy,
okoto 1,5 mld ludzi zyje w panstwach, gdzie tocza sie wojny i konflikty zbrojne. Zde-
cydowana wiekszos¢ z nich zamieszkuje globalne Potudnie. W ostatnich dekadach
dominujaca na $wiecie forma konfliktu zbrojnego staty sie wojny domowe oraz starcia
o podfozu etnicznym i religijnym. W walkach biorg udziat zaréwno réznej masci rebe-
lianci, gangi i syndykaty przestepcze, grupy terrorystyczne, jak i milicje klanowe lub
plemienne. Wiele z panstw dotknietych toczacymi sie konfliktami jest pograzonych
w powtarzajgcych sie cyklach przemocy. Wojny i konflikty zbrojne stanowig najwieksze
zagrozenie dla mozliwosci rozwojowych panstw globalnego Potudnia. Dodatkowych
problemdéw na tym polu dostarcza mata stabilnos¢ polityczna rzaddw wielu z nich.
W przypadku niektdrych panstw zamach stanu stat sie wrecz , tradycyjng” forma zmia-
ny wtadzy (np. w Centralnej Republice Afrykanskiej), a w innych niekonczacy sie kon-
flikt jest statym elementem kultury politycznej danego panstwa (np. w Afganistanie).
Gdy trwa konflikt zbrojny, energia spoteczna, zasoby ekonomiczne i wysitek polityczny
skierowany jest na pokonanie przeciwnika, czesto kosztem dziatan rozwojowych, na
ktére nie starcza juz zasobdw lub ktédre sa niemozliwe do realizacji z powodu dzia-
fan wroga. Ostatecznie kluczowg kwestig pozostaje bezpieczenstwo zycia, zdrowia
i majatku mieszkancow. Wspdtczesnie badacze analizujacy relacje bezpieczenstwa
i rozwoju zgadzaja sie, ze staty rozwdj gospodarczy wymaga osiggniecia minimalnego
poziomu bezpieczenstwa obywateli.

Gospodarka i wydatki budzetowe wielu panstw rozwijajacych sie opieraja sie
na eksploatacji surowcdéw mineralnych, a w szczegdlnosci surowcoéw energetycz-
nych. Pozornie wydawatoby sie, ze posiadanie bogatych ztéz surowcdw zapewni
danemu panstwu staty dochéd i umozliwi rozwdj gospodarki. Dla stabych panstw
surowce mineralne moga jednak byé zaréwno szansa, jak i przeklenstwem. Odpo-
wiednia eksploatacja ztéz i ich wiadciwe nadzorowanie (tj. odnoszace sie do interesu
spotecznego) zapewnia znaczace wsparcie procesdéw rozwojowych oraz poprawe
sytuacji ekonomicznej i spotecznej. Niestety, na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu

lat wydobycie surowcéw mineralnych wywotywato dodatkowe zagrozenia dla licz-
nych panstw rozwijajacych sie.

Mezczyzni pracujacy na wulkanie ljen, Indonezja (2799 m n.p.m.) jednorazowo wynosza od 40 do
100 kg siarki z gtebi wulkanu w bambusowych koszach. W gestych oparach siarki unoszacych sie
w powietrzu trudno jest oddycha¢, oczy tzawig bez przerwy, a gardto piecze tak, ze trudno wytrzymac.
Kosze niesie sie 200 m do gory, a nastepnie 3 km w dét po zboczu wulkanu. Wielu z tragarzy na sto-
pach ma jedynie klapki. Indonezja, 2010. FOT. DOMINIKA KUSTOSZ

Pierwszy rodzaj zagrozen wynika z rywalizacji kompanii wydobywczych, panstw
osciennych i grup politycznych o potencjalne zyski. Inwestorzy zagraniczni i firmy
wydobywcze potrafig inspirowac i organizowac zamachy stanu; charakterystycznym
przyktadem jest tzw. przewrdt szmalowy (ang. The Wonga Coup) — nieudana préba
obalenia wladz Gwinei Réwnikowej w 2004 r. Zdarza sie, ze panstwa oscienne usi-
tuja wykorzystywaé stabos$é militarna kraju, w ktérym sa cenne ztoza, i wymuszaja
wiasny udziat w zyskach. Bywa, ze niektére wewnetrzne grupy polityczne dazg do
przejecia kontroli nad ztozami, wykorzystujac lokalne separatyzmy i tarcia etniczne.
Ponadto perspektywa znaczacego zwiekszenia dochodéw i pojawienie sie nowych
podmiotéw gospodarczych, przy stabym wymiarze sprawiedliwo$ci, tworzy atmos-
fere sprzyjajaca korupgji. Charakterystyczny przyktad stanowi dzisiejsza Nigeria,
gdzie wydobycie ropy naftowej i tapownictwo wéréd urzednikéw panstwowych sa
elementami, ktére wzajemnie na siebie wptywaja. W tym miejscu warto réowniez
wspomnied, ze poziom korupcji w wiekszosci krajow globalnego Potudnia jest bar-
dzo wysoki. Co wiecej, czesto staje sie ona nieformalnie akceptowanym elementem
zycia spotecznego. W niektdrych krajach ,prawdziwe” dochody urzednikéw pocho-
dza z tapdwek, podarkdéw i innego rodzaju ,wyrazdw szacunku”.

Drugim rodzajem zagrozen wynikajacym z eksploatacji surowcédw mineralnych
jest uzaleznienie ekonomiczne i mentalnosciowe elit danego panstwa globalne-
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go Potudnia od jednego rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Budowa dobrobytu
oparta na zyskach ptynacych wytacznie z wydobycia danego surowca mineralne-
go prowadzi do degeneracji badz stagnacji w innych gateziach gospodarki. W tym
scenariuszu zyski osiggane dzieki optatom koncesyjnym itp. s w duzej mierze wy-
korzystywane na biezaca konsumpcje, w tym zakup débr wysoko przetworzonych
pochodzacych z panstw rozwinietych. Jednoczeénie powstajag ogromne nieréwno-
$ci spoteczne: waska elita posiadajgca dostep do korzysci ptynacych z wydobycia
surowcdw oraz szeroka rzesza ludzi borykajacych sie z typowymi problemami krajéw
globalnego Potudnia.

W Afryce Subsaharyjskiej nadal 1 na 9 dzieci umiera w cia-

gu pierwszych 5 lat zycia (jest to 16 razy (!) czesciej niz
krajach globalnej Pétnocy).
(na podstawie: ONZ, The Millennium Development Goals Report 2013)

Innego rodzaju problemem, przed jakim stoja kraje rozwijajace sie, jest kwestia
chordb i opieki zdrowotnej. Generalnie opieka zdrowotna w krajach rozwijajacych
sie jest stabo rozwinieta. Czesto brakuje odpowiedniej liczby wykwalifikowanych le-
karzy i innego specjalistycznego personelu medycznego, a do najblizszej przychod-
ni czy szpitala mieszkancy niejednokrotnie muszg podrézowadé kilkadziesiat kilome-
tréw. Pod wzgledem opieki zdrowotnej kraje rozwijajace sie sg bardzo zréznicowa-
ne. Istniejg panstwa, w ktérych system opieki medycznej jest w stanie szczatkowym
(szczegdlnie widac to w niektdrych rejonach Afryki, np. w Sudanie Potudniowym).
Z drugiej strony sg kraje, gdzie system opieki zdrowotnej jest dos¢ rozbudowany,
zréznicowany wewnetrznie i w pewnej mierze efektywny (np. w Indiach).

Tylko w 2012 roku na malarie zachorowato 207 milionéw

0s6b, z ktérych zmarto ponad 0,6 miliona?
(na podstawie: WHO (Swiatowa Organizacja Zdrowia) 2012)

Na obszarze globalnego Potudnia wystepuja liczne, niebezpieczne choroby,
na ktére wyjatkowo podatne sg osoby niedozywione. Szczegdlne zagrozenie po-
wodujg malaria, gruzlica, cholera, czerwonka, polio i AIDS. Przyktadowo, jak po-
daje Swiatowa Organizacja Zdrowia, w 2002 roku na wspomniane choroby zmarto
niemal 10 min ludzi (m.in. malaria = 1,3 miIn, gruzlica — 1,6 miIn, cholera — 1,8 min,
AIDS - 2,8 min). Staby poziom profilaktyki zdrowotnej i niski poziom edukacji w tym
zakresie sprzyja podtrzymaniu tych zagrozen. Rzady najbardziej zagrozonych kra-
jow Potudnia nie sg w stanie przeznaczy¢ odpowiednich srodkéw finansowych na

profilaktyke medyczna. Dodatkowy problem stanowi zdrowie matek i noworod-
kéw oraz odnotowywana wysoka $miertelnos¢ zarowno kobiet, jak i dzieci podczas
porodu, a takze duza $miertelno$é dzieci w okresie niemowlecym. W najgorszej
sytuacji znajduja sie kraje Afryki Subsaharyjskiej i Azji Potudniowe] oraz Potudnio-
wo-Wschodniej.

W niektérych krajach (np. w Mali, Nigrze i Afganistanie) czyta¢

i pisac potrafi mniej niz co trzeci mieszkaniec?
(na podstawie: CIA World Factbook 2014)

Ostatnim, kluczowym wyzwaniem dla panstw globalnego Potudnia jest niski
poziom edukacji mieszkancow. Wiedza i umiejetnosci decydujg o mozliwosciach
rozwojowych danego spoteczenstwa oraz pozwalajg na skuteczne likwidowanie
opisanych wyzej probleméw i zagrozen. Brak edukacji i ubdstwo sg wzajemnie od
siebie uzaleznione. Dzieci mieszkajace na obszarze globalnego Potudnia czesto nie
konczag nawet szkét podstawowych. Spowodowane jest to m.in. brakiem pieniedzy
na optaty za szkote i przybory szkolne czy tez koniecznos$ciag pracy przy zbiorach lub
w gospodarstwie. Dodatkowych problemoéw dostarczajg ograniczenia kulturowe,
obecne szczegdlnie w czesci $wiata muzutmanskiego, gdzie gtowy rodzin uwazajg,

Uczennice w drodze do szkoty w New Delhi, Indie. Dostep do edukacji, ograniczony na przestrze-
ni wiekéw do najwyzej sytuowanych grup spotecznych, doprowadzit do masowego analfabetyzmu
Induséw. 1 kwietnia 2010 r. weszta w Indiach w zycie ustawa o prawie do edukacji. Gwarantuje ona
kazdemu dziecku miedzy 6. a 14. rokiem zycia powszechna, darmowg i obowiazkowa edukacje. Indie,
2012. FOT. MARTA STEPA
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ze dziewczynki nie powinny chodzi¢ do szkét, lecz pomagac w domu. Do trudnosci
w zdobywaniu wiedzy przyczynia sie réwniez brak bezpieczenstwa, ktéry powoduije,
ze droga do szkoly i z powrotem moze by¢ bardzo niebezpieczna. Co wigcej, po-
ziom wyksztatcenia nauczycieli bywa niski, a niedozywienie i gtéd utrudniajg nauke.
Wspétczesnie okoto 130 min dzieci i ponad 770 min dorostych nie umie czytac i pi-
saé, prawie wszyscy mieszkajg w krajach globalnego Potudnia. Najgorsza sytuacja
panuje w Afryce Subsaharyjskiej, gdzie nadal powaznym problemem pozostaje
edukacja wszystkich dzieci na poziomie podstawowym.

4. Spojrzenie w przyszlosé

Globalne problemy rozwojowe wystepujg gtéwnie w biednych krajach rozwijaja-
cych sig, ktére same nie sg w stanie przerwaé spirali ubdstwa. Spoteczno$é miedzy-
narodowa powszechnie podkresla, ze obowigzkiem moralnym rozwinietych panstw
globalnej Péthocy powinno byé zaangazowanie w dziatania zmierzajace do likwidagji
ubdstwa, braku stabilnosci i przemocy w krajach biednych. Przezwyciezenie nieréw-
nowagi rozwojowej i polepszenie sytuacji bytowej mieszkancéw globalnego Potudnia
jest wyzwaniem dzisiejszych czaséw, co podkreslaja zaréwno rzady panstw rozwinie-
tych, jak i réznorodne organizacje spoteczne oraz autorytety moralne.

Szeroko akceptowanym pomystem na zatagodzenie lub likwidacje problemow,
z jakimi zmagaja sie kraje globalnego Potudnia, jest inicjatywa Milenijnych Celéw
Rozwoju. Powstata ona na podstawie bezprecedensowej Deklaracji Milenijnej Or-
ganizacji Naroddw Zjednoczonych z 2000 r., ktérg podpisali szefowie rzaddw 147
panstw. Deklaracja opracowana kilkanascie lat temu wyznaczata dalsze dziatania
rozwojowe spotecznosci miedzynarodowej na poczatku XXI wieku. Milenijne Cele
Rozwoju zawierajg 8 podstawowych elementéw (i 60 dodatkowych, opisujacych je
wskaznikéw), ktére majag zostac osiggniete do roku 2015.

Milenijne Cele Rozwoju:

Zmniejszenie skrajnego ubéstwa i glodu o pofowe

Zapewnienie kazdemu dziecku edukacji na poziomie podstawowym
Wsparcie réwnouprawnienia pfci

Redukcja $miertelnosci dzieci do 5. roku 2ycia o 2/3

Poprawa zdrowia matek

Zwalczanie malarii, AIDS, gruzlicy i innych choréb

Zapewnieni stanu réwnowagi ekologicznej (w tym dostepu do wody, bio-
réznorodnosci itp.)

8. Budowa globalnego partnerstwa na rzecz rozwoju

SUNCRCIFSNCIDN=

W zamierzeniu tworcdw Milenijnych Celéw Rozwoju majg one stanowic rzeczy-
wisty krok w kierunku poprawy sytuacji zyciowej ponad % ludnosci $wiata. Nie sa to
cele ostateczne, ktore rozwigzujg wszystkie problemy globalnego Potudnia, lecz wy-

znaczaja kierunki przysztych dziatan i - jak sie przypuszcza — mozliwe do osiagniecia
konkretne cele szczegdtowe. Inicjatywa Milenijnych Celéw Rozwoju po raz pierwszy
w skali globalnej scisle konkretyzuje, co nalezy zrobi¢, i w duzej mierze wskazuje, jak
sie do tego zabrad.

Czy cele te beda jednak osiggniete? Tu odpowiedz nie jest tak budujaca, jak by
sie pozornie mogto wydawaé. O ile wyniki wskazujgce na poprawe sytuacji w wiek-
szosci wyznaczonych kierunkéw sktaniajg do umiarkowanego optymizmu, to szcze-
gotowa analiza nie przynosi juz tak pomysinych odpowiedzi. Postep w osiggnieciu
celéw jest nieréwnomierny. Niektére panstwa osiggnety planowany poziom lub zna-
czaco poprawily sytuacje (np. Brazylia), podczas gdy inne catkowicie nie radza sobie
z wyzwaniami (np. Wybrzeze Kosci Stoniowej czy Somalia). Globalna poprawa sytu-
acji niekoniecznie wynika z dziatah pomocowych. Wedtug szacunkéw Banku Swia-
towego cel nr 1 (zmniejszenie liczby ludzi zyjacych w ubdstwie o potowe) osiggnieto
przede wszystkim dzieki poprawie sytuacji gospodarczej w Chinach, Indiach i Azji
Wschodniej, a nie dziataniom pomocowym Milenijnych Celéw Rozwoju.

Czy wobec tego dziatania takie nalezy kontynuowaé? Czy sa one skuteczne?
Wydaje sig, ze akcja milenijna przyniosta (i przynosi) wiele korzysci, nawet jesli cele
zostaly wyznaczone zbyt ambitnie. Nalezy wyraznie podkreslié, ze jest to pierwsza
tak duza inicjatywa spotecznosci miedzynarodowej, ktéra wykroczyta poza faze de-
klaracji. Rozwdj spoteczny nie jest procesem prostym i jako ludzko$é nie do konca
sami rozumiemy mechanizmy za nim stojace. Co wiecej, Milenijne Cele Rozwoju nie
sg mozliwe do osiggniecia bez poprawy bezpieczenstwa miedzynarodowego (cha-
rakterystycznym przyktadem jest tu Afganistan lub Somalia), a ten element zalezny
jest juz od dziatan poszczegdlnych panstw i organizacji politycznych. Podsumowu-
jac, warto podkresli¢, ze pomimo swoich ograniczen i niedoskonatosci inicjatywa
milenijna jest krokiem zmierzajacym w dobrym kierunku.

Obecnie trwaja konsultacje i badania zainicjowane w celu opracowania ram dzia-
fania na kolejne lata — jest to tzw. Post-2015 Development Agenda organizowana
przez ONZ. W procesie tym biorg udziat gtéwnie organizacje miedzynarodowe (np.
Unia Afrykanska, OECD), organizacje spofeczne, spoteczno$é akademicka i rozne in-
stytucje badawcze. Poza wspomnianymi dziataniami funkcjonujg réwniez inne inicja-
tywy, z ktérych najbardziej znaczaca wydaje sie idea Zréwnowazonych Celéw Rozwoju
(ang. Sustainable Development Goals (SDGs)). Sa one komplementarne wobec dzia-
tan zwigzanych z Post-2015 Development Agenda i ogniskuja sie wokdt proby wyzna-
czenia planu dziatania spotecznosci miedzynarodowej, ktéry prowadzi¢ ma do zaini-
cjowania trwatego, samopodtrzymujacego sie rozwoju krajéw globalnego Potudnia.

5. Wiedzie¢ wiecej...
Tematyke pomocy, ubdstwa i probleméw globalnych szeroko, interesujaco

i przystepnie nawet dla laika omawiaja trzy popularne i wptywowe publikacje Willia-
ma Easterly’ego, Paula Colliera i Josepha Stiglitza.
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Brzemig biatego cztowieka jest ksiazkg Williama Easterly’ego pracujacego niegdys
dla Banku Swiatowego, a obecnie znanego publicysty zajmujacego sie kwestiami po-
mocowymi. Easterly krytykuje grupe tzw. planistow, takich jak np. Jeffrey Sachs, ktorzy
sg przekonani, ze poznali recepte na rozwigzanie problemdéw $wiata. Opisuje problemy
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci pomocowej i wskazuje, ze wielkie plany pomo-
cowe (gtéwnie Miedzynarodowego Funduszu Walutowego czy wspomniane powyzej
Milenijne Cele Rozwoju ONZ) powoduja czesto wiecej ztego niz dobrego w dziedzinie
rozwoju. Autor krytykuje gornolotne postulaty polityczne i spoteczne (jak np. aktywno$é
Bono z zespotu U2) i wskazuje, ze szczegdlnie istotna jest perspektywa lokalna tych,
ktorym pomagamy.

Niejako uzupetnieniem tej ksigzki sg publikacje Josepha Stiglitza, noblisty
w dziedzinie ekonomii z roku 2001 (i bytego wiceprezesa Banku Swiatowego).
Stiglitz m.in. w ksiazce Wizja sprawiedliwej globalizacji koncentruje sie jednak na
kwestii globalizacji i handlu miedzynarodowego, krytykujac mechanizmy neolibera-
lizmu i skutki reform Swiatowej Organizacji Handlu, Banku Swiatowego czy Miedzy-
narodowego Funduszu Walutowego.

Ostatnig, proponowana tu pozycja jest ksigzka profesora ekonomii Uniwersy-
tetu w Oxfordzie Paula Colliera The Bottom Billion: Why the Poorest Countries are
Failing and What Can Be Done About It (Ostatni milliard. Dlaczego najbiedniej-
sze kraje sg niewydolne i co mozna z tym zrobié — niestety nadal brak ttumaczenia
polskiego). Autor analizuje powody, dla ktérych ubogie panstwa nie sg w stanie
poprawi¢ swojej sytuacji i wyj$¢ ze spirali biedy. Collier wskazuje réwniez, ze mie-
dzynarodowa pomoc niekoniecznie prowadzi do rozwoju.

Podsumowujac, sprébujmy zapytaé: czy problemy krajéw globalnego Potudnia
mozna rozwigzaé? Czy pomoc prowadzi do poprawy ich sytuacji? Wydaje sie, ze
odpowiedz na te pytania jest twierdzaca, jakkolwiek z jednym istotnym zastrzeze-
niem: problemy krajéw globalnego Potudnia mozna rozwigzaé jedynie we wspdt-
pracy z nimi samymi. Bez zdecydowanego udziatu tych, ktérzy otrzymuja pomoc,
nie mozna osiagna¢ rzeczywistego, trwatego sukcesu i zmienic sytuacji na lepsze.
Obecnie planowane przez wspdlnote miedzynarodowa przyszte dziatania angazuja
réwniez panstwa globalnego Potudnia. Udziat spoteczenstw krajéw beneficjentéw
jest jednak niewielki. Pomimo tych wad i ograniczen, dazenie do poprawy zycia
% ludnosci $wiata jest cennym dziataniem prowadzacym do budowy lepszej przy-
sztosci nie tylko nas samych, ale i innych.

Warto réwniez podkresli¢, ze niektérym panstwom globalnego Potudnia uda-
fo sie w ostatnich dwdch dekadach zminimalizowaé lub wrecz zniwelowaé czesc
przedstawionych powyzej probleméw. W szczegdlnosci dotyczy to dynamicznie
rozwijajacych sie gospodarek azjatyckich, m.in. Chin, Indii czy czesci panstw Azji
Potudniowo-Wschodniej. Co charakterystyczne, wielu badaczy i komentatorow
podkreséla, ze gtdwnym czynnikiem pozwalajagcym dokonaé poprawy sytuacji byty
reformy wewnetrzne i przemyslane wykorzystanie kapitatu lokalnego.
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PODSTAWY KOMUNIKACJI
MIEDZYKULTUROWEJ
DLA HANDLOWCOW

Aleksandra Zamojska
Czym jest komunikacja miedzykulturowa?

Réznice kulturowe niejednokrotnie wydaja sie trudne do zrozumienia, nieprze-
widywalne i niejasne. Sama kultura stanowi do$¢ trudny temat do rozwazan, za-
rowno w kontekscie relacji politycznych czy gospodarczych, jak i emocjonalnych.
Sktada sie na nig wiele zmiennych, totez wymyka sie ona fatwemu i jednoznaczne-
mu zdefiniowaniu. Kultura we wszystkich swoich przejawach z pewnosciag wptywa
na spoteczenstwa w zakresie realizowania (badz nierealizowania) przez nie proce-
séw rozwoju ekonomicznego; czynniki kulturowe moga tez sta¢ na drodze rozwoju
spoteczenstw — stad tez kultura jest zmienng zalezng warunkowang przez czynniki
geograficzne i klimatyczne, historyczne, polityczne.

Trudno zatem oprzeé sie wrazeniu, ze kultura przesadza niemal o wszystkim
i pokazuje paradoksy. Spéjrzmy chodby na sukcesy ekonomiczne Salwadorczykdw
w USA, Hinduséw czy Chinczykdw w Afryce Wschodniej i przyjrzyjmy sie ich relatyw-
nie pasywnej postawie we wtasnych krajach (cho¢ uwolnienie gospodarki w Chinach
zaciera coraz bardziej réznice w aktywnosci ekonomicznej Chinczykéw w kraju i za
granica). Nie powinna nam takze umknaé rosnaca popularnosc islamskich bankéw.

Silne zwiazki taczace kulture i funkcjonowanie gospodarek powoduja, ze zmia-
na jednej odciska pietno na drugiej, czego przyktadem moga byé przemiany eko-
nomiczne w Tajlandii. Skrécenie okresu tradycyjnych praktyk duchowych w klaszto-
rach przez mtodych ludzi z dwéch lat do kilku tygodni w sposdb jaskrawy ilustruje
gietko$¢ kultury, ktéra dostosowuje sie do rozwoju gospodarczego i nowych moz-
liwosci. Kultura ekonomiczna panstw zalezy zatem w znacznym stopniu od pogla-
doéw ich obywateli na tematy gospodarcze oraz od przyjetego w tej kwestii punktu
widzenia. Mozna wiec podejrzewad, ze przyczynag gospodarczego zacofania panstw
Afryki Pétnocnej oraz Bliskiego Wschodu moga by¢ w znacznej mierze czynniki kul-
turowe, na przyktad opdr wobec instytucji rynkowych wynikajacy z postaw tamtej-
szych spotecznosci (Harrison i Huntington 2003, s. 17-97).

Kultura daje wobec tego ludziom poczucie przynalezno$ci oraz okresla do-
puszczalne (réwniez w handlu i biznesie) zasady postepowania, zwyczaje, normy. Ich
znajomos¢ oraz umiejetnosé skutecznego komunikowania sie z przedstawicielami
innych kultur umozliwia nawiazanie efektywnej komunikacji miedzykulturowej i mi-
nimalizowanie nieporozumien na poszczegdlnych szczeblach wspétpracy.

By utatwié rozumienie i usystematyzowac zawito$ci w kulturowych relacjach my-
-inni w handlu miedzynarodowym Richard R. Gesteland stworzyt kulturowe modele
roznych zachowan w biznesie i wyodrebnit cztery zasadnicze schematy:

> kultury protransakcyjne kontra kultury propartnerskie

Osoby o nastawieniu protransakcyjnym z natury skoncentrowane sa na realiza-
cji i wykonaniu zadania, natomiast reprezentujgcy nastawienie propartnerskie sku-
piaja sie na ludziach.

» kultury nieceremonialne kontra kultury ceremonialne

Osoby z kultur relatywnie egalitarnych przywiazuja mniej wagi do konwenan-
séw niz pochodzace z kultur hierarchicznych.

» kultury monochroniczne kontra kultury polichroniczne

Osoby z kultur monochronicznych cechuje wieksze przywigzanie do kalendarzy,
terminarzy, harmonogramow i punktualnos$ci, natomiast druga grupa skupia sie na
ludziach wokét siebie.

» kultury ekspresyjne kontra kultury powsciggliwe

Ow podziat odnosi sie do ludzkiej emocjonalnosci i zasad komunikacji zaréwno
werbalnej, jak i niewerbalnej (Gesteland 2000, s. 15-17).

W celu wytonienia bardziej przejrzystego obrazu funkcjonowania kultur przyjrzyj-
my sie jeszcze podziatowi, jaki stworzyt Edward Hall, wedtug ktérego kultura wptywa
przede wszystkim na postrzeganie tego, co wazne i na wszelkie relacje miedzyludzkie
(Reynolds i Valentine 2009, s. 20). Wyodrebnit on dwa schematy komunikacji i prefe-
rencji dominujacych w danej kulturze, a sa to: wysoki i niski kontekst, oraz zdefiniowat
postrzeganie czasu jako mono- i polichroniczne (Hall 1989, s. 105-117).

Przedstawiciele kultur wysokiego kontekstu (do ktérych zaliczy¢ mozna wigk-
sz0$¢ mieszkancow krajéw globalnego Potudnia i rozwijajacych sie) ktada gtowny
nacisk na relacje miedzyludzkie, sg subtelniejsi w kontaktach, buduja i pielegnuja
wiezi. Przedstawiciele kultur niskiego kontekstu sg bezposredni, do$é jednoznaczni,
dostowni. Komunikacja opiera sie na jasno i precyzyjnie sformutowanych przeka-
zach werbalnych z relatywnie niskim uzyciem mowy ciafa, a na nadawcy komunikatu
spoczywa wieksza odpowiedzialno$é za prawidtowe porozumienie.

W wiekszosci krajéw $wiata krecenie glowa oznacza ,nie”,

podczas gdy kiwa sie na ,tak”. Jednak w Butgarii, bytych
krajach batkariskich, Turcji, Iranie i czesci Indii jest odwrotnie.

(na podstawie: focus.pl)

Nie mozna takze poming¢ w naszych rozwazaniach prac Geerta Hofstede, ktéry
wprowadzit podziat kultur ze wzgledu na indywidualne badz kolektywne podejscie
do jednostki i zdefiniowanie jej w przestrzeni. Zwrdcit takze uwage na kwestie zwia-
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zane z dystansem wobec wtadzy i unikaniem niepewnosci oraz zréznicowaniem rél
ptci (meskosé versus kobiecosd).

Uogdlniajgc, warto zapamieta¢, ze kultury protransakcyjne sg zarazem niskokon-
tekstowe, monochroniczne, ktada nacisk na indywidualizm, sa swoiscie egalitar-
ne, bezceremonialne. A szczegdlnie interesujace nas kultury krajéw rozwijajacych
sie w swoich zatozeniach i wartosciach s przede wszystkim (i w réznym stopniu)
propartnerskie, wysokokontekstowe, polichroniczne, kolektywne, hierarchiczne,
ceremonialne.

W miedzynarodowych relacjach biznesowych z globalnym Potudniem dominu-
ja kultury propartnerskie obejmujace swoim zasiegiem obszar $wiata arabskiego,
wiekszo$é krajéw afrykanskich, latynoamerykanskich i azjatyckich. Mieszkancy tej
czedci $wiata sg bardziej ufni wobec cztonkdw swojej rodziny, przyjaciéti znajomych,
stad tez zasadne jest poznac ich zwyczaje, nawiazac relacje, pogtebié wiez towarzy-
ska, a dopiero pdzniej rozpoczaé rozmowe o interesach.

Gdy podjeta zostanie juz decyzja, z ktérym sposréd miedzynarodowych partnerdéw
chcieliby$my prowadzié¢ biznes, zanim szczegdtowo wgtebimy sie w meandry kultury
naszego potencjalnego kontrahenta, pamietac nalezy jeszcze o dwdch pryncypiach:

» W biznesie miedzynarodowym oczekuje sig, ze sprzedawca dostosuje sie

do nabywcy”

» W biznesie miedzynarodowym oczekuje sie, ze przybysz bedzie przestrze-

gat miejscowych zwyczajéw” (Gesteland 2000, s. 16).

Warto réwniez zwrdcié uwage na opracowany przez Mary Munter siedmioaspek-
towy model komunikacji, ktérego implementacja podczas kreowania strategii bizne-
sowej z pewnoscia utatwi budowanie relacji z kontrahentem. Ow model zakfada:

> ustalenie celu komunikaciji,
wybranie stylu komunikagji (patrz ramka),
ocene i zwigkszanie wiarygodnosci,
wybor i motywowanie odbiorcédw,
ustalanie strategii,
radzenie sobie z problemami jezykowymi,

YVVYVYYVYYY

skuteczne zachowania niewerbalne (Munter 2009).

W Meksyku kierowcy nie uzywaja kierunkowskazéw. Kiedy
chca skreci¢ w lewo, wystawiajg lewa reke swobodnie przez
okno, tak jakby chcieli jg sobie ochtodzi¢. Jednak przy skre-
caniu w prawo nie dosiegng do okna, wiec lewg reke ktada

na dachu auta, tak jakby chcieli ochtodzi¢ si¢ pod pacha.

(na podstawie: Onet.pl)

Réznie kulturowe a relacje biznesowe
1. Stosunek do ludzi

Grozna putapka dla handlowcdéw wywodzgcych sie z kultur protransakcyjnych
(PT) lub — jak Polska — umiarkowanie propartnerskich, robigcych interesy z cztonkami
kultur propartnerskich (PP) jest lekcewazenie wagi stosunkéw miedzyludzkich.

W cze$ci Swiata, gdzie ludzie nastawieni sa gtéwnie na relacje z bliskimi/powi-
nowatymi, koneksje, dobre stosunki i znajomos¢ whasciwych oséb sag kluczem do
odniesienia sukcesu.

Z przedstawicielami kultur PP najlepiej jest nawigzac pierwszy kontakt na tar-
gach miedzynarodowych lub wystawach. Ta neutralna przestrzen, ze wzgledu na cel
nadrzedny uczestnikéw (interes) u obu stron wywotuje postawy raczej protransakcyj-
ne, co pozwala na fatwiejsze budowanie relacji. Pamietad nalezy takze o dziatalnosci
misji i izb handlowych — w krajach PP oficjalne spotkanie oraz istnienie powaznego
pryncypata utatwia przetamanie lodéw. Jesli nie ma mozliwosci skorzystania z ww.
sposobdw nawigzania relacji, wtasciwe bedzie (i zasadniczo trudniejsze) znalezienie
innego posrednika, ktéry umozliwi nam spotkanie z potencjalnym kontrahentem
i zaanonsuje odpowiednio nas i reprezentowana przez nas firme. W Azji Wschod-
niej i Potudniowo-Wschodnie] konieczne jest posiadanie powigzan, podobnie rzecz
sie ma na Bliskim Wschodzie, a takze w Afryce czy Ameryce Srodkowej i Potudnio-
wej. Warto zatem zapamieta¢ okreélenia guanxi, inhwa', wasta, sociolismo? i przed
wejsciem na te rynki rozpoczaé budowe stosownej sieci powiazan i znajomosci.

Zapamietaj!

W kulturach propartnerskich najwazniejsze sa dobre relacje.
W kulturach protransakcyjnych — najpierw interes.
(na podstawie: Gesteland 2000, s. 29)

Stworzenie silnych wiezi miedzyludzkich, a przede wszystkim zaufania, wymaga
czasu i cierpliwosci. Niemniej stworzenie tego klimatu przed rozpoczeciem wspdl-
nego przedsiewziecia jest konieczne, a sprzyjaja temu spotkania przy kieliszku (Azja)
lub pétmiskach z baraning (Bliski Wschod). Przechodzenie do spraw biznesowych bez

1 Zob. J.P. Alston, Wa, Guanxi, and Inhwa: Managerial Principles in Japan, China, and Korea,
"Business Horizons”, 15.03.1989.

2 Inhwa jest wartoscig wywodzaca sie z konfucjanizmu; oznacza harmonie, szczegdlnie miedzy
ludzmi o réznym statusie spotecznym. W relacjach biznesowych to lojalno$é i wspétegzystencja
miedzy partnerami/kontrahentami. Guanxi oznacza "relacje"; jest jednym z filarow chinskiej
kultury. Stanowi zobowigzanie jednej strony wobec drugiej w zakresie wzajemno$ci wymiany
spotecznej i przystug. Wasta to termin stosowany w $wiecie arabskim uzywany na okreslenie
wplywdw, wladzy, wsparcia i zaleznosci, ktére umozliwiaja i utatwiajg np. realizacje transakcji
biznesowych czy ominiecie procedur urzedowych. Sociolismo to nieformalne okreslenie na
wzajemng wymiane przystug, zwigzane zazwyczaj z ominieciem procedur biurokratycznych.
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uprzednich kontaktéw osobistych moze spowodowaé, ze zostaniemy odebrani jako
osoby nietaktowne. Utrwalenie wiezi jest tym bardziej istotne, ze w kulturach ukierun-
kowanych propartnersko i kolektywnie ciggto$é kontraktéw warunkowana jest niejed-
nokrotnie dobrymi relacjami miedzy kontrahentami i ich reprezentantami.

2. Status spoteczny, hierarchia, wladza, szacunek

Zapamietaj!

Nieustandaryzowane/odmienne zachowania w biznesie s3
przejawem odmiennych wartosci kulturowych, a nie osobistej
antypatii ktéregos z kontrahentéw.

(na podstawie: Gesteland 2000, s. 46)

Przystepujac do intereséw z przedstawicielami krajéw globalnego Potudnia,
powinnismy pamietaé, ze w znacznej wiekszosci funkcjonujg oni w ceremonialnych
i hierarchicznych spoteczenstwach o wysokim dystansie wobec wtadzy. Konieczne
jest zatem umiejetne rozpoznawanie oznak i symboli statusu (choc¢by uktad mebli
w biurze czy pomieszczeniu, gdzie beda odbywaly sie negocjacje). Ceremonial-
nos$¢ jednoznacznie faczy sie ze statusem spotecznym. Na obszarach zamieszki-
wanych przez buddystéw i hinduistéw dos¢ powszechnie mamy do czynienia ze
statusem przypisanym, czyli odnoszacym sie do tego, kim sie jest®. Nalezy wobec
tego szanowac status i wptywy reprezentantéw firmy, z ktérg chcemy wspdtpraco-
wac nawet wowczas, jesli podejrzewamy, ze nie posiadaja oni stosownych kwali-
fikacji czy tez wiedzy koniecznej do realizacji wspdlnego przedsiewziecia. Zdecydo-
wanie nie wolno demaskowaé tych brakéw (Trompenaars i Hampden-Turner 2002,
s. 126,129, 144). W Azji i na Bliskim Wschodzie cenzus wieku wydaje sie znamienny
i niezwykle znaczacy, dlatego tez dobrze jest na negocjacje wysytac osoby o zblizo-
nym do kontrahentéw wieku (ale nie mtodszych). Osobom o wyzszym (choéby przez
wiek) statusie spotecznym nalezy okazywac szacunek m.in. przez uzywanie stosow-
nych i kurtuazyjnie przypisanych im tytutow (saheb, szri, hadzdz* i inne), nie starac
sie wprowadzad zbednego egalitaryzmu w relacjach z podwtadnymi oraz nosi¢ (bez
wzgledu na pogode) stroje wyrazajace poszanowanie kontrahenta, a wobec urzed-
nikéw panstwowych zachowywac sie z powazaniem. By przetamaé trudnosci wyni-
kajace z hierarchicznej struktury spotecznej, warto, by osoba mtodsza zostata przed-
stawiona przez starsza, osoba mtodsza wykazywata sie petnym profesjonalizmem

3 Status przypisany opiera sie na kryteriach takich jak wiek, pte¢, pochodzenie spoteczne,
koneksje, wykonywany zawdd i nie ma zwiazku z efektywnoscia i kompetencja w wykonywane;j
pracy. Kraje, gdzie dominuje aktywnos$¢ zawodowa w oparciu o status przypisany, sg
ekonomicznie mato postepowe. Status osiggniety natomiast odnosi sie do tego, co sie robi:
efektywnosci i skutecznosci w dziataniu.

4 saheb — zwrot grzeczno$ciowy: prosze pana, uzywany w krajach arabskich, Iranie, Indiach; szri
— tytut honorowy uzywany na subkontynencie indyjskim; hadzdzi — tytut honorowy okreslajacy
kazdego muzutmanina, ktéry odbyt pielgrzymke do Mekki.

w swojej branzy, a z pewnoscig wszystkie osoby chcace osiggnac realne korzysci
biznesowe wykazywaty sie znajomoscig lokalnej etykiety i zwyczajéw, w tym (szcze-
gdlnie w Ameryce kacinskiej) sztuki, muzyki, literatury (Gesteland 2000, s. 46-57).
Pamietad takze nalezy, ze w kulturach o duzym dystansie wobec wtadzy komuni-
kacja jest ograniczona i inicjowana przez osoby posiadajace najwyzsza pozycje w gru-
pie, a styl przywddztwa zazwyczaj realizowany jest wedtug ponizszych schematéw:

Azja (zasada konsensusu)

0080 &

Kraje latynoskie,
Bliski Wschéd (nepotyzm)

(zrodto: Lewis 2000, s. 69)

Jestto o tyle istotne, ze pozwala zaobserwowad, iz wtadza w firmach w krajach azja-
tyckich przypomina model rodziny konfucjanskiej skupionej w rekach pryncypata, wokét
ktérego jako doradcy i pomocnicy orbitujg jego synowie, wnuki, przyjaciele. Natomiast
w krajach latynoamerykanskich i arabskich mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej bliscy
sg faworyzowani przy obsadzaniu stanowisk; styl zarzgdzania firmga jest raczej autokra-
tyczny, a pracownicy sg jej oddani. W obu sytuacjach zas lojalnos$¢ wobec wiadzy jest
postawa funkcjonowania spdjnego fadu spotecznego, wbrew pozorom?® opartego na
Scistych zasadach etycznych, ktdre hotdujg wartosciom kolektywnym, takim jak m.in.
harmonia, godno$¢ osobista, zachowanie twarzy, lojalnos¢ wobec grupy czy spetnianie
potrzeb innych (Reynolds i Valentine 2009, s. 34 i in.; Lewis 2000, s. 80-83).

3. Bariera plci

Problem zwigzany z bariera ptci ewidentnie istnieje wsérdd spoteczenstw hie-
rarchicznych. Jednak bycie cudzoziemka (o ile przestrzega sie zasad kulturowego
savoir-vivre'u i wykazuje sie profesjonalizmem) utatwia kontakty biznesowe w tych
zdominowanych przez mezczyzn kulturach. Liczy¢ sie jednak nalezy z tym, ze w in-
teresujgcej nas czesci $wiata niewiele kobiet piastuje wysokie czy decyzyjne stano-
wiska w firmach (Brenton, Gamberoni, Sear 2013; Fostering Women's Entrepreneu-

5 Kraje, w ktérych daniny np. bakszysz czy la mordida sg powszechne, tacza pewne kulturowe
wartosci. Zaliczy¢ do nich nalezy osobiste powiazania miedzy ludzmi, do$¢ luzne postrzeganie
czasu, wysoka hierarchiczno$é. Wedtug Transparency International zagrozenie korupcjg
w krajach rozwijajacych sie jest znaczne i istnieje ryzyko, ze te do$¢ dynamiczne rynki beda
kreowa¢ coraz to nowe i subtelne sposoby stosowania tego procederu (Global Corruption
Report 2009. Corruption and the private sector, Cambridge 2009, http://www.transparency.org).
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rship...). Sytuacja ta ulega stopniowo zmianie: w krajach Ameryki Potudniowe] czy
Afryce systematycznie wzrasta liczba kobiet zajmujacych stanowiska menadzerskie
lub bedacych wtascicielkami firm o miedzynarodowym zasiegu. Zamieszczone po-
nizej wykresy wskazujg biezaca (raport z 2013 r.) sytuacje na obszarze Afryki Subsa-
haryjskiej, Bliskiego Wschodu, Ameryki kacinskiej oraz Azji i Europy:

» rozkfad wtasnosci firm

53 53

Procent

Afryka Azja Europa Ameryka Bliski Wschod Azja
Subsaharyjska  Wschodnia i Azja kacinska i Afryka Potudniowa
i rejon Pacyfiku Srodkowa i Karaiby Poétnocna
Region

> firmy, w ktdrych kobiety petnig role gtéwnego menadzera
31

"
c

o

1%

<
a

Afryka Azja Europa Ameryka Bliski Wschod Azja
Subsaharyjska  Wschodnia i Azja kacinska i Afryka Potudniowa
i rejon Pacyfiku Srodkowa i Karaiby Pétnocna
Region

= 16%

@

S 1%

o

s

Mezczyzni jako gtéwni menedzerowie Kobiety jako gtéwni menedzerowie

Pte¢

(zrodto: Women and Trade in Africa: Realizing the Potential, red. P. Brenton, E. Gamberoni, C. Sear,
The World Bank, 2013, s. 101, 108, 110)

4. Komunikacja werbalna i pozawerbalna

W zaleznosci od poziomu ekspresyjnosci kultury, z ktérej pochodzié beda kon-
trahenci, moga pojawié sie pewne trudnosci komunikacyjne. Przedstawiciele kultur
powsciaggliwych zazwyczaj postrzegani sa jako zimni, nieprzystepni, zasadniczy, na-
tomiast wywodzacy sie z kultur ekspresyjnych odbierani sg jako uczuciowi, niekon-
sekwentni, niepanujacy nad soba (Trompenaars i Hampden-Turner 2001, s. 76-77).

By unikna¢ takiego stereotypowego zakwalifikowania swoich potencjalnych
kontrahentdéw, nalezy pamietaé, ze ludzie porozumiewajg sie przy uzyciu trzech
droég komunikagji:

> werbalnej - za pomoca stéw i przypisanych im znaczen,

> parawerbalnej — obejmujgcej tembr gtosu, milczenie i naktadki konwersa-

cyjne,

> pozawerbalnej—skupionej na mowie ciata i wysytaniu komunikatéw bez uzy-

cia stéw i gtosu.

Chtopcy na rowerze wracajgcy ze szkoty w okolicach Dalatu w Wietnamie. Pokazywany przez nich
symbol ,rogéw” na potudniu Europy kojarzy sie najczesciej ze zdradzanym zonatym mezczyzna. Nie
trzeba sie jednak przejmowaé, jesli ktos postanowi nam ,, dorobié rogi” w Azji, poniewaz w hinduizmie
i buddyzmie bardzo podobny gest stuzy odstraszeniu zta i negatywnych emocji. Moze oznacza¢ do-
bra zabawe, wolno$c¢ i silne uczucie identyfikacji z réwiesnikami. Wietnam, 2014. FOT. MARTA STEPA

W krajach Azji Potudniowo-Wschodniej nadmierna gestykulacja, podnoszenie
glosu, czeste stosowanie mimiki twarzy sa zle widziane i traktowane jako oznaka gnie-
wu, konfundujac tym samym kontrahenta. Przy klientach z obszaréw bliskowschod-
nich i latynoamerykanskich wyrazisto$é, otwartosé, ekspresyjno$é sa jak najbardziej
pozadane. Emocje ujawniane sa tatwo, wylewnie i gwattownie, ale entuzjazm, goto-
wos¢ do przyznawania racji czy tez gwattowny sprzeciw nie sg jednoznaczne z pod-
jeciem decyzji przez partnera. Kluczowe podczas rozmdw sa osoby, ktdére w nich
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uczestnicza, a nie samo omawiane przedsiewziecie (Trompenaars i Hampden-Turner
2001, s. 79-80). Przedstawiciele kultur ekspresyjnych niejednokrotnie przerywaja so-
bie wzajemnie wypowiedzi, dobrze czuja sie w przestrzeni o matym dystansie wobec
drugiej osoby (20-35 cm) i czesto dotykajg swoich rozméwcdw; zdarza sie zatem, ze
kontrahenci bliskowschodni czy indyjscy moga (catkowicie bezwiednie i bez zadnych
podtekstéw o charakterze erotycznym) ujaé swoich partneréw biznesowych za reke.
Podczas powitan wiekszo$¢ Azjatéw oraz Arabow preferuje delikatny i nieco przecia-
gajacy sie uscisk dtoni, ale dobrze widziany jest réwniez gest namaste (czyli ztozenia
rak na wysokosci serca) w Indiach czy potozenie reki na sercu w krajach o proweniendji
muzutmanskiej. Wazng sprawa jest nawigzanie kontaktu wzrokowego z rozméwcg —
w krajach afrykanskich i w Azji Potudniowo-Wschodniej winien by¢ on umiarkowany,
w krajach arabskich i latynoamerykanskich intensywny, a w krajach azjatyckich nie-
bezposredni (patrzenie prosto w oczy w Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej
moze zosta¢ odczytane jako wyraz wrogosci, a rozmowa w przyciemnianych okula-

rach z osobg, ktdra ich nie nosi, poczytywana jest jako niegrzecznosd).

Gesty stanowig swoiste dziedzictwo kulturowe. Charakterystyczne dla wielu spotecznosci, réznig
sie od siebie, przez co moga niejednokrotnie zostaé btednie odczytane lub wykorzystane podczas
rozmowy z kontrahentem. W wielu krajach $wiata dzieci pozujac do zdjecia pokazujg znak pokoju.
Podobne znaczenie popularna ,victoria” ma w catym kregu kultury zachodniej, warto jednak z tego
gestu korzystad ostroznie i umiejetnie. Reka i dwa palce skierowane w niewfasciwg strone (zewnetrzna
czescig dioni do odbiorcy) sg gestem odbieranym jako obrazliwy na terenie catego dawnego Impe-
rium Brytyjskiego. Chiny, 2005. FOT. DOMINIKA KUSTOSZ

Z nalezytg powaga nalezy potraktowac réwniez inne zachowania pozawerbalne,
jak choéby postugiwanie sie lewa rekg — w krajach muzutmanskich czy o tradycji hin-
duistycznej uchodzi ona za nieczysta i absolutnie nie wolno spozywaé nig positkdw
lub tez podawaé dokumentdw i wizytowek; w krajach Azji Potudniowo-Wschodniej

upominki podawac nalezy dwiema rekami, w taki sposéb, ze lewa reka podtrzymuje
prawa, w ktérej znajduje sie przekazywany przedmiot. Powsciggliwosé nalezy wyka-
zywad takze przy uzywaniu wymownych gestéw dtoni, jak choéby uderzanie piescia
w dton, pokazywanie i przywotywanie palcem, pukanie sie w czoto, unoszenie kciu-
ka do gory, znaki Victorii i OK, poniewaz nie zawsze sa one interpretowane tak, jak
nam wydawatoby sie oczywiste. Unikaé nalezy takze pokazywania podeszw butéw
i spoddw stép, gdyz jest to gest obrazliwy (Gesteland 2000, s. 68-85).

5. Humor

Humor stanowi wazny element kazdej kultury, trzeba sobie jednak zdawaé
sprawe, ze jedli chodzi o dopuszczalnosé dowcipu podczas oficjalnych spotkan —
nie jest on sprawg oczywistg i dobrze widziang. Gra stéw oraz lokalne konteksty
nie zawsze sg rozumiane przez cudzoziemcdw, co moze prowadzi¢ do niezrecznych
sytuacji lub faux pas. Humor jest $cisle zwiagzany z jezykiem i stowne zabawy iro-
nig czy zartem odwotujacym sie do konkretnych skojarzen raczej prowadza do wy-
obcowania partnera biznesowego niz do zblizenia, ktére jest zasadniczym celem
(Trompenaars i Hampden-Turner 2001, s. 94-95). Dlatego tez lepiej, szczegdlnie na
poczatku budowania relacji z partnerem biznesowym, stosowac zasady uprzejmosci
i kurtuazji niz sypaé zartami lub opowiadaé abstrakcyjne anegdoty.

6. Stosunek do czasu

Rézne podejscie do czasu moze generowac konflikty i niedomdwienia miedzy
partnerami biznesowymi. Jak juz wspomniano, najlepiej relacje do czasu obrazuje
podziat kultur na poli- i monochroniczne. Jesli prowadzimy interesy, z cata pew-
noscig zawsze pojawienie sie w umdwionym miejscu na czas jest forma okazania
szacunku kontrahentowi. Nie nalezy jednak pochopnie oceniac naszego partnera,
ktéry uwaza czas za elastyczny (np. Europejczyk z Potudnia, Latynos, Arab) lub cy-
kliczny (Afrykanin, Azjata), jesli ten spdzni sie troche lub bardzo. Jezeli wyznaje on
zasade, ze czas jest z gumy lub wszelkie dziatania sg mozliwe tylko dzieki taskawosci
i woli boskiej, to takie postepowanie jest po prostu dlan naturalne. Jedli w czasie
spotkania kontrahent bedzie odbierat/wykonywat telefony, tez nie nalezy mu tego
brac¢ za zte, podobnie jak sytuacji, w ktérej musimy oczekiwaé na umoéwione na
konkretng godzine spotkanie z nim w biurze. Pamietaé zatem nalezy, ze w relagji
z kontrahentem o zacieciu czasowym polichronicznym konieczne jest zabezpiecze-
nie rezerwy czasowej w swoim harmonogramie oraz state utrzymywanie kontaktu
i monitorowanie poczynan partnera. Spotkania winny odbywac sie regularnie, réw-
niez pod zadnym pozorem nie nalezy ich skracaé czy przeprowadzaé w pospiechu
— dobre wzajemne stosunki sg cenniejsze niz terminy, co ma szanse zaowocowac
w przysztosci intratnym kontraktem (Reynolds i Valentine 2009, s. 52-62; Gesteland
2000, s. 58-67).
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7. Biznesowy savoire-vivre

Jesdli chcesz dobrze wypasé podczas pierwszego spotkania z miedzynarodo-
wym kontrahentem — zapoznaj sie gruntownie z kulturg i zwyczajami kraju, z ktérego
pochodzi.

Fundamentalna zasada: ,jak cie widza — tak cie piszg” jest jak najbardziej ak-
tualna w $wiecie biznesu (szczegdlnie miedzynarodowego). W zaleznosci od kultury
zachodza pewne modyfikacje, ale podstawa dla mezczyzn jest ciemny garnitur, ko-
szula i krawat, a dla pan eleganckie, skromne garsonki i sukienki. Uwage zwracaja
takze gadzety — eleganckie aktowki, zegarki, pidra, bizuteria na Bliskim i Srodkowym
Wschodzie. W krajach muzutmanskich i w Indiach panie nie powinny odkrywac ciata
(réwniez dla komfortu wlasnego), w Azji warto nosi¢ wygodne (i eleganckie) buty, kto-
re fatwo $ciggac (zwyczaj wymaga, by do domdw czy $wigtyn nie wechodzi¢ obutym).

W towarzystwie mieszanym kobiety pierwsze podajg dton na powitanie (jesli
zechca lub nie stoi to w konflikcie z miejscowym obyczajem). Warto pamietad, ze
w Indiach czy Tajlandii popularny i ceniony jest gest namaste/wai, a w krajach bli-
skowschodnich potozenie prawej dtoni na sercu.

Po powitaniu nalezy koniecznie przestrzegaé, szczegdlnie w kulturach hierar-
chicznych i ceremonialnych, tytutéw, jakimi postuguja sie lub sg okreslani kontrahendi,
a wizytéwke traktowad z takim namaszczeniem, jak osobe, od ktérej jg otrzymalismy.

W kulturach propartnerskich i ceremonialnych zwyczaj wreczania prezentéw
jest dobrze widziany i powszechnie przyjety; pamieta¢ zatem nalezy o gustow-
nym i elegancko zapakowanym gadzecie najlepiej promujgcym nasz kraj lub firme.
W niektoérych krajach normy religijne zabraniajg spozywania alkoholu, nie nalezy go
zatem wrecza¢ muzutmanom i bahaitom. W Chinach lepiej nie prezentowaé zegar-
kéw (przynosza nieszczescie); jesli zas chodzi o kwiaty podczas spotkan nieoficjal-
nych — zdecydowanie nalezy unika¢ czerwonych réz, chryzantem czy kalii, a zamiast
nich przynies¢ czekoladki czy ciasteczka.

Podczas wspdlnego biesiadowania gospodarz rozpoczyna uczte. W Azji i na
Bliskim Wschodzie nie przystoi odmdwié oferowanego poczestunku, wrecz obli-
gatoryjne jest wypicie zaserwowanej herbaty, ale tez nie nalezy prosi¢ o potrawy
czy napoje, ktére nie zostaty podane na stot. W wielu kulturach wystepuja tabu
kulinarne, i tak: muzutmanie nie jedza wieprzowiny, Hindusi wotowiny i wieprzowiny,
buddysci miesa w ogdle (Gesteland 2000, s. 86-98). Zdarza sie rowniez, ze niektdre
egzotyczne specjaly sa dla nas trudne do przetkniecia, jak chocby cuy (pieczona
$winka morska), pacha (gotowany teb owczy) czy $winskie ryjki. Wéowczas wszystko
zalezy od naszej silnej woli i determinacjié.

¢ Wykazujac sie silng wola czy przetamujac swoje tabu zywieniowe, mozemy zyskaé w oczach
kontrahenta szacunek; kreujac tym samym swoj wizerunek jako osoby zdeterminowanej, silnej
i niebojgcej sie wyzwan.

W wielu krajach, szczegdlnie na Bliskim Wschodzie i w Afryce obowigzuje zwyczaj serwowania na
powitanie herbaty. Dopiero po tym tradycyjnym rytuale przechodzi sie do konkretnych rozmoéw i inte-
reséw. Na zdjeciu kobieta z plemienia Soninke czestuje gosci herbatg. Mauretania, 2006.

FOT. DOMINIKA KUSTOSZ

8. Rola tlumacza

Podczas negocjacji pojawia sie czasem konieczno$¢ skorzystania z ustug pro-
fesjonalnego ttumacza. O jego obecnosci nalezy uprzednio poinformowacd part-
nera biznesowego. Aby praca z ttumaczem byta efektywna, powinno sie pamietac
o kilku zasadach, ktére utatwiag wzajemna wspotprace. A zatem dobrze jest przyjéé
na spotkanie z ttumaczem pochodzacym z tego samego kraju czy kregu kulturowe-
go, co kontrahent. Dobry ttumacz nie tylko przektada wypowiedzi rozmowcédw, ale
takze doskonale znajduje sie w kontekscie kulturowym i minimalizuje ewentualne
potkniecia, jakie mozemy popetnié na spotkaniu (np. jest uwazny odnoénie do ty-
tutdw naszych rozmdwcodw, szczegdlnie jesli pochodza oni z krajéw o statusie przy-
pisanym, kultur ceremonialnych i hierarchicznych), tagodzi napiecia w sytuacjach
nieporozumien kontekstowych, ale nie dopowiada czy nie interpretuje znaczenia
informacji, jakie przekazuja sobie wzajem kontrahenci. Tlumaczenie przynosi ocze-
kiwane rezultaty, jesli:

» Komunikat przekazywany ttumaczowi jest jasny i wyrazny. Ttumacz powinien

zostac zapoznany ze scenariuszem spotkania oraz poinstruowany, jakie tre-
$ci chcemy przekazaé kontrahentowi, a jakich nie.
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» Ttumacz traktowany jest profesjonalnie, a wypowiedzi kierowane do kontra-
henta nie sg przepetnione dowcipami (patrz rozdziat: Humor).

» Ttumacz miat mozliwo$é zapoznania sie z pisemnymi informacjami na temat,
jaki poruszany bedzie w czasie rozmowy z kontrahentem — to umozliwi mu
lepsze zapoznanie sie z tematyka i bardziej rzetelne ttumaczenie.

» Wypowiedzi konstruowane sa powoli i w proste zdania, tak by ttumacz miat
mozliwos¢ swobodnego i doktadnego przektadu (How To Work ...).

» My nie rezygnujemy ze swojej roli lidera i negocjatora na rzecz ttumacza’.

Nie nalezy sie dziwié czy zarzucad brak profesjonalizmu ttumaczowi, jesli ten

15 minut perorowania naszego lub kontrahenta zamyka w 2 zdaniach — czasem to
réznica kontekstéw (np. w krajach arabskich kwiecisto$é stylu wymaga uzycia bardzo
wielu stéw do opisu rzeczywistosci, ktorg w jezyku polskim czy angielskim mozna
okresli¢ kilkoma zdaniami; w krajach azjatyckich za$ liczy sie zwigzto$¢ i spojnosé
wypowiedzi, poniewaz wiecej wyczytuje sie z komunikatow poza- i parawerbalnych)
(Reynolds i Valentine 2009, s. 87-96).

9. Negocjacje

Udane negocjacje sa fundamentem kazdego biznesu. Udane negocjacje z mie-
dzynarodowym partnerem sg wypadkowa znajomosci jego kultury, kompetencji ko-
munikacji miedzykulturowej, dobrych relacji interpersonalnych (kultury propartner-
skie i wysoko kontekstowe), jasnego celu, dobrej pracy zespotu oraz cierpliwosci.

Znaczaca wiekszos¢ interesujgcych nas (na potrzeby tej publikacji) krajow glo-
balnego Potudnia to kultury propartnerskie, a zatem gwoli powtdrzenia — wyma-
gajace kontaktéw bezposrednich, nieufne wobec obcych, wymagajace budowania
relacji i pielegnowania wiezi, komunikujace sie wysoko kontekstowo i przywiazujace
wiekszg wage do wiezdéw niz do kontraktu. Majac powyzsze na uwadze, skutecz-
no$¢ negocjacji bedzie zalezata od umiejetnosci osiggniecia wtasnych celéw i umie-
jetnosci zaspokojenia potrzeb i zgdan kontrahenta. Aby je owocnie zrealizowad,
nalezy zaprosi¢ do wspdtpracy dobrych negocjatoréw, ktérzy beda wiarygodni dla
naszych wysoko kontekstowych, ceremonialnych i pochodzacych z hierarchicznych
kultur partnerdw, czyli uosabiac beda: status, doswiadczenie, umiejetnosci, chary-
zme, dazenie do porozumienia. Pamietad nalezy réwniez o dopuszczalnych i mozli-
wych ustepstwach, a takze mie¢ na uwadze, ze w Azji konsensus powinien pozwolic¢
kazdemu z kontrahentéw na zachowanie twarzy, natomiast na Bliskim Wschodzie,
Indiach czy krajach latynoskich styl targowania jest raczej bazarowy, wiec margines
bezpieczenstwa w ofercie wyjsciowe] jest niezbedny.

W ferworze negocjacyjnym nie moze umknaé kwestia regulacji prawnych. Dla
bezpieczenstwa inwestycji warto nawigzac kontakt z lokalnym radcg prawnym i za-

7 W tym celu warto réwniez zadbac o usadzenie tlumacza, w taki sposdb, by kontrola nad
rozmowa w sposob naturalny nalezata do nas; nie mamy takze obowiagzku przedstawiaé
tlumacza, poniewaz jego rolg nie jest merytoryczny udziat w rozmowach.

siegna¢ u niego niezbednych porad. W razie trudnosci po podpisaniu kontraktu
i ewentualnych pdzniejszych nieporozumien warto skorzystac z arbitrazu czy me-
diacji niz wchodzié w otwarty spér z kontrahentem; uprzednio okreéliwszy jednak,
w ktorym kraju bedzie sie toczyto ewentualne postepowanie sadowe (Reynolds
i Valentine 2009).

Reasumujac, wartoéci kulturowe w sposéb jednoznaczny wptywajg i determinu-
ja rozwdj spoteczenstw. Ukonstytuowanie w kulturze o konkretnym kontekscie, ufor-
mowanej przez sprecyzowany system norm i wartosci generuje mnogos¢ postaw
i tradycji, ktore nie zanikajg w ramach rozwoju gospodarczego. Jak podaje Swia-
towy Sondaz Wartoéci (WVS, World Values Survey), sa one kluczowe dla rozwoju
spoteczenstw. Stad tez konieczne jest poszanowanie odmiennosci kulturowych oraz
nabywanie kompetencji komunikacji miedzykulturowej, ktére umozliwia realizowa-
nie efektywnych przedsiewzieé biznesowych. Fakt istnienia sieci handlowych o za-
siegu globalnym raczej powinien skfonié nas nie tyle do entuzjazmu, ze gospodarka
staje sie globalna, a raczej do refleksji nad tym, jakie jest znaczenie sprzedawanych
produktéw i jakie jest ich miejsce w kulturach, do ktérych zostaty zaimplementowa-
ne. S3 to niezwykle istotne informacje, jesli nasza firma ma poszerzy¢ swéj zasieg
aktywnosci na rynki odmienne kulturowo. Wartosci kulturowe tworzg zasady, wokot
ktérych oscyluje dziatalnosé ekonomiczna, a rozwdj gospodarczy w znacznej mierze
zalezy od tego, w jaki sposéb ludzie mysla o generowaniu bogactwa. Dobrze jest
zatem nie wpasé¢ w banalng putapke przekonania, ze ,Swiat dzieli sie na Pétnoc
i Potudnie; Potnoc dzieli sie na Wschod i Zachéd. Potudnie sie nie dzieli, w kazdym
razie gazety nie pisza, zeby sie dzielito. Wszedzie cos sie dzieje, ale to, co dzieje sie
w zachodniej czesci Pétnocy, co najmniej od Renesansu jest najwazniejsze i wptywa
na caly pozostaty $wiat” (kagowski 2011, s. 21) i majac w gtowie owa krytyczng ironie
autora tych stéw, pamietad, ze kultura ma znaczenie — a w prowadzeniu efektywne-
go biznesu szczegdlne.
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ETYKA A HANDEL
Z GLOBALNYM POLUDNIEM

Katarzyna Jarecka-Stepien

W globalnej rzeczywistosci, w ktérej zyjemy, normy etyczne, moralnosc i uniwer-
salne zasady wydaja sie konieczno$cig. Tym bardziej coraz czesciej stawiamy sobie
pytanie: w jaki sposdb mozna i nalezy powigzaé etyke i zasady moralne ze $wiato-
wa gospodarka wzajemnych zaleznosci i powigzan? Czym powinnismy sie kierowac
w etyce pracy? Jakie sa role instytucji miedzynarodowych w procesie ksztattowa-
nia definicji i ochrony uniwersalnych praw i obowigzkéw biznesmendow? To tylko
nieliczne pytania, ktére kazdego dnia staja przed przedsigbiorcami podejmujacymi
wyzwania wymiany handlowe] na arenie miedzynarodowej, gdzie kazda decyzja
jest oceniana przez miedzynarodowe jury. Dobra lub zta, etyczna lub nieetyczna,
jak réowniez legalna lub nielegalna. Przyjrzyjmy sie zatem w tym rozdziale roli etyki
w procesie podejmowania decyzji biznesowych.

1. Etyka biznesu. Czym jest?

Etyka zajmuje sie moralng dziatalnoscig cztowieka, czynami popetnianymi
$wiadomie i dobrowolnie (Woroniecki 1995, s. 31-32). Stowo ,etyka” pochodzi od
greckiego stowa ethos — zwyczaj, obyczaj. Refleksja etyczna koncentruje sie miedzy
innymi wokot nastepujacych pytan: Czym jest dobro, powinno$é moralna, sumienie,
odpowiedzialno$c¢? Jaki jest wptyw dziatania moralnie dobrego i moralnie ztego na
nature cztowieka oraz spoteczno$¢? Czy i jaki jest sens oraz cel ludzkiej egzysten-
cji? Mozna zatem powiedzieé, ze etyka jako filozofia praktyczna zajmuje sie analiza
zjawisk moralnych, z ktérych mozna zasadnie wyprowadzi¢ normy ludzkiego poste-
powania.

Zapamietaj!

Etyka biznesu zajmuje sie formutowaniem i analiza regut
etycznych w $wiecie gospodarki.
(na podstawie: Martineza Reyesa i Oleksyna 2005)

Wydaje sie zatem, ze przedmiot analiz etyki stanowi wystarczajgcy argument
pozwalajacy na powigzanie jej z dziatalnoscig gospodarczag. Kazdy bowiem czyn
wolny i $wiadomy w zyciu gospodarczym jest czynem podlegajgcym ocenie mo-




ralnej. Co wiecej, nie tylko dziatania cztowieka stanowig przedmiot oceny etycz-
nej, ale takze instytucje gospodarcze, ktére wywierajg wptyw na zachowania ludzi
(Majka 1982, s. 11). Nie mozna oddzieli¢ ekonomii od cztowieka i od moralnosci.
Whynika to z faktu, ze proces gospodarczy polega na zaspokajaniu potrzeb ludzi,
zatem on sam podporzadkowany jest cztowiekowi, jego potrzebom, rozwojowi
i doskonaleniu. ,Kazda dziatalno$¢ gospodarcza jest owocem jakiej$ decyzji ludz-
kiej, podpada wiec takze prawu moralnemu i ocenie moralnej” — pisat w Chrzesci-
janriskiej Nauce Spotecznej Joseph Héffner (1999, s. 135). Ekonomia jako nauka nie
moze by¢ zatem wytgcznie nauka o prawach gospodarczych i musi uwzgledniaé
w swoich rozwazaniach etyke. W tym kontekscie etyke, w ujeciu gospodarczym —
etyke biznesu (lub etyke gospodarcza) — mozna zdefiniowac jako nauke zajmujaca
sie moralnym zachowaniem cztowieka wytwarzajacego i pomnazajacego dobra
materialne (Mazurek 1977, s. 135). Najogdlniej ujmujac, etyka biznesu bedzie to
zatem catoksztatt norm i wartosci cechujacych srodowisko zawodowo zaangazowa-
ne w uprawianie dziatalnosci gospodarczej. Etyka biznesu stanowi integralng cze$é
sposobu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez przedsiebiorstwo. Okresla
standardy pracy wewnatrz firmy, relacje zewnetrzne z klientami i innymi partnerami
biznesowymi, a takze role i miejsce w spotecznosciach i krajach, gdzie firma pro-
wadzi swojg dziatalnosé.

Zapamietaj!

Kwestia etyczna to zidentyfikowany problem, sytuacja wy-
magajaca od osoby wyboru sposobu dziatania, ktéry na-
stepnie moze by¢ oceniony jako dobry lub zty, moralny lub
niemoralny, etyczny lub nieetyczny.

(na podstawie: Majka 1982)

Rozumienie etyki biznesu z praktycznego punktu widzenia jest ztozonym proce-
sem nie tylko dla lideréw biznesu czy menedzerdw, ale dla wszystkich zainteresowa-
nych wspofpraca stron. Wynika to z faktu, ze w skomplikowanych sytuacjach bizne-
sowych trudno jest zdecydowad, co jest w danej sytuacji dobre, a co nie i dla kogo.

Z perspektywy handlu miedzynarodowego celami etyki biznesu moga by¢:

» humanizacja ekonomii;

» podejmowanie trafnych decyzji z punktu widzenia organizacji, a wigec eko-
nomicznie i etycznie uzasadnionych; narzedzia i procedury etyki petnia
w tym przypadku funkcje systemu nawigacyjnego wytyczajacego bezpiecz-
ny kierunek dziataniom gospodarczym;

» zapewnienie maksymalnej efektywnosci systeméw wewnetrznych organiza-
cji przez eliminacje mozliwych konfliktéw w dtugim okresie; odnalezienie
wspolnych regut dla stron konfliktu, potaczenia wymogdw organizacyjnych
z poszanowaniem wartosci osobowych;

» wprowadzenie etycznych standardéw zachowan — ,dobrych praktyk” jako
elementarnej czesci realizacji zobowigzan zawodowych wszystkich grup
profesjonalistéw;

» uwzglednienie przy analizie zyskéw i strat intereséw ludzkich na poziomie
lokalnym, regionalnym, a nawet globalnym.

Cztowiek kazdorazowo przyjmuje okreslone postawy zaréwno wobec $wiata,
jak i wytwordw dziatalnoéci swojej i innych. W ten sposéb to wtasnie cztowiek na-
daje elementom $wiata zewnetrznego sens, wartosci i ocenia ich role. Tym samym
zjawiska gospodarcze stajg sie noénikiem warstwy znaczen, symboli oraz wptywaja
na sytuacje cztowieka takze w przestrzeni, ktéra nie podlega komercjalizacji (So-
senko 1998, s. 36-37). Przedsiebiorcy czy handlowcy jako podstawe wszelkich ana-
liz, dziatan i prognoz gospodarczych powinni zatem przyjaé, ze to whasnie cztowiek
powinien stanowi¢ istote i warto$¢ nadrzedna wszelkich ich poczynan w przestrzeni
gospodarczej.

Spoteczna odpowiedzialno$é

Jeszcze w 1970 roku Milton Friedman pisat, ze jedynym ,,spotecznym obowigz-
kiem biznesu jest powigkszanie zyskow”. Friedman byt zdania, ze cele spoteczne
i ekonomiczne sa catkowicie odrebne, a w pewnym zakresie nawet ze sobg rywali-
zuja (Porter i Kramer 2007, s. 35-72). Jednak od tego czasu poglady na role biznesu
w rozwoju spoteczenstw ulegly zasadniczej ewolucji, a na rynek wkroczyta koncep-
cja ,spotecznie odpowiedzialnego biznesu” (corporate social responsibility, CSR).
Zgodnie z definicjg Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
CSR to trwate zobowigzanie biznesu do etycznego postepowania i przyczyniania
sie do rozwoju gospodarczego poprzez poprawe jakosci zycia pracownikéw i ich
rodzin, jak réwniez lokalnej spotecznosci i spoteczenstwa jako catosci. W ciggu kil-
kudziesieciu lat efektywne wdrazanie koncepcji odpowiedzialnego biznesu stato
sie nie tylko powszechnym standardem, ale niemal wymogiem dla prowadzacych
dziatalno$¢ w skali miedzynarodowej. W tym ujeciu, wdrazajac koncepcje odpowie-
dzialnego biznesu, prywatne przedsiebiorstwa pochodzace z krajow rozwinietych
od diuzszego czasu angazuja sie w dziatania wspierajgce rozwdj nie tylko wtasnej
spotecznosci lokalnej, ale i krajéw rozwijajacych sie.

Zapamietaj!

Kodeks etyki to sformalizowane zasady i normy, ktére opisu-
ja oczekiwania pracodawcy i sposéb postepowania pracow-
nikéw w przedsigbiorstwie.

(na podstawie: Martineza Reyesa i Oleksyna 2005)




Tym samym biznes moze wspieraé postep spoteczny i gospodarczy w krajach

stabiej rozwinietych m.in. poprzez:

» zakupy lokalnych produktéw wytwarzanych przez mniej zasobne warstwy
ludnoéci, gdzie celem jest dostarczenie biedniejszej ludnosci dostepu do
rynku zbytu dla wytwarzanych przez nig towaréw po korzystnej cenie;

» dostarczanie dostepnych cenowo ustug biedniejszej ludnosci;

» dostarczanie nieodptatne produktéw wyprodukowanych w nadmiarze, cze-
$ciowo wykorzystanych lub nieco mniej zaawansowanych technologicznie;

> przekazywanie wsparcia finansowego dla lokalnych organizacji stuzacych
najbiedniejszym lub dziatajgcym na rzecz rozwoju;

> zatrudnianie lokalnych pracownikéw;

> inwestowanie w edukacje, infrastrukture, badania i rozwdj, technologie
(Nelson i Prescott 2008, s. 8).

2. Godnos¢ ludzka jako podstawa etyki

Jak zauwazyt w 2000 roku Jan Pawet Il, ,ekonomia, ktéra nie bierze pod uwa-
ge wymiaru etycznego i nie stara sie stuzyé dobru cztowieka — kazdego cztowieka
i catego cztowieka — w istocie rzeczy nie zastuguje nawet na miano »ekonomii,
pojmowanej jako rozumne i dobroczynne zarzadzanie zasobami materialnymi”
(2000, s 16). Réwniez papiez Franciszek podkresla konieczno$¢ praktykowania mo-
ralnej ekonomii. W adhortacji apostolskiej ,Evangelii Gaudium” ostro wystepuje
przeciw wykluczeniu spotecznemu i nieréwnosci spotecznej wynikajacych z przy-
czyn ekonomicznych, a podczas jednej z audiencji zdecydowanie sprzeciwiat sie
~ekonomiczno-materialistycznej koncepcji spoteczenstwa dazacej do egoistycz-
nego zysku, poza kryteriami sprawiedliwosci spotecznej” oraz apelowat do oséb
odpowiedzialnych, ,by podijeli wszelkie mozliwe wysitki na rzecz pobudzenia na
nowo zatrudnienia. Oznacza to troske o godno$é osoby” (,Niedziela. Tygodnik
Katolicki” 2014). W rzeczywisto$ci gospodarczej coraz powszechniejszym proble-
mem jest redukcjonistyczne spojrzenie na osobe ludzka, ktérej wartosé jest mie-
rzona jedynie przy uzyciu wskaznikoéw rozwoju ekonomicznego. W takim ujeciu
o istocie cztowieka decyduje jedynie poziom jego dochodéw, réznorodnosé i ob-
fito$¢ konsumpcgji, czy tez zajmowana pozycja spoteczna. Jednakze zycie gospo-
darcze nie koncentruje sie wytacznie na wymiarze czysto ekonomicznym. Ingeruje
ono réwniez w inne wymiary zycia cztowieka: spoteczny, polityczny, psychiczny lub
moralny. Niezaleznie bowiem od wykonywanych funkcji, rodzaju pracy, dziatania
cztowieka majg takze aspekt moralny, tzn. moga byé moralnie dobre badz zte.
Dlatego etyka gospodarcza musi by¢ oparta na zatozeniu godnosci osoby ludz-
kiej.

O koniecznosci implementacji koncepcji godnosci osoby ludzkiej do wszyst-
kich dziedzin zycia cztowieka pisze réwniez Franciszek Mazurek. Zwraca uwage,
ze wrodzona, niezbywalna i nienaruszalna godnos¢ ludzka powinna by¢ punktem

wyjécia we wszystkich obszarach zycia cztowieka. Ma swoje praktyczne odniesienie
do systeméw prawnych, politycznych, spotecznych, kulturalnych i gospodarczych.
Podczas gdy wszystkie rzeczy maja swojg cene (sa wymienialne), osoby majg god-
no$é. Osobe ludzka nalezy wiec szanowaé, gdyz jest ona miraculum mundi (Mazu-
rek 2001, s. 433).

Wiaczenie rozwazan etycznych do codziennych praktyk handlowych ma za-

tem na celu stworzenie solidnego fundamentu, jakim jest ochrona godnosci osoby

i - y
Kobiety z plenienia Karen sg w Tajlandii nazywane kobietami zyrafami lub kobietami dtugoszyjnymi.
Zyja w zamknietych wioskach, ktérych nie moga opuszczaé, gdyz sa pozbawiane paszportéw przez
pracodawcow, stanowig atrakcje turystyczng. W ten sposdb zarabiaja pienigdze na swoje dzieci pozo-
stawione pod opieka dziadkéw w kraju pochodzenia — Birmie. Tajlandia, 2009.
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ludzkiej. Godnoéé cztowieka, bedaca najwyzszg wartoscig — podstawowa, wrodzo-
na i niezbywalng, obiektywna i uniwersalng, domaga sie bowiem traktowania jako
podmiot i cel kazdej ludzkiej aktywnosci. Rbwnoczesnie, ze wzgledu na dobro czto-
wieka, nalezy tak dziata¢, by nigdy nie byt on degradowany do roli przedmiotu,
a w szczegolnosci jedynie do bytu ekonomicznego (homo oeconomicus). Refleksja
nad moralnym aspektem dziatalnosci gospodarczej powinna byé zawsze podyk-
towana przekonaniem, ze nalezy poszukiwaé mozliwie najlepszych rozwiazan dla
ochrony cztowieka. Istnieje bowiem ryzyko, ze we wspdtczesnym $wiecie zycie go-
spodarcze zawsze jest zagrozone dehumanizacja, ktéra moze przejawiaé sie w po-
rzucaniu warto$ci duchowych na rzecz materialnych, wypieraniu praw cztowieka
przez prawa ekonomiczne czy kierowaniu sie egoizmem zamiast sprawiedliwos$cig.

Godnoé¢ cztowieka mozna uznaé za podstawe etyki uniwersalnej. Integralna
koncepcja osoby ludzkiej, wskazujaca na jej godnosé, stanowi punkt wyjscia dla
etycznych rozwazan w kazdym wymiarze. Dobro lub zto zachodzi jedynie w czynach,
ktérych dokonuje cztowiek — osoba. Oznacza to, ze dobro lub zto jest zawsze udzia-
tem cztowieka (Wojtyta 1985, s. 11).

Kazda osoba, bez wyjatku, jest zawsze wazniejsza od wszelkich struktur spo-
tecznych, organizacyjnych czy gospodarczych. Nie mozna o tym zapominaé zardéw-
no na poziomie makroekonomicznym (np. w wymiarze spoteczno-gospodarczych
dziatan panstwa), jak rowniez na poziomie mikroekonomicznym (np. na poziomie
przedsiebiorstw i ludzi jako konsumentéw). Cztowiek nie zyje jedynie w Swiecie war-
to$ci materialnych, ale i w $wiecie warto$ci duchowych. Zatem jesli prawa cztowieka
nie sg realizowane w ktéryms z tych wymiaréw, zagraza to cztowiekowi pojmowane-
mu integralnie.

Etyka gospodarcza przestrzega przed ujmowaniem cztowieka jedynie w wy-
miarze materialnym, gdyz stanowi to powazne zagrozenie. Supremacja czynnika
materialnego nad duchowym, przedmiotowe potraktowanie cztowieka w praktyce
prowadzi do wymiany jednej osoby na inng w zalezno$ci od zewnetrznych uwa-
runkowan i potrzeb (Wcidrka 1992, s. 50). Niejednokrotnie z réznych przyczyn czto-
wiek podczas prowadzenia gospodarczej aktywnosci szuka poparcia dla swojego
bezwzglednego dazenia do zysku, usprawiedliwiajgc to teoriami ekonomicznymi.
Moze wtedy traktowac pracownika przedmiotowo, a konsument staje sie warto-
Sciowy, o ile kupi produkt. Porzucenie idei godnosci cztowieka moze sie zatem oka-
za¢ wygodne dla doraznych intereséw ekonomicznych. Tymczasem rozwéj jedynie
na poziomie ekonomicznym nie moze da¢ cztowiekowi wolnosci, wrecz przeciwnie
— jak stwierdza Jan Pawet Il — ,prowadzi do wiekszego jeszcze zniewolenia” (Jan
Pawet Il 1987).

3. Dlaczego etyka w biznesie jest wazna?

Etyczny biznes a kwestie rozwoju w warunkach swiatowego kryzysu gospo-
darczego

Wedtug Hectora Lainga, prezesa United Biscuits, etyka biznesu nie podlega ne-
gocjacji. Podczas gdy taktyka, plany oraz inne elementy dziatan firmy podlegaja sta-
tym zmianom, to podstawowa filozofia pozostaje niezmienna. Etyka tworzy obecnie
swoisty fundament dziatalnosci biznesowej. Z tego wzgledu powinna by¢ uwzgled-
niana zaréwno w procesach regulujacych wewnetrzne, jak i zewnetrzne dziatania fir-
my, ale nade wszystko chroni¢ integralng koncepcje osoby ludzkiej i jej praw. System
gospodarczy, w ktérym nie jest chroniony cztowiek, w tym w szczegdlnosci dziecko,
nalezy oceni¢ jako uwtaczajgcy godnosci osoby ludzkiej. Sytuacje, w ktérej dziecko
gtoduje i pozbawione jest mozliwosci ochrony zdrowia, nalezy nazwac chorobg ludz-
kosci. W takiej sytuacji konieczne jest podejmowanie dziatan umozliwiajgcych rozwdj
kazdego dziecka, co wiecej — dziatania te powinny by¢ priorytetowe we wszystkich
aspektach zycia, takze w gospodarce. Jacques Maritain gospodarke, ktérej celem nie
bytaby stuzba cztowiekowi, dosadnie nazywa barbarzynska (Maritain 1960, s. 139). Dla
niego porzadek gospodarczy powinien by¢ oparty na zatozeniu pierwszenstwa , 0so-
by przed spoteczenstwem i panstwem; zyciowe] jakosci przed iloscia; pracy przed

W Afryce handlem niejednokrotnie zajmuja sie dzieci. Mimo ze, jak wskazuja badania, sytuacja z roku
na rok ulega poprawie i zwieksza sie odsetek dzieci pobierajgcych nauke, nadal w wielu krajach glo-
balnego Potudnia praca zarobkowa dzieci pozbawia je szans na edukacje, wyksztatcenie, a w konse-
kwencji godne zycie. Mauretania, 2005. FOT. DOMINIKA KUSTOSZ




kapitatem; wartosci humanistycznych przed technicznymi; madrosci przed wiedza; na
stuzbie osdb ludzkich; dobru wspdlnym przed prywatnymi interesami jednostek; god-
nosci pracy i jej wartosci oraz celowosci, a nie obfitoéci pieniedzy i tytutéw whasnosci
oraz przywilejow" (za: Mazurek 2001, s. 365).

Niemal kazdego dnia przedsiebiorcy napotykaja pytania etyczne zwigzane z han-
dlem produktami czy ustugami. Wiele firm zdecydowato sie na dziatania w oparciu
o kodeks etyki. Jest to dokument, ktdry z jednej strony narzuca pewne reguty, ale i wy-
jasnia szereg kwestii zwigzanych z polityka handlowa. Kodeks etyki jest szczegdinie
przydatny w handlu miedzynarodowym, gdy pojawiajg sie problemy we wspodtpracy
pomiedzy partnerami. Narzuca bowiem rozwigzania umozliwiajgce rozwigzanie pro-
bleméw w ten sam sposdb dla réznych srodowisk kulturowych. Dokument jest zatem
waznym narzedziem stuzacym budowaniu poprawnych zachowan pracownikéw za-
réwno w firmie, jak i poza nig. Kodeks to swoisty zbidr zasad, regut i procedur, jakimi
pracownik powinien postugiwac sie w kontaktach ze wspdtpracownikami, partnerami
biznesowymi lub korzystajac z zasobdw firmy. Jest punktem wyjécia w ustalaniu po-
zadanych zachowan pracownikéw. Powinien obejmowac szeroki wachlarz zachowan
uwazanych za etyczne oraz nieetyczne, okreslonych w sposéb oddajacy wartosci fir-
my, niekoniecznie tylko w postaci zamknigtego katalogu niedopuszczalnych dziatan.

Spisane zasady etyczne i otwarcie deklarowane warto$ci pomagaja szczegdlnie
w relacjach biznesowych i handlowych z krajami Afryki i Azji. Pozwalajg budowaé part-
nerskie relacje z kontrahentami, dostawcami i klientami, oparte na zaufaniu i szacun-
ku, co wptywa pozytywnie nie tylko na atmosfere prowadzenia biznesu, ale tez na ja-
kos$¢ wspétpracy. Dzieki temu firma moze funkcjonowac w bezpiecznym i przyjaznym
otoczeniu biznesowym, co pozwala jej na stabilny i dtugoterminowy rozwdj.

W realiach wspdtpracy Pétnocy z Potudniem warto zwrdcié uwage na znacze-
nie globalnego kryzysu finansowego w debacie na temat roli poszczegdlnych pod-
miotéw dziatajgcych w $wiatowej gospodarce oraz zakresu ich odpowiedzialnosci.
Zmiany, ktore spowodowat kryzys, ukazaty dobitnie potrzebe gtebokiej reformy
$wiatowego systemu ekonomicznego, a jednoczesénie staty sie zrodtem nowych wy-
zwan o charakterze rozwojowym. Podmiotom gospodarczym zaczeto zadawac py-
tania o stan i przyszto$c zasad odpowiedzialnego biznesu oraz o odpowiedzialno$é
dziatajgcych w celu osiagniecia zysku firm za jako$¢ i poziom zycia ludzi w skali lokal-
nej, regionalnej i globalnej. Przy tej okazji zwracano uwage, ze znaczaca wigekszo$é
z instytucji finansowych, ktére przez swoje nieodpowiedzialne dziatania wywotaty
globalna katastrofe, wczesdniej opracowywata strategie odpowiedzialnoéci spotecz-
nej, kodeksy etyczne oraz publikowata raporty spoteczne (Szanowani poszukiwani).

Mimo obrania nowych kierunkéw dziatan, widocznych miedzy innymi w przesta-
wianiu $wiatowe] gospodarki na nowe, bardziej ,ekologiczne” tory, odpowiedzialny
biznes musi sie zmierzy¢ ze starymi wyzwaniami. Maja one swoje zrédto w immanent-
nych cechach gospodarki $wiatowej, ktore zostaty wyostrzone w czasie kryzysu i ktére
niekoniecznie muszg sprzyjac racjonalnym i etycznym postawom. Jak wskazuje Joseph
Stiglitz, w $wiecie bezwzglednej konkurencji bodzce dziatajg czesto przeciw tym, kto-

rzy maja jak najlepsze intencje. Przyktadowo spétka gornicza, ktdra nie zapewnia wy-
starczajgcych srodkéw finansowych na zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom czy
ochrone $rodowiska, bedzie w stanie przebié w przetargu oferte cenowa firmy o poréw-
nywalnej skutecznosci, ktéra prowadzi odmienng polityke. Z kolei spétka naftowa, ktéra
gotowa jest postuzy¢ sie tapdwka dla uzyskania dostepu do ropy naftowe] po nizszej
cenie, bedzie wykazywata wyzsze zyski niz porownywalna spétka, ktéra tego nie robi.
Tymczasem zniszczenie srodowiska (t]j. kradziez dziedzictwa catej spotecznosci) nie jest
mniejszym przestepstwem niz oszukanie akcjonariuszy przez manipulacje ksiegowe.
Dlatego gdy sp&tka narusza prawa krajowe o ochronie Srodowiska, to jej dyrektor ge-
neralny i inne osoby podejmujace decyzje i dokonujace danych czynnosci powinny by¢
pociggniete do odpowiedzialnosci karnej. Dalszym krokiem powinno by¢ uzyskiwanie
rekompensaty za szkody wyrzadzane robotnikom czy $rodowisku takze poprzez umoz-
liwienie mieszkancom innych krajéw dochodzenia swoich praw przed sagdami krajéw
macierzystych zaskarzanych korporacji (Stiglitz 2007, s. 213).

Po ostatnim kryzysie wielu praktykéw podato w watpliwosé koncepcje odpowie-
dzialnego biznesu i zaczeto mieé nadzieje, ze to, co jest biznesowo mato efektyw-
ne, czyli PR-owe programy filantropijne, odejdzie w niepamigé. W ich opinii powin-
no w gospodarce i finansach pojawi¢ sie miejsce na nowe inicjatywy (prospoteczne)
o wiele bardziej przemyslane, co w dtuzszym terminie przyniesie korzy$é zaréwno
biznesowi, jak i spoteczenstwu. W tym ujeciu, jak pisat Jacek Dymowski, kryzys wcale
nie musi oznacza¢ konca zasad odpowiedzialnego biznesu. Moze jednak oznaczaé
$mier¢ dla pewnego etapu zycia tej idei i jej funkcjonowania w $wiadomosci mene-
dzeréw. Wydaje sie bowiem, ze w tej dziedzinie konieczna jest juz zmiana — swoista
korekta rynkowa, ktéra pozwoli na dalszy rozwdj tego, co naprawde w CSR cenne i co
sprawi, ze zaréwno biznes, jak i jego otoczenie beda mogly zyé w symbiozie, wspdlnie
rozwigzujac problemy i osiggajac obopdlne korzysci (Dymowski 2009).

Juz pod koniec lat 90. XX wieku Jézef Penc pisat o nowym paradygmacie
gospodarowania, zgodnie z ktérym przedsiebiorstwa nie beda nastawione na
maksymalizowanie zyskéw, lecz na stuzenie otoczeniu i dziatanie na rzecz dobra
publicznego. Sama ,naga” idea maksymalizacji zysku jest anachronizmem. W no-
wej formule przedsiebiorstwa powinny faczy¢ kryteria racjonalnosci ekonomiczne;j
z przestankami etycznymi oraz kosztami spotecznymi swych dziatan. Penc twierdzi
bowiem, ze przedsigbiorcy i menedzerowie czasem majg mylne przeswiadczenie,
ze za problemy spoteczne odpowiedzialne jest panstwo, a przedsiebiorstwa daza
jedynie do zwiekszania wtasnych zyskow (1999, s. 728-734). Tymczasem to wtasnie
oni powinni wypracowaé w sobie takie cechy, jak zdolno$¢ porozumiewania sie, po-
czucie sprawiedliwosci, uczciwosci oraz umiejetnosci negocjacji. Dzigki temu rozwi-
jac sie bedzie i przedsigbiorstwo, i dobro wspdlne. Tylko wtedy, gdy przedsiebiorca
bedzie sSwiadomy, ,ze jego przedsigbiorstwo nie moze byé samotna wyspg w morzu
spotecznym, ale ze jest wielorako powigzane ze spoteczenstwem i na dtuzsza mete
zalezne w swoim funkcjonowaniu od jego pomysinosci, wypetni on swojg powin-
no$¢ wobec dobra wspdlnego” (Spieker 1996, s. 271).




4. Czynniki wplywajace na etyke gospodarcza

Zycie gospodarcze w duzej mierze poéwiecone jest wymianie débr i ustug. To
jeden z tych obszaréw, w ktérym przedsiebiorstwo wchodzi w relacje spoteczne. Po-
przez wymiane towarow i $wiadczenie ustug ludzie zaspokajaja swoje potrzeby, a tak-
Ze zacie$niajg wiezy spoteczne. Szczegdlng role odgrywa tu osoba handlowca, ktory
posredniczy miedzy producentem a konsumentem. Przekazuje on informacje o pro-
duktach, potrzebach oraz gustach, analizuje rynki, dokonuje transakgji finansowych
i przyczynia sie do rozszerzenia rynku (Majka 1982, s. 173-185). Poziom etyczny zaréw-
no instytucji-przedsiebiorstwa, jak i jednostki dziatajgcej na miedzynarodowym rynku
gospodarczym jest wypadkowa wielu czynnikdw. Najbardziej ogdlny schemat zakta-
da podziat na uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne. Wsréd najpopularniejszych
nalezy wskaza¢ srodowisko spoteczne, prawodawstwo, srodowisko pracy i podejscie
indywidualne. Jednoczesénie, jak widaé na prezentowanym nizej modelu, dziatalnosé
gospodarcza na arenie miedzynarodowej miesci sie w sferze kulturowe;j.

Czynniki warunkujace etyke biznesu w ujeciu kulturowym

_ ________________________________________
:
i

prawodawstwo

przekonania,
zasady etc.

........................

Kodeks Etyki oo e

(zrédto: Stajkovic i Luthans 1997, s. 19)

Powyzszy model wskazuje na wszechstronny i wielowarstwowy wptyw elemen-
tow kulturowych na charakter dziatalno$ci, jak réwniez ksztattowanie znaczenia
i odbioru wszystkich pojec natury etycznej stosowanych w biznesie. W tym kon-
tekscie warto przedstawié cztery czynniki najmocniej powigzane z warstwag kulturo-
wa. Srodowisko spoteczne (m.in. tradycje kulturowe, postawy spoteczne, styl zycia,
zwyczaje) otaczajgce jednostke silnie wptywa na postrzeganie przez nig obowigzu-
jacych norm, standardéw zachowan, jak réwniez podej$cie do nakazéw czy obo-
wigzkow. Niezwykle istotny czynnik wptywajacy na poziom etyczny biznesu tworza
rzady panstw. Jakos$é stanowionego przez nie prawa decyduje o jakosci zycia go-
spodarczego. Integruje ono grupy spoteczne, wyznacza role, kontroluje dziatania,
okresla ustroj spoteczno-gospodarczy. Wyznacza obszar dopuszczalnego dziatania
nie tylko wszystkim obywatelom, ale przede wszystkim urzedom i pracujgcym w nich
urzednikom. Jesli prawo obowiazujace urzednikéw jest zle skonstruowane, a zapisy

prawne sg zbyt zawite lub zbyt czesto ulegajg zmianie, zniecheca to urzednikow do
jego przestrzegania, stajac sie tym samym usprawiedliwieniem lub wrecz zache-
tg do jego omijania, a z czasem i tamania. Z najtrudniejsza jednak sytuacjag mamy
do czynienia, gdy prawo jest niezgodne z zasadami etycznymi, obowigzujgcymi
w danym spoteczenstwie. W tym kontekscie réwnie trudnym tematem dotyczacym
bezposredniego powigzania etyki biznesu ze strukturami panstwowymi jest korup-
cja. Stanowi ona szczegdlny problem i wyzwanie dla rzaddw krajéw rozwijajgcych
sie. W roku 1998 brytyjska firma Ernst & Young przeprowadzita w Afryce badania,
ktére wykazaly, ze az 80% dziatajgcych na kontynencie przedsiebiorstw doswiad-
czyto oszustw i naduzy¢ finansowych w roku poprzedzajacym badanie. Ponad 33%
z nich zostato oszukanych wigecej niz 5 razy w ciggu jednego roku (za: Rossouw 2002,
s. 157). W wiekszosci krajow afrykanskich trudno jednak o rzetelne statystyki w tej
materii, a te, ktére istnieja, zawieraja jedynie indeks przestepstw zgtaszanych na po-
licje. W krajach globalnego Potudnia wiekszo$é przestepstw gospodarczych nie jest
zgtaszanych na policje, dlatego nie ma mozliwosci ich rejestracji. Mark Shaw i Lala
Camerer prowadzacy badania nad korupcjg w afrykanskich przedsiebiorstwach
szacuja, ze jedynie 20% przestepstw jest zgtaszanych, a nastepnie rejestrowanych
przez wtadze (Shaw i Camerer 1996, s. 56-57).

Najwazniejsze powody niezgtaszania przestepstw gospodarczych w Afryce

Brak przekonania o mozliwosciach policji 18%
Brak zaufania do systemu sprawiedliwosci 15%
Brak szans na odzyskanie finansowej straty 13%

Niecheé do zaangazowania wtasnych $rodkéw finansowych w wieloletnia ~ 11%
sprawe sgdowa

Niedogodnosci 7%
Strach przed negatywnym rozgtosem 4%
(zrédto: van Niekerk 2014)

Z kolei prawdopodobnie najbardziej trafnym przyktadem oddziatywania $ro-
dowiska pracy na pracownikéw i ich decyzje jest wspomniany juz wcze$niej ko-
deks etyki. Co ciekawe, juz sam fakt adaptacji (lub nie) norm etycznych do regut
panujacych w miejscu pracy nie pozostaje bez wptywu na odbidr i funkcjonowanie
przedsigbiorstw w $rodowisku miedzynarodowym. O tym, jak wazne, i to nie tylko
dla mieszkancéw Pétnocy, stajg sie kwestie etyczne w biznesie i handlu, przekonali
sie naukowcy z Ethics Institute of South Africa. Opublikowali oni niedawno raport
z badan opinii publicznej pt. Africans negative about Chinese business impact.
Badanie zostato przeprowadzone w Republice Potudniowej Afryki, Kenii i Nigerii,
a respondenci zostali w nim poproszeni o ocene dziatan chinskich przedsiebiorstw
w Afryce pod katem reputacji, jakosci produktéw i ustug, odpowiedzialnosci spo-
tecznej, odpowiedzialno$ci ekonomicznej, odpowiedzialnosci za $rodowisko natu-




ralne, praktyk zatrudnienia i miejsca pracy. Wiekszos$¢ ocenianych czynnikéw zosta-
fa oceniona negatywnie przez ankietowanych, co przedstawiono w tabeli ponizej
(Africans’ Perceptions of Chinese Business in Africa: A Survey).

Jak oceniasz dziatania chiriskich przedsiebiorstw w Afryce?

Kategoria Negatywnie Pozytywnie
Reputacja 43,3% 35,4%
Jakos¢ produktéw i ustug 55,9% 22,7%
Odpowiedzialnosc¢ za srodowisko 53,9% 11,1%
Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna 40,1% 28,3%
Odpowiedzialnos¢ spoteczna 45,7% 21%
Praktyki zatrudnienia i miejsce pracy 46% 19.1%

(zrodto: Africans’ Perceptions of Chinese Business in Africa 2014)

W podejséciu indywidualnym mozna wymieni¢ wiele elementéw oddziatujgcych
bezposrednio i posrednio na funkcjonowanie instytucji i przedsigbiorstw na arenie mie-
dzynarodowej. Swiadomoéé wagi norm i zasad w biznesie jest obecna réwniez wéréd
mieszkancow globalnego Potudnia, ktdrzy coraz czesciej zwracaja uwage na kwestie
przestrzegania etyki w biznesie miedzynarodowym. W 2009 r. 88% z ankietowanych
przez firme Kelly Services mieszkancow 34 krajow Afryki wyrazito cheé pracy w przed-
siebiorstwie odpowiedzialnym zaréwno spotecznie, jak i etycznie. Podobne odpowie-
dzi prezentuje raport z badan opinii publicznej przeprowadzonych w Republice Potu-
dniowej Afryki. Na jedno z pytan: ,Czy zrezygnowatbys z pracy z swojej firmie, gdyby
poziom kultury etycznej nie byt satysfakcjonujacy?” 68% ankietowanych odpowiedziato
Jtak”. Z kolei 66% ankietowanych ztozytoby wypowiedzenie, gdyby ich zasady kolido-
waly z przekonaniami bezposredniego przetozonego (The value of shared values).

Zapamietaj!

Kultura, z ktérej sie wywodzimy, ma istotny i bezposredni
wptyw na ksztattowanie etyki biznesu w przestrzeni miedzy-
narodowej.

(na podstawie: Stajkovic i Luthans 1997)

Wielu badaczy podkresla réwniez istotng wage wartosci religijnych, ktére wa-
runkujg nasz osad moralny, standardy i decyzje (Whetten i Cameron 1995). Osobiste
wartoéci postrzegane poprzez pryzmat religii stanowié¢ bedag podstawe (a) rozwoju
pdzniejszych indywidualnych postaw, ktére z kolei prowadza do okreslonych zacho-
wan, (b) preferencji i wyboru okreslonych standardéw zachowan oraz (c) poziomu
adaptacji do $rodowiska spotecznego. Zasadniczo, w odniesieniu do biznesu kazda
z religii monoteistycznych:

» potepia nieuczciwosd,

> wskazuje, aby celem biznesu byto dziatanie na rzecz spoteczenstwa i wspo-

maganie stabszych,

» podkresla konieczno$é etycznego postepowania w kazdej dziedzinie biz-

nesowej,

> jest zdania, ze etyka biznesu i jednostki biznesowe sg ze soba $cisle powigzane.

Podobnie jak na Pétnocy, w krajach globalnego Potudnia czynniki religijne sg pod-
stawg dla kwestii etycznych, w tym etyki biznesu. Przyktadowo, buddyzm propaguje po-
stawe zdecydowanie otwartg na sprawy gospodarcze, gdyz wedtug jego wyznawcow
praca stanowi droge do zbawienia. Niemniej jednak dla buddystéw wazny jest sposdb,
w jaki cztowiek zarabia na zycie, czyli tzw. , stuszny sposéb zycia” zaktadajacy wykonywa-
nie godnego zajecia lub wybranie takiego trybu zycia, w ktérym unika sie wyrzadzania
blizniemu szkody. Zalecane jest takze madre i ekologiczne gospodarowanie, ponadto
rekomendowane sa mate i $rednie przedsiebiorstwa (Kietlinski 2005).

W hinduizmie uznaje sie, ze kazda forma pracy jest spotecznie pozyteczna
i warto$ciowa. Przyktadowo, w Indiach stosunki pracy wypracowane zostaty w szer-
szym kontekscie hinduskich wartoéci, w oparciu o ktére menadzer nie troszczy sie
wylgcznie o zyski, a pracownicy s3 bardziej gotowi do poswiecen na rzecz firmy
(Menski 1996, s. 57-58).

Dominujgcy na Bliskim Wschodzie i w Afryce Pétnocnej islam réwniez wytwo-
rzyt whasne zasady etycznego postepowania w biznesie. Przejawiajg sie one m.in.
w zakazie lichwy i spekulacji. Praca jest wartoscig i wtasciwym sposobem postepo-
wania, a instytucje finansowe w swoim zatozeniu winny wspierad i szerzy¢ sprawie-
dliwo$é spoteczna, co stanowi naturalny cel moralny. Wiele panstw muzutmanskich,
jak chocby Sudan, Iran, Pakistan, Malezja czy Zjednoczone Emiraty Arabskie, wpro-
wadzito zasady prawa islamskiego do dziatalnosci bankéw komercyjnych. W tym
przypadku normy zwyczajowe oparte o prawo szariatu ograniczajg dziatania speku-
lacyjne, a tradycyjne rozwigzania oparte na normach zwyczajowych niweluja ryzyko
dziatalno$ci bankéw komercyjnych (Buszko 2005, s. 53-59).

Istnieje wiele czynnikdw, ktére maja bezposredni wptyw na podejmowanie
etycznych badz nieetycznych decyzji w $rodowisku miedzynarodowego biznesu.
Owa wielo$¢ sprawia, ze rzeczywistej oceny ich oddziatywania dokonujemy niejed-
nokrotnie podczas analizy konkretnych przypadkéw. Niemniej sama $wiadomosé
ich istnienia, a nade wszystko prawdopodobienstwa wptywu wspomnianych czynni-
kéw, zapewnia nam ramy dla sprawiedliwego osgdu i etycznych dziatan.

5. Fair Trade. Jak w sposéb szanujacy godnosé mieszkaincéw glo-
balnego Poludnia prowadzi¢ z nimi biznes?

Zycie gospodarcze jest regulowane przez prawo stanowione. Wéréd najwaz-
niejszych zjawisk podlegajacych kodyfikacji sg zagadnienia zwigzane ze sprzeda-
73, zawieraniem umow, bezpieczenstwem produktdw, reklama, zasadami uczciwe;]




konkurencji. W praktyce coraz wieksza role we wspétpracy handlowej odgrywaja
rozne stowarzyszenia majgce na celu ochrone sprzedajgcego i konsumenta przed
nieuczciwymi praktykami podmiotéw gospodarczych.

W tym kontekscie warto zwrdcié uwage, ze mieszkancy globalnej Pétnocy, ro-
bigc zakupy, coraz cze$ciej zwracajg uwage na kwestie etyczne w handlu. Istotne sa
dla nich m.in. prawa cztowieka, srodowisko i warunki pracy producentéw, ochrona
zwierzat czy ochrona srodowiska (Pelsmacker, Driesen i Rayp 2006, s. 364-365). To
wtasnie na akceptacji i adaptacji powyzszych czynnikéw i wielu innych odnoszacych
sie do etyki i moralnosci oparta jest inicjatywa Fair Trade — Sprawiedliwy Handel
(SH). Okreslenie ,sprawiedliwy handel” odnosi sie do catej idei rozwoju globalne-
go Potudnia poprzez wymiane handlowa na specjalnych zasadach, korzystniejszych
niz zasady na rynku miedzynarodowym. FINE — nieformalna platforma wspétpracy
najwiekszych organizacji sieciowych Sprawiedliwego Handlu na $wiecie: Fairtrade
Labelling Organizations International, WFTO, NEWS!, EFTA — definiuje Sprawie-
dliwy Handel jako wspotprace w handlu, opierajaca sie na partnerstwie, dialogu,
przejrzystosci i szacunku, ktorej celem jest osiggniecie réwnosci w handlu miedzy-
narodowym. Oferujac korzystne warunki, SH wspiera rozwdj zmarginalizowanych
producentéw i pracownikdw, szczegdlnie w krajach globalnego Potudnia (Koalicja
Sprawiedliwego Handlu).

Sprawiedliwy Handel przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, oferujac
lepsze warunki handlowe. Do kanonu zasad SH nalezg: gwarantowane ceny mini-

Olej arganowy, nazywany ptynnym ztotem, stat sie jednym z najbardziej rozpoznawanych produktéw
eksportowych Maroka. W ostatnich latach popularnos¢ olejku i produktéw pochodnych marokanskie
kobiety z obszaréw wiejskich wykorzystuja dla podniesienia jakosci i poprawy zycia. Uprawy i produk-
cja odbywaja sie w ramach zawigzywanych przez kobiety stowarzyszen. Dzieki wspétpracy ich cztonki-
nie zarabiajg na lepsze zycie dla siebie, swoich dzieci i catych wiosek. Maroko, 2011.
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malne, przedptaty i dtugoterminowe umowy, a takze dotacje na projekty rozwojo-
we dla lokalnych spotecznosci. Niedozwolone jest natomiast stosowanie procedur
niedemokratycznych i dyskryminacyjnych, takich jak praca dzieci oraz praca niewol-
nicza. Podkresla sie rowniez zakaz procedur wptywajacych na erozje srodowiska. SH
wyznaje idee, ze cztowiek wazniejszy jest od zysku. Przestrzeganie tych zasad oraz
wiarygodno$¢ organizacji, firm i produktéw zapewniaja niezalezne systemy certyfi-
kacji (Szeniawska 2010, s. 9). Liczne organizacje Sprawiedliwego Handlu aktywnie
angazujg sie we wspieranie lokalnych producentéw, podnoszenie $wiadomosci
konsumenta i kampanie na rzecz zmian zasad i praktyk obowigzujgcych w konwen-
cjonalnym handlu miedzynarodowym.

Obecnie ponad million oséb w 70 krajach wspétpracuje

z 1 149 organizacjami Fair Trade.
(na podstawie: Fair Trade Advocacy Office)

Produkty pochodzace ze sprawiedliwego handlu (m.in. kawa, herbata, cukier, cze-
kolada, kakao, banany, ananasy, ryz, miéd, przyprawy, bizuteria) sa obecnie coraz cze-
$ciej spotykane w sprzedazy, a konsumenci wyrazaja przekonanie, ze ich wybory moga
przyczyni¢ sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow krajow globalnego Potudnia
(Shopping Choices Can Make a Positive Difference). Zachowania charakterystyczne
dla zachodnich konsumentéw mozna obecnie coraz czgsciej zaobserwowad réwniez
w krajach zaliczanych do globalnego Potudnia. Pytani o preferencje konsumenckie In-
dusi, jako kryterium wyboru produktu najczesciej wskazuja cene i dostepno$é produktu.
Niemniej jednak z roku na rok rosnie liczba osdb, ktére sa zdecydowane zaptacié wyzsza
cene za produkt pochodzacy ze sprawiedliwego handlu (Doane 2014).

Definicja Sprawiedliwego Handlu zwraca uwage na te same wartosci, ktére
stanowig podstawe CSR (tj. spotecznie odpowiedzialnego biznesu). W spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu takze ktadzie sie nacisk na to, by przedsiebiorstwa po-
trafity prawidtowo okresli¢ i zrozumiec potrzeby srodowiskowe i spoteczne, a tak-
ze braty je pod uwage w swoich planach rozwojowych. Takie stanowisko jest bez
watpienia zbiezne z dazeniami aktywistow z grup Fair Trade. Upraszczajac, mozna
zatem uznawac te dwie idee za komplementarne i efektywnie sie uzupetiajace.
Niemniej dostrzegalne sg oczywiscie réznice miedzy oboma koncepcjami. Pod-
czas gdy zatozeniem CSR jest oddziatywanie na otoczenie gospodarcze w sposdb
tagodny i bez kwestionowania istniejgcego status quo, to Sprawiedliwy Handel
opowiada sie za stanowczymi i zauwazalnymi zmianami w miedzynarodowym sys-
temie handlu, a jego celem jest skuteczna poprawa warunkéw zycia i pracy drob-
nych producentéw oraz ich rodzin z krajéw rozwijajgcych sie. Tym niemniej obie
wskazane koncepcje sa w duzej mierze zbiezne i fgczenie ich w praktyce moze daé
wymierne efekty.




Najpopularniejszym produktem Fair Trade sg banany
(62,2%). Kolejne to kawa (26,9%), kakao (2,7%) i soki owo-

cowe (2,4%). Na liscie produktéw sprawiedliwego handlu

znajduja sie réwniez bawetna, kwiaty i tekstylia.
(na podstawie: Fair Trade Advocacy Office)

W ostatnich latach prowadzona jest ozywiona dyskusja na temat zasadno$ci dzia-
tan Fair Trade. W roku 2007 jedna z odpowiedzi ekonomistow z Adam Smith Institute
byt tekst Marca Sidwella Niesprawiedliwy handel. Krytykujac system Sprawiedliwego
Handlu, Sidwell wskazuje kilka argumentéw podwazajacych role tej idei jako skutecz-
nego sposobu na pomoc spotecznosciom Potudnia. Autor przekonuje, ze sprzedaz
produktéw Fair Trade prowadzi do sytuagji, w ktérej cze$é producentéw (mniejsza)
otrzymuje wyzsze wynagrodzenia, ale pozostali otrzymuja wynagrodzenie nizsze niz
przed pojawieniem sie na ich rynku organizacji zajmujgcych sie realizacja idei Spra-
wiedliwego Handlu. Ponadto Sidwell przekonuje, ze system Fair Tade hamuje rozwdj
gospodarczy. Objeci nim rolnicy nie poszukuja innych niz tradycyjne sposobodw utrzy-
mania, nie daza tez do unowoczesniania sposobdéw produkgji. Brak samodzielnosci
uwidacznia sie réwniez w narzucaniu cen sprzedazy. To decydenci okreélaja, jakie
kwoty muszg wystarczyé producentom i cho¢ sg one wyzsze niz na rynku, to czasem sg
za niskie w stosunku do potrzeb tych, ktérym system ma pomagac. Na koncu Sidwell
zwraca uwage, iz wbrew temu, ze system ma pomagaé przede wszystkim producen-
tom z krajéw Potudnia, trafia do nich jedynie ok. 10% premii ze sprzedazy produktow.
Az 90% premii zgarniajg posrednicy z bogatych krajow (Sidwell 2007).

Od zrozumienia, kim jest cztowiek w swej istocie, zalezeé bedzie przydzielo-
ne mu miejsce w zyciu gospodarczym. Czy bedzie on celem, czy jedynie $rodkiem
dla realizacji réznorakich intereséw? Przyjecie takiej lub innej filozofii daje inng od-
powiedz na tak postawione pytanie. Mimo coraz bogatszej refleksji naukowej na
ten temat etyka w biznesowej dziatalnosci cztowieka bywa kwestionowana. Ma to
miejsce zarédwno wérdd ekonomistdw, jak i praktykow zycia gospodarczego. Ale
wydaje sie, ze chociaz moralny wymiar zycia gospodarczego moze by¢ z takich czy
innych powoddéw kwestionowany, to nie ma mozliwosci pozbycia sie go w sensie
obiektywnym. Préba oderwania moralnosci od cztowieka nigdy nie bedzie mozliwa
do urzeczywistnienia. W osobe ludzka wpisana jest rozumno$é, wolnoéé oraz zdol-
nos¢ rozrézniania dobra od zta. Jej wybory i czyny, niezaleznie od petnionej funkcji
spotecznej, wykonywanego zawodu, zawsze beda zawieraty pierwiastek moralny.
Cztowiek musi by¢ zawsze traktowany jako cel i podmiot, nigdy za$ jako Srodek
i przedmiot. Dlatego tez angazujac sie we wspdtprace handlowa, nalezy mieé na
uwadze, ze z formalnego punktu widzenia sensem ekonomii nie jest ani zasada ra-
cjonalnosci gospodarki, ani technika, ani wydajnos¢ czy tez szczescie materialne jak

najwiekszej liczby oséb. Cel kazdego uczestnika stosunkéw gospodarczych polega
bowiem na ciggtym i niezawodnym stwarzaniu warunkéw materialnych umozliwiaja-
cych jednostkom i spoteczenstwom rozwdj godny cztowieka.
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ZAKONCZENIE

Zapewne kazdy sie zgodzi, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest
konieczne dla zycia i rozwoju cztowieka. Praca daje cztowiekowi mozliwos$é do-
skonalenia i samorealizacji. W gruncie rzeczy dotyczy to kazdej sfery aktywnosci
gospodarczej. Jednoczesnie skutecznosé i efektywnosé gospodarcza warunkuja
ekonomiczny byt przedsiebiorcy i jego przedsiebiorstwa. Wspotpraca z krajami
globalnego Potudnia jest zadaniem trudnym i stawia wobec handlowcéw z Potno-
cy duze wymagania. Tym niemniej wydaje sie, ze warunkiem koniecznym sa takie
dziatania w obrebie kupna i sprzedazy, ktére sg zgodne z normami moralnymi.
Whtedy efekty ekonomiczne bedg osiggane w sposéb dobry moralnie, a godnosc
mieszkancdw obu wspdtpracujgcych stron bedzie chroniona.

Hierarchia wartosci naktada na przedsiebiorcéw, a szczegédlnie na handlowcdw,
obowigzek stawiania débr osobowych przed rzeczowymi. Kierowanie sie w dziatal-
nosci handlowej przede wszystkim godnoscig cztowieka trudno zatem kwestiono-
wacé. Na gruncie wielu filozofii $wiata wyrasta przekonanie, ze tylko cztowiek wraz
z przystugujacymi mu prawami moze by¢ solidnym fundamentem formutowania ja-
kichkolwiek wytycznych, zalecen i propozycji co do sposobu konstruowania $wiata,
w tym systeméw ekonomicznych (poziom makro) i zarzadzania przedsigbiorstwem
(poziom mikro). Osoba ludzka powinna by¢ punktem wyjscia, podmiotem i celem
zycia gospodarczego.

Wymiana handlowa dokonuje sie zawsze z udziatem konkretnego cztowieka
i dlatego zawsze podlega ocenie. Ostatecznie to od cztowieka zalezy, czy dane
dziatanie jest dobre czy zte, moralne czy niemoralne. Wierno$é etyce gospodarczej
oznacza konieczno$é rezygnacji z egoizmu szukajacego jedynie whasnych korzysci
i zyskéw. Dlatego handlowiec, szczegdlnie ten posredniczacy w wymianie pomie-
dzy bogata Pdtnoca a biednym Potudniem, nie moze wyznawaé plytkiej koncep-
cji odpowiadania na wszystkie potrzeby konsumenta oraz dazy¢ jedynie do jego
~zadowolenia”. W relacjach biznesowych, w kontaktach handlowych konieczne jest
uwzglednianie szerszej perspektywy wptywu naszych dziatan — jako posrednika — na
jako$é zycia zaréwno sprzedawcy, jak i kupujacego. W transakcji handlowej najwyz-
szg wartoscia jest cztowiek, dlatego jego redukcja do homo oeconomicus jest po-
waznym btedem. Sposobem ochrony cztowieka jest przestrzeganie przystugujacych
mu niezbywalnych ludzkich praw, odpowiednio wprowadzonych do sfery handlu
miedzynarodowego i skodyfikowanych w prawie stanowionym, regulacjach branzo-
wych oraz bedacych przedmiotem edukacji.

W niniejszej broszurze starali$my sie pokaza¢ Czytelnikowi, na co zwraca¢ uwa-
ge, podejmujac sie wymiany handlowej na arenie miedzynarodowej, szczegdlnie
z krajami globalnego Potudnia. Cze$¢é pierwsza omawia wybrane problemy i wyzwa-



nia, z ktérymi borykaja sie na co dzien spotecznosci panstw rozwijajgcych sie. Po-
zwala zrozumiel ztozono$é i wspdizaleznosé procesdéw globalnych, ich przyczyny
i konsekwencje. Swiadomos¢ istnienia réznorodnych perspektyw postrzegania ludz-
kich zachowan, proceséw i zjawisk, a nade wszystko widzenia rzeczywistosci zostata
przedstawiona w czesci drugiej. Prezentuje ona warunki i zatozenia komunikacji mie-
dzykulturowej, jak réwniez wskazéwki dla jej praktycznej realizacji. Ostatnia, trzecia
cze$é, jest poswiecona etyce biznesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wartosci, na
ktére nalezy zwracad uwage podczas wspodtpracy handlowej z globalnym Potudniem.

Niniejszy przewodnik moze by¢ motorem inicjujgcym wielokulturowy dialog
i wspdtprace Potnocy z Potudniem. Moze by¢ réwniez wykorzystywany w praktycz-
nych dziataniach podczas kreowania nowych i oryginalnych powiazan biznesowych
miedzy Pdtnhocg a Potudniem oraz stuzy¢ ksztattowaniu wrazliwosci i postaw han-
dlowcdw wobec globalnych wyzwan i probleméw wspétczesnego $wiata. Jedno-
czesdnie, faczac informacje teoretyczne ze wskazéwkami praktycznymi, przewodnik
ma uswiadomié Czytelnikowi jego wptyw na globalne procesy i fakt, ze jego zycie,
jego wybory i jego dziatania moga przyczynic sie do zmiany.
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rowej dla praktykéw biznesu. Autorka i wspdtautorka wielu publikacji naukowych
i artykutéw popularnonaukowych.

Jakub Stepien — politolog i religioznawca. Asystent w Insty-
tucie Nauk Politycznych i Stosunkéw Miedzynarodowych UJ
specjalizujgcy sie w zagadnieniach pomocy rozwojowej, re-
lacjach miedzykulturowych i problematyce krajéw rozwijaja-
cych sie. Analityk sit NATO/ISAF w Afganistanie. Wspdfautor
pierwszego polskiego podrecznika dotyczacego zagadnien
pomocy rozwojowej — Wprowadzenie do problematyki po-

mocy rozwojowej, Krakéw 2010. Dr Stepien organizuje szko-
lenia i warsztaty eksperckie w zakresie edukacji globalnej i problematyki krajow
rozwijajacych sie przeznaczone dla praktykow, studentédw i badaczy akademickich.

Aleksandra Zamojska — kulturoznawczyni, absolwentka Wy-
dziatu Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych UJ, cztonki-
ni zespotu naukowego projektu ,Mistrz” prof. Andrzeja Kapi-
szewskiego, autorka artykutéw poswieconych wspétczesnym
problemom krajéw muzutmanskich. Jej zainteresowania
oscylujg wokdt tematdw zwigzanych z kulturowymi uwarunko-
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NOTATKI



Wspotpraca gospodarcza z krajami globalnego Potudnia nie jest fatwym zadaniem
i stawia wobec handlowcéw z Pétnocy duze wymagania. Cheac przyblizyé Panstwu —
przysztym przedsiebiorcom — problematyke handlu z krajami Azji i Afryki, oddajemy
w Wasze rece broszure omawiajaca trzy podstawowe zagadnienia praktyki handlu z kra-
jami globalnego Potudnia. Zawarte zostaty w niej informacje o problemach i wyzwaniach
krajow rozwijajacych sie, wskazéwki dotyczace praktyk w komunikacji miedzykulturowej
oraz etyczna refleksja nad tym, co powinno by¢ wazne i na co zwraca¢ uwage, gdy han-
dlujemy z biedniejszymi od siebie.

Jako autorzy mamy nadzieje, ze publikacja stanie sie motorem inicjujgcym codzien-
ny wielokulturowy dialog gospodarczy i wieloptaszczyznowa wspdtprace z Potudniem.
Moze byé ona réwniez wykorzystywana w praktycznych dziataniach podczas kreowania
nowych i oryginalnych powigzan biznesowych miedzy Pétnoca a Potudniem oraz stuzy¢
ksztattowaniu wrazliwosci i postaw handlowcow wobec globalnych wyzwan i problemow
wspodfczesnego $wiata. Zalezy nam na tym, aby informacje zawarte w broszurze ugrun-
towaly otwartos$¢ na innych, a przede wszystkim zainicjowaty cheé wspdtpracy ze spote-
czenstwami obszaréw rozwijajacych sie nie tylko dla materialnych korzysci, ale réwniez
z checi uczynienia $wiata lepszym.
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