JAK PRACOWAC EFEKTYWNIE

Podstawa partnerstwa jest komunikacja. Musimy przeciez
porozumiewac sie, wymienia¢ informacjami, wiedzie¢ co
nasz partner mysli, jak widzi dang sytuacje i co w zwigzku
z tym czuje. Poniewaz partnerstwo szkot to nowe znajo-
mosci i wspolna praca, musimy dobrze pozna¢ naszego
nowego znajomego i przygotowac podstawy do wspot-
pracy. Dobrze gdy komunikacja przebiega gtadko, wtedy
zawsze mamy jasno$¢ co do intencji partnera, pewnos¢
o co chodzi i wiemy jak mowi¢ zrozumiale.

Partnerstwo ze szkotg z Potudnia zaktada komunikacje
miedzy przedstawicielami dwdch réznych kultur. W kon-
takcie z ludzmi wychowanymi w innej kulturze uczymy sie,
ze sg miedzy nami roznice, ale jesli bedziemy uwazni za-
uwazymy tez wiele podobienstw. Jak pisalismy we wczes$-
niejszej czesci, poswieconej edukacji miedzykulturowej
—rdznice miedzy nami sg i beda — to normalne, wiec warto
by¢ ich $wiadomym i potrafi¢ sobie z nimi radzic.
Pracujgc ze szkotg z odlegtego panstwa, macie szanse
pozna¢ podobienstwa i to, co tgczy was z réwiesnikami
w innych czeéciach $wiata. Zebyscie w czasie analizowania
zachowan i postaw swoich oraz partnerow mieli sie do
czego odwota¢ przedstawimy kilka cech tzw. wymiarow
kultury. Dzielita was bedzie odlegtos¢, czesto brak moz-
liwosci bezposredniego kontaktu, dlatego szczegdlnie
przydatne wydaje sie opisanie wymiaréw, dotyczacych
postrzegania czasu, relacji miedzy ludzmi i zwigzanych
z tym sposobdw komunikaciji.

Przed zapoznaniem sie z opisem typowych zachowan
warto pamieta¢, ze zadna kultura nie jest statyczna
i jednorodna. Rozni przedstawiciele danej kultury moga
zachowywat sie w bardzo odmienny sposéb. Dotyczy
to zwtaszcza mtodych ludzi, ktorzy w warunkach globa-
lizacji korzystajg czesto z tych samych kanatow i Zrodet
informacji niezaleznie od miejsca zamieszkania. Oznacza
to, ze uczniowie w Polsce i ich rowiesnicy np. w Kolum-
bii przepadajg za Shakirg, chtopcy ze szkoty w Nairobi
uwielbiajg futbol tak samo jak chtopcy w naszej szkole.
Nie nalezy wiec uogolnia¢ i z gory zaktada¢, ze osoba
pochodzaca z jakiego$ miejsca/obszaru/kraju bedzie sie
zachowywata w sposéb przypisany danej kulturze.

Podane nizej wymiary mogg da¢ nam pewne wyobrazenie
na temat kultury partnera — reszte z pewnoscia bedziemy
odkrywali sami w czasie wspbélnej pracy.

1. KULTURA WYSOKIEGO I NISKIEGO
KONTEKSTU

» W kulturze wysokiego kontekstu petna informacja po-
chodzi z wielu zrédet: liczy sie ton gtosu, gestykulacja,
postawa, okoliczno$ci w jakich zostat wypowiedziany
komunikat. Dla osoby z kultury niskiego kontekstu
rozmowca z kultury wysokokontekstowej moze
wydawac¢ sie kims, kto ,odgaduje” nasze mysli, jest
empatyczny i Swietnie nas rozumie.

» Najwazniejszym, jesli nie jedynym Zrodtem informacji
jest przekaz stowny, stowo pisane. Na nim opiera sie
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komunikacja. Osoby z kultury niskokontekstowej
moga by¢ widziane jako osoby, ktore nie rozumiejg, lub
nawet nie chcg rozumie¢ drugiej strony, sa obcesowe
i niewrazliwe. Osoby z kultury niskiego kontekstu majg
wiekszg potrzebe wyjasniania, uzyskania dodatkowych
informacji dajgcych tto sytuacji. Czesto chcg zdobyc te
informacje szybko, w prosty i klarowny sposob.

2. BEZPOSREDNIOSC / POSREDNIOSC STYLU

»  Styl bezposredni to nasze polskie méwienie prosto
z mostu, jeszcze bardziej widoczne w niektorych kul-
turach zachodniej Europy, czy USA. Mamy w jezyku
polskim sporo okreslen na tego typu zachowania
,mowienie bez ogrodek’, kawa na tawe", etc. Styl bez-
posredni to szybkie przechodzenie na ,ty" i brak form
grzeczno$ciowych. Styl ten moze by¢ jednak odebrany
jako niekulturalny, obrazajacy innych, konfrontacyjny.

» Styl posredni oznacza unikanie moéwienia wprost,
przywigzywanie wagi na kurtuazji, wymiany form
grzecznosciowych. O sprawach trudnych, problemach
nie mowi sie wprost. Nie zadaje sie tez pytan, nie do-
prowadza do konfrontacji, sprawdzanie drugiej osoby
jest zle widziane np. dopytywanie dlaczego X nie zro-
bit zadania Y, dlaczego to tyle trwa etc.

3. MONOCHRONICZNE / POLICHRONICZNE
POSTRZEGANIE CZASU

» To wazny wymiar w kontek$cie synchronizowania
naszych wspélnych dziatah. Polacy postrzegajg
czas jako liniowy, jedno dziatanie jest logiczng kon-
sekwencjg wczesniejszej czynnosci, wartoscig jest
planowanie i harmonogram. Przywigzujemy wage do
punktualnosci.

» Dla osoby z kultury postrzegajacej czas jako poli-
chroniczny wiele dziatan moze sie zaczynac, toczyc
i konczy¢ réwnolegle, przenika¢, ustawa¢ na jaki$
czas. Wczesdniejsze planowanie dziatan jest trudne.
Terminarz zadan nie zawsze jest wigzacy. Spdznienie
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na spotkanie nie jest afrontem, poniewaz zawsze
moga istnie¢ inne wazne powody, dla ktérych dana
osoba odtozyta w czasie nasze spotkanie.

4. WYSOKI / NISKI POZIOM FORMALNOSCI

» Poziom formalnosci wiaze sie ze stylem komunikacji
i stopniem hierarchiczno$ci. W szkole z Potudnia naj-
prawdopodobniej bedzie obowigzywat wysoki stopien
formalnosci, maile, ktére otrzymamy, moga zawiera¢
bardzo duzo zwrotéw grzecznosciowych i zawitych
sformutowan ze zwrotami z tzw. wysokiego rejestru
czyli takich, ktére nie sg uzywane powszechnie i nie
sa kolokwialne.

» Dobrze dostosowa¢ sie do takiego stylu, bo tatwiej
wtedy bedzie sie nam porozumie¢, uniknaé nieprzy-
jemnych sytuacji, w ktorych mozemy by¢ uznani za
zbyt obcesowych i nie okazujacych szacunku.

5. UNIKANIE NIEPEWNOSCI

» W kulturach, w ktérych unika sie niepewnosci, ludzie
lubig mie¢ wszystko zaplanowane, opisane, przygo-
towane wczesniej, nie lubig improwizowac, zle czujg
sie w sytuacji, gdy musza co$ zrobi¢ bez uprzedniego
ustalenia i oméwienia.

» Osoby, ktére dobrze tolerujg niepewno$é, sg twarcze,

potrafig sie odnalez¢ w nieoczekiwanej sytuacji, nie
potrzebuja planowania dziata z duzym wyprzedze-
niem. Nie zto$¢my sie wiec na partnera, ktdéry mimo
zblizajgcego sie terminu nie przygotowat planu
dziatan, najwyrazniej jest to jego sposob pracy — sku-
teczny w jego sytuacji, skoro stosowany. Jesli lubimy
mie¢ wszystko dopiete na ostatni guzik, skupmy sie
na swoich zadaniach, partnerowi zostawiajac wolnos¢
dziatania.

6. SZYBKI/ WOLNY STYL PRZEKAZU

» Szybko$¢ z jaka mozna odczytac przekaz to kolejna
roznica miedzy kulturami. Z nig wigze sie miedzy inny-
mi tatwo$¢ nawigzywania bliskich, zazytych kontaktéw.
Bezposrednio$¢, otwartosé, moéwienie o wszystkim na-
wet jesli sg to sprawy dotyczace rodziny lub relacji, to
cechy o0s6b kultury szybkiego przekazu.

» Dla oséb pochodzacych z kultury wolnego przekazu
wazne jest stopniowe nawigzywanie kontaktu, dawa-
nie sobie czasu na to by sie pozna¢, zamiast natar-
czywego dopytywania udzielania odpowiedzi ,jak na
przestuchaniu”. Czasem wiecej dowiemy sie po prostu
stuchajac — odpowiedzi pojawig sie z czasem.

7. JEZYK KOMUNIKAC)I

Przedstawiciele obydwu stron czesto beda musieli uzywa¢
obcego jezyka. Dlatego obie strony moga mie¢ ktopoty
z wyrazeniem siebie, moga tez inaczej rozumie¢ ten sam
komunikat (np. ze wzgledu na tzw. kalki jezykowe: czyli do-
stowne ttumaczenie zwrotu z jezyka ojczystego na obcy,
np. polskie powiedzenie ,nie przesadza sie starych drzew”
nie jest identyczne w jezyku angielskim czy francuskim
— ma tam tylko swoj odpowiednik. Ttumaczac dostownie
jaki$ zwrot, mozemy by¢ pewni, ze nie zostaniemy zrozu-
miani).

Osobom zainteresowanym tematem polecamy np. ksigzke
antropologa kultury Edwarda T. Hall'a ,Ukryty wymiar”.

Jak juz pisalismy na wstepie zadna kultura nie jest sta-
tyczna i jednorodna. Rézni przedstawiciele danej kultury
mogg zachowywac sie w odmienny sposob. Nie nalezy
wiec uogolnia¢ i z gory zaktada¢, ze osoba pochodzaca
z danego obszaru bedzie zachowywata sie i komunikowa-
ta w sposob przypisany dla danej kultury. Mozna jednak
przypuszczaé, ze nasi partnerzy z krajow Potudnia beda
wykazywali nastepujace cechy:

» wysoki kontekst

» formalny styl z zachowaniem dystansu i szacunku
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» polichroniczne postrzeganie czasu
» wysoka tolerancja dla niepewnosci
» wolny styl przekazu.

Ktére z wymienjonych cech charakteryzujs kulture, twojego
kraju?

Czy ktdres z nich opisuja twij sposéb bycia i sa twoja
indywidualng cecha?

Wyobraz sobie, ze kfof uwaza ze jestes ,takafi typowo
chaotycznaly jak wszysey Polacy”, co czujesz?

Jak czujesz sie, gdy kto§ przypisuje ci ceche, kfsra cie nie
okref (a? Jak uniknaé bledu oceniania i przypisywania
nieprawdziwych cech innym?



