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Trudności i sposoby 
ich rozwiązania

W przedsięwzięciu partnerskim, w które zaangażowane są 
szkoły reprezentujące Północ i Południe mogą pojawić się 
nieoczekiwane problemy. Świadomość tego pozwoli nam 
zadbać o to, by dobrze zaplanować projekt. Jeszcze zanim 
jakieś trudności się pojawią warto zastanowić się, w jaki 
sposób możemy sobie z nimi poradzić.
Problemy te mogą dotyczyć następujących zagadnień.

PROBLEMY ZWIĄZANE Z KOMUNIKACJĄ
Ważne jest, by przed rozpoczęciem współpracy upewnić 
się, że partnerzy porozumiewają się przynajmniej jednym 
językiem zrozumiałym dla obu stron. Nie polecamy za to 
tłumacza. Może przeszkodzić w nawiązaniu bliższych kon-
taktów oraz opóźniać pracę.
Warunkiem powodzenia przedsięwzięcia jest wyznaczenie 
konkretnych sposobów komunikacji: e-mail, komunikatory, 
fora internetowe. Warto zawsze powiadomić partnera, że 
otrzymaliśmy jego wiadomość. Może nam to oszczędzić 
wielu niepokojów.
Różnice w zasobach sprzętowych mogą również okazać 
się problemem. Mimo tego, że najszybszym i najprost-
szym środkiem komunikacji jest e-mail. Warto poszukać 
innego sposobu – na wypadek problemów dostępem do 
internetu naszym lub partnera. Może to być na przykład 
rozmowa telefoniczna.

BRAK LUB OGRANICZONE WSPARCIE ZE STRONY 
WŁASNEJ SZKOŁY
Dobrze jest, gdy w partnerstwo angażuje się społeczność 
szkolna. W przeciwnym razie może okazać się, że realizując 

całe przedsięwzięcie, pozostajemy sami. Dlatego podejmu-
jąc decyzję o współpracy zadbajmy o wsparcie dyrektora 
oraz jak największej liczby nauczycieli i uczniów. Warto też 
informować o postępach przedsięwzięcia oraz jego rezul-
tatach i na każdym etapie zapraszać do współpracy nowe 
osoby, utrzymując tym samym otwarty charakter projektu.

BRAK CZASU I PROBLEMY Z ZASOBAMI
Angażując się w partnerstwo należy postawić sobie kon-
kretne i możliwe do realizacji cele. Warto jednak pozostawić 
sobie margines elastyczności – by, kiedy pojawią się pro-
blemy z czasem, możliwe było wprowadzenie modyfikacji 
w planie. Trzeba także wziąć pod uwagę ewentualne różni-
ce w zasobach. Może się zdarzyć, że nie wszyscy uczestnicy 
są w stanie zainwestować we współpracę tyle samo czasu, 
środków finansowych oraz sprzętu. Dla takiej sytuacji trud-
no znaleźć łatwe rozwiązanie. Aby uniknąć rozczarowań, 
trzeba ją przewidzieć już na samym początku.

WYCOFANIE SIĘ SZKOŁY PARTNERSKIEJ LUB JEDNEJ 
Z OSÓB
Szkoła partnerska może się wycofać. Aby nie tracić energii 
uczniów i wysiłku włożonego w przygotowania warto wte-
dy rozpocząć poszukiwanie innego partnera.
Istotne również jest to, by we współpracę angażowało się 
przynajmniej kilka osób ze szkół współpracujących ze sobą. 
Jeśli jedna z zaangażowanych osób postanowi się wycofać 
inne będą kontynuować pracę. Warto zorganizować spo-
tkanie, na którym odchodząca osoba przekaże pozostałym 
wszystkie informacje związane ze współpracą partnerską.

NIEJASNY PODZIAŁ ZADAŃ
Każda ze szkół realizująca partnerstwo powinna być świa-
doma zadań, które będzie realizować. Powinny być one 
konkretne i jasne dla obu stron. Spisanie umowy zawie-
rającej odpowiednie zapisy jest z tego powodu kluczowe 
– pomaga unikać niejasności, a w wypadku ich pojawienia 
się pozwala bez zbędnych trudności rozstrzygnąć niepo-
rozumienie.

RÓŻNICE KULTUROWE
Realizując przedsięwzięcie, trzeba być świadomym różnic, 
występujących między współpracującymi szkołami. Nie 
tylko tych typowych kulturowych, ale także w obyczajach, 
funkcjonowaniu szkoły oraz zasadach postępowania.
O tych różnicach warto otwarcie rozmawiać z partnerem 
i być wobec nich tolerancyjnym. Istotnym jest, by pamię-
tać o tym, że poznanie innych kultur jest niezbędnym 
elementem dojrzałego partnerstwa i może okazać się 
niezwykle rozwijające dla obydwu szkół.

RÓŻNICE W ROKU SZKOLNYM
Podczas planowania partnerstwa należy wziąć pod uwagę 
istotne różnice w organizacji roku szkolnego współpracu-
jących szkół np. różny czas rozpoczęcia i zakończenia roku 
szkolnego, inny plan zajęć, specyficzne tradycje świątecz-
ne. Należy o tym pamiętać przy opracowaniu harmonogra-
mu wspólnej pracy.

NIEOCZEKIWANE PROBLEMY
W przypadku ich wystąpienia można szukać pomocy i wspar-
cia w CEO. Razem będziemy starali się znaleźć ich rozwiązanie, 
na maile czekamy pod adresem partnerstwo@ceo.org.pl.

[pytanie]
Które z wymienionych problemów są waszym zdaniem 
najtrudniejsze do pokonania?
Jakie są wasze własne pomysły na poradzenie sobie 
z nimi?


