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Opracowanie ,Projekt - od pomystu do realizacji” powstato w ramach
projektu ,Wiarygodni, kompetentni, przejrzysci — organizacje poza-
rzagdowe w dziataniu’, realizowanego w ramach Mechanizmu Finan-
sowego EOG oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Celem
projektu jest dostarczenie wybranym organizacjom pozarzadowym wie-
dzy i umiejetnosci dotyczacych mechanizmoéw decyzyjnych, standardéw
finansowych, zarzadzania organizacjq i jej relacji z otoczeniem. Poprzez to
nastapi poprawa funkcjonowania przeszkolonych organizacji, ich zdolno-
$ci do oddziatywania na otoczenie i stanowienia lokalnych centréow aktyw-
nosci obywatelskiej.

Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych (FOP) zostat ustanowiony w ra-
mach Mechanizméw Finansowych i przeznaczony jest dla organizacji
pozarzadowych na realizacje przedsiewzie¢ o charakterze niedocho-
dowym, przyczyniajacych sie do zmniejszania réznic ekonomicznych
i spotecznych w obrebie EOG, zwiekszenia roli spoteczeristwa obywatel-
skiego w Polsce oraz zaciesniania wspotpracy pomiedzy Polska a Parstwa-
mi - Darczyricami.
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I Projekt - od pomystu do realizacji W

Wprowadzenie

Przygotowaniom Polski do cztonkostwa w Unii Europejskiej na przeto-
mie XX i XXI wieku towarzyszyty zapowiedzi wsparcia finansowego na
niespotykana dotychczas skale. To spowodowato, ze w mediach, podczas
roznych konferenciji, dyskusji, takze w organizacjach pozarzagdowych, a na-
wet prywatnych rozmowach pojawiat sie temat ,wykorzystania srodkow
unijnych”. Debatom towarzyszyta obawa: czy Polska zdota wykorzysta¢
wynegocjowane srodki pomocowe. Dopiero na drugim planie pojawiat
sie znacznie wazniejszy cel wykorzystania tychze srodkéw. Taki sposéb
utrwalit sie w swiadomosci spoteczenstwa. Dlatego najczesciej formuto-
wana jest potrzeba pozyskania srodkéw zewnetrznych, a w dalszej kolej-
nosci analiza na co moga by¢ przeznaczone. W pierwszej kolejnosci pada
wiec hasto ,dotacja’, a w drugiej ,projekt”. Tymczasem kolejnos¢ powinna
by¢ odwrotna. W niniejszej publikacji przyblizamy problematyke zwigzana
z planowaniem projektéw, zarzadzaniem oraz pozyskiwaniem $rodkéw na
ich realizacje.
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I Projekt - od pomystu do realizacji W

I. Dlaczego mamy realizowac projekty?

Takie pytanie zadaja mnie nierzadko uczestnicy szkolen tematycznych...
Powody sg przynajmniej dwa:

1. Polska boryka sie z ogromnymi problemami zwigzanymi z transfor-
macja spoteczno-ustrojowq, a w konsekwencji gospodarcza. Diame-
tralna zmiana ustroju politycznego, gospodarki panstwa spowodo-
waty szereg negatywnych zjawisk w spoteczenstwie do takich zmian
nieprzygotowanego. Z jednej strony chcemy zy¢ w nowoczesnym
panstwie europejskim zapewniajacym poziom zycia analogiczny jak
w panstwach zachodniej Europy (tzw. pietnastki — sprzed najwieksze-
go rozszerzenia UE w 2004 r.), z drugiej znaczna czes$¢ spoteczenstwa
nie odnalazta sie w nowej sytuacji - dotkneto jg wykluczenie spotecz-
ne. Rozgladajac sie wokét siebie dostrzegamy liczne problemy spo-
teczne - znaczna ich cze$¢ moze zosta¢ rozwigzana metodg projektu
albo przynajmniej ich uciazliwo$¢ zmniejszona.

2. W spoteczenstwie obywatelskim, ktére budujemy kluczowa aktyw-
nos¢ nalezy do obywateli - to oni najlepiej znajg problemy swoich
lokalnych spotfecznosci i najskuteczniej sa w stanie je rozwigza¢ po-
przez dziatalno$¢ trzeciego sektora (organizacji pozarzadowych).
Administracja publiczna (zaliczana do pierwszego sektora) wspiera
obywateli, ale nie wyrecza.

+Projekt to problem, dla ktérego zaplanowano rozwigzanie” - stwier-
dza definicja zaczerpnieta z ksigzki Leadership for Quality, J.M. Jurana.
Punktem wyjsciowym do planowania projektu jest uswiadomienie sobie
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probleméw spotecznych z ktérymi borykamy sie. Kiedy reprezentanci spo-
tecznosci lokalnej, organizacji pozarzadowych okreslaja problemy okazuje
sie wowczas, ze jest ich bardzo duzo, a mozliwosci rozwigzania znacznej
czesci lezg w mozliwosciach (i interesie) lokalnej spotecznosci (grupy sro-
dowiskowej). W tym momencie czyha na nich pokusa ,checi uzdrowie-
nia sytuacji” - podjecia realizacji wielu projektéw. Nic bardziej btednego!
Na poczatek wybieramy pojedyncze, najwyzej kilka probleméw do anali-
zy i planowania projektéw. Stwierdzajgc istnienie probleméw, planujemy
dziafania, ktére doprowadza do poprawy sytuacji - stanu pozadanego na
koniec projektu.

Oto przyktadowe problemy formutowane przez reprezentantéw spotecz-
nosci lokalnych:

» marginalizacja spoteczna,

» niewielka wiedza i umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem spo-

teczehstwa obywatelskiego,

» dewastacja, wandalizm,

» brak poczucia bezpieczerstwa mieszkancow,

» degradacja srodowiska,

» biernos¢ i apatia spoteczna,

» emigracja ludzi mtodych jako nastepstwo braku perspektyw.

Kazdy z nich to powazny problem, ktérego wielorakie przyczyny maja
kilkunasto-kilkudziesiecioletnie Zrédta. Nie od razu uda nam sie je rozwia-
za¢. Prawdopodobnie w wyniku kolejnych, systematycznych projektéw
bedziemy zmniejsza¢ ich ucigzliwos¢. Rozwaznie podejmujmy decyzje
w kwestii ilosci projektow podjetych rownoczesnie. Wymagaja znacznego
zaangazowania czasu, ludzi, nierzadko zmian dotychczasowych przyzwy-
czajen, procedur, wreszcie przynajmniej troche srodkéw finansowych.

Przyktad 1

Swietochtowice - niespetna 60-cio tysieczne miasto potozone w Gérnoslgskim
Okregu Przemystowym (woj. Slgskie), w ktdrym przez ponad 150 lat kluczowq
role odgrywat przemyst ciezki (hutnictwo zelaza, gérnictwo weglowe i prze-
myst maszynowy) dajqc miejsca pracy i Zrédto utrzymania jego mieszkari-
com. Lata 90. ubiegtego wieku przyniosty zmiany strukturalno - wtasnoscio-
we w gospodarce miasta. Wiekszos¢ duzych zaktadéw przemystowych ulegta
likwidacji. Prace stracito ponad 16 tysiecy oséb. Réwnie trudna byta sytuacja
ludzi mfodych - absolwentéw szkét srednich. Nieprzystosowane do potrzeb
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rynku pracy szkolnictwo wypuszczato na rynek pracy absolwentdéw, ktdrych
umiejetnosci byly przydatne w minionych dziesiecioleciach, ale nie odpowia-
daty na wspdftczesne potrzeby. Sytuacje pogarszaty postawy kandydatéw:
nastawienie na ,otrzymanie” pracy, niska aktywnos¢, apatia, schematyzm
myslenia. Przeciwnych postaw oczekiwali od kandydatdéw pracodawcy.
Potrzeby dwéch stron rozmijaty sie niczym poruszajqce sie po przeciwnych
pasach ruchu pojazdy. W miescie poza Powiatowym Urzedem Pracy
(kojarzonym z rejestracjq bezrobotnych i wyptacaniem zasitkéw) nie istniat
zaden podmiot oferujqcy ustugi doradcze dla absolwentéw czy wspierajqcy
w pierwszym wejsciu na rynek pracy. Brakowato inicjatyw umozliwiajgcych
podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji w zakresie technologii informatycz-
nych, w tym Internetu do celéw zawodowych. Nie prowadzono zadnych dzia-
tarimajqcychnacelubadaniepotrzebpracodawcdéw. Niepodejmowanoinicja-
tyw majqcych na celu zintegrowanie przedstawicieli réznych srodowisk celem
umozliwienia absolwentom aktywizacji zawodowej. Te problemy staty sie in-
spiracjq do zaplanowania dziatalnosci ogdlnodostepnej placéwki edukacyj-
nejumozliwiajqcejrozwiqzywanie zdiagnozowanych probleméw. Utworzenie
Centrum Edukacji Lokalnej zajeto niespetna pdt roku (przetom lat 2002/2003).
Jest pierwszq wspdinq inicjatywq samorzqdu gminnego (Urzqd Miejski
w Swietochfowicach) oraz organizacji pozarzqdowej (Fundacja Edukacja dla
Demokracji). W ciqgu 5 lat dziatalnosci CEL umozliwit m.in.:
» zmiane sposobu postrzegania rzeczywistosci setkom mfodych ludzi,
» rozwiniecie w miescie ruchu wolontarystycznego,
» podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji, wsparcie w znalezieniu pracy
setkom ludzi,
» aktywizacje, wiqczenie w dziatania os6b w réznym wieku od nastolat-
kéw po senioréw,
» podjecie szeregu inicjatyw integrujqcych srodowisko,
» inspiracje i pobudzenie lokalnych organizacji pozarzqdowych
w realizacji dziatan.

CEL stat sie modelowym rozwigzaniem jako Gminne Centrum Informacji nie
tylko w skali kraju, ale réwniez wielokrotnie podejmujqc podczas wizyt studyj-
nych delegacje zagraniczne.

Przyktad 2

Uczniowie szkét podstawowych i gimnazjéw kilku gmin powiatu chrzanow-
skiego (woj. matopolskie) kilka lat temu uskarzali sie, iz nie majq gdzie spe-
dzac czasu pozalekcyjnego. Podczas analizy swojego ktopotu z moderatorem
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przyznali, iz boiska i place zabaw sq, ale zaniedbane, zdewastowane, na do-
datek czesto przebywajq tam osoby wykluczone spotecznie lub zagrozone
tym zjawiskiem. W zwiqzku z tym rodzice obawiajq sie, by ich dzieci spedzaty
tam czas i nie wyrazajq na to zgody. Po wstepnych rozmowach z wtadzami
lokalnymi zdecydowano zrealizowa¢ wspdlny projekt, ktérego celem byta
poprawa stanu technicznego i wzrost bezpieczeristwa miejsc przeznaczo-
nych na rekreacje i uprawianie sportu. Mfodzi ludzie dokonali inwentaryzacji
istniejgcych zasobdéw, sporzqdzili fotografie i zaproponowali zakres prac na
poszczegdlnych obiektach. Proste prace porzqdkowe i naprawcze zostaty wy-
konane przez samych ucznidw, ich rodzicéw, ,przyjaciét mtodziezy”. Wydatki
zwiqzane z pracami specjalistycznymi oraz zakup niezbednych narzedzi, farb,
koniecznych do naprawy elementdéw pokryte zostaty z budzetéw gmin. Dzieki
8-miesiecznemu projektowi uczniowie ,,odzyskali” bezpieczne miejsca do spe-
dzania czasu wolnego a wtadze gmin uwolnity sie od ,cigzqcego problemu’.

Wiasciwa diagnoza problemu jest podstawag opracowania skutecznych
dziatan, ktére zmienig niekorzystna sytuacje. Konieczne jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie podstawowe: co jest istotg problemu? Jesli doko-
namy btednego okreélenia istoty problemu, w konsekwencji planujemy
i realizujemy projekt stanowigcy odpowiedz na inny, nieuswiadomiony
problem.

Najwieksze zadowolenie sprawiaja projekty w wyniku realizacji ktérych
okreslony na poczatku problem zostaje rozwigzany. Projekt ze wzgledu na
ograniczenie czasowe jest przeciwieristwem proceséw ciagtych (np. funk-
cjonowanie biura organizacji pozarzadowej).

Projekt to stowo klucz, ktdre zatacza coraz szersze kregi. W sektorze poza-
rzagdowym nalezy do podstawowych poje¢ ostatnich lat. Skad sie wzieto
i co oznacza? Budowa piramid i $wiagtyn w starozytnym Egipcie, budowa
i utrzymanie systeméw nawadniania to przyktady przedsiewzie¢ majacych
znamiona projektéw. To oznacza, ze umiejetnosci cztowieka zwigzane
z zarzadzaniem projektami znane sg od ponad 4,5 tysigca lat! Po raz pierw-
szy stowo PROJEKT zostato uzyte przez architektéw okoto XVI w. Projekt
domu, dworca kolejowego czy lotniska to bliskie skojarzenia zwigzane
z projektem w sferze budownictwa. Oznacza przedstawione za pomoca
rysunkéw, szkicéw, komputerowych lub tradycyjnych aranzacji wizje ar-
chitektéw. Projekt budzetu (np. gminy) albo projekt ustawy (rozporzadze-
nia, zarzadzenia) oznacza propozycje dokumentu przed zatwierdzeniem,
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uchwaleniem. W niniejszej publikacji interesuje nas znaczenie stowa pro-
jekt z punktu widzenia zarzadzania.

Projekt to zaplanowany zakres dziatan w okreslonym czasie, aby osiqgng¢
postawiony sobie cel.

Zajmiemy sie zagadnieniem projektéw spofecznych a zatem takich,
ktdre rozwiagzuja problemy spotecznoscilokalnych, grup oséb, albo popra-
wiaja funkcjonowanie jaki$ mechanizmoéw spotecznych.

13
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Il. Planowanie projektu

punkt wyjsciowy: wybralismy problem do rozwiazania i okredlilismy na
czym on polega (diagnoza)

a) wg W-pytan
(Who? What? Why? Where? When? How?)

na podstawie publikacji Rady Europy i Komisja Europejskiej, listopad 2000: ,Zarzqdzanie projek-
tem Pakiet szkoleniowy nr 3” www.training-youth.net

Planujac projekt poszukujemy odpowiedzi na ponizsze pytania, zagadnie-
nia

Kto?
zrealizuje projekt

» kim jest realizator projektu oraz partnerzy (wczesniejsze doswiad-
czenia indywidualne oraz ew. poprzednia wspétpraca), ich rola
i relacje w projekcie;

» kto stanowi grupe docelows;

» poglady, opinie, motywacja zwigzana z realizacja projektu.

Co?
zostanie zrobione

» jakie dziatania zostang przeprowadzone, aby rozwigza¢ problem?

» jak wplyna te dziatania na aspekty spoteczny, ekonomiczny, kultu-
rowy, polityczny i edukacyjny?

15
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Dlaczego?
projekt bedzie przeprowadzany

» na jakie potrzeby odpowiada projekt?

» jakie problemy rozwiazuje albo zmniejsza ich uciazliwo$¢?
» cele projektu;

» motywacje uczestnikéw;

» mozliwosci, sposob finansowania.

Gdzie?
bedzie realizowany?

» lokalizacja — miejscowos¢, zasieg terytorialny;

» specyfika lokalna, uwarunkowania;

» aktualna sytuacja uczestnikow;

» biuro (miejsce skad bedzie zarzadzany), wyposazenie techniczne.

Kiedy?
Czas

» poczatek i koniec, czas trwania;
» harmonogram dziatan.

» jakie metody zostang wykorzystane?
» jaki wktad, doswiadczenie wniosg uczestnicy?

b) w dziesieciu krokach

krok pierwszy: cel projektu
Poszukujemy odpowiedzi na pytania:
Co chcemy osiqgnq¢ jako realizatorzy? Do jakiej sytuacji doprowadzi¢?

Co sie ma zmieni¢? Jaki ma by¢ stan pozqgdany?

Cel projektu to precyzyjnie okreslona sytuacja, ktérg chcemy osiagnac
konczac projekt. Inaczej méwiac: cel to pozadany kierunek dziatania
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zaplanowany jako odpowiedz na zdiagnozowana przyczyne problemu.
Zwykle formutujemy cele w sposdb ogdlny, np.

Celem projektu jest dostarczenie liderom organizacji pozarzgdowych wiedzy
i umiejetnosci dotyczqcych zarzqdzania NGO oraz standarddéw finansowych.

Cele projektu:
» rozwijanie postaw przedsiebiorczych i aktywnosci gospodarczej wsrod
uczniéw;

» popularyzowanie praktycznych informagji dot. prowadzenia wtas-
nej firmy, korzystania z ré6znych form wsparcia (w tym finansowego)
w pierwszym etapie rozwoju przedsiebiorstwa;

» przetamanie bariery bezradnosci ludzi mtodych wobec problemu bra-
ku miejsc pracy poprzez promowanie i rozwdj wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej.

Cel (cele) projektu powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany na etapie
planowania przez wszystkie strony uczestniczace pozniej w realizacji.
Projekt jest zmiang spoteczng, wobec tego moga wystapic typowe mecha-
nizmy psychologiczne, m.in.:
» lek przed nowym, nieznanym, poczucie zagrozenia,
» poczucie posiadania niepetnych, niewystarczajacych informacji,
» obawa przed wysitkiem, koniecznoscia uczenia sie, nabywaniem
umiejetnosci, modyfikowaniem zachowan,
» odwofanie sie do ztych doswiadczen z przesztosci —,juz probowali-
$my i nic z tego nie wyszio".

krok drugi: wybér sposobdéw osiggniecia celu (celéw)

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:
Jakie dziatania podejmiemy? Dlaczego wtasnie takie? Z jakich rezygnuje-
my? Dlaczego?

Wiedzac dokad zamierzamy dojs¢ trzeba wybrac droge i sposéb dotarcia.
Tak najbardziej obrazowo mozna przyblizy¢ metody realizacji. Dzi$ dyspo-
nujemy calg gama metod, sztuka jest wykorzystac najtrafniejsze i najsku-
teczniejsze sposoby postepowania. Ponadto powinny by¢ ekonomiczne,
to znaczy naktad siti srodkéw adekwatny do rezultatéw. Jesli osoby planu-
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jace projekt nie posiadajg wystarczajagcego doswiadczenia moga szukac

pomocy w ponizszych sposobach:

»  lektura opiséw zrealizowanych projektéw wraz z metodyka postepo-
wania i osiaggnietymi rezultatami,

»  kontakt z podmiotem, ktéry zrealizowat projekt w obszarze zbieznym
z naszym planowanym,

»  wystapienie w charakterze partnera w projekcie prowadzonym przez
inny podmiot — bedziemy mieli okazje rozwija¢ swoje umiejetnosci
przy kim$ bardziej doswiadczonym, bez gtéwnej odpowiedzialnosci
za catoksztatt realizacji.

krok trzeci: zaplanowanie efektéw i sposobdw ich mierzenia

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:
Jakie rezultaty chcemy osiqgnq¢ (podczas trwania i na koniec projektu)?
W jaki sposob bedq one mierzone? (jakosciowo, ilosciowo)

Dziatania ktore planujemy majg prowadzi¢ do osiggniecia celu projektu.
Dlatego ich skala powinna by¢ adekwatna. Pamietajmy o zasadzie:,mierz
sity na zamiary, a nie zamiary wedtug sit" Z planowanych i osiagnietych
rezultatéw bedziemy rozliczali sie w ramach zespotu realizujgcego, wobec
uczestnikdéw, medidw, partneréw oraz sponsoréw czy instytucji udziela-
jacej dotacji. Dlatego planowaniu rezultatéw powinna towarzyszy¢ roz-
waga, oparcie sie na wczesniejszych doswiadczeniach wiasnych i innych
podmiotdéw, analiza ewentualnych trudnosci. Z jednej strony powinnismy
dazy¢ do wysokiej skutecznosci, z drugiej strony wynik powinien by¢ re-
alny do osiagniecia. Niekorzystne jest zarowno niedoszacowanie, jak tez
przeszacowanie efektow projektu. Aby moéc zweryfikowac stopien rea-
lizacji zaplanowanych rezultatéw konieczne jest ustalenie w jaki sposéb
bedziemy mierzy¢ poszczegdlne efekty dziatan. Wskazniki powinny miec
charakter ,obiektywnie weryfikowalnych” to znaczy rézne osoby uzywaja-
ce tego wskaznika powinny otrzymac takie same pomiary.

Przyktady
wskazniki ilosciowe

» wyposazenie ponad 1300 uczniéw | studentéw - uczestnikéw
warsztatéw i konferencji w podstawowq wiedze dot. okreslenia
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potrzeb rynku pod kqtem prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej, zaktadania przedsiebiorstwa, zarzqdzania nim, korzystania
z dostepnych metod wsparcia krajowego i wspélnotowego;

» 20 lideréw lokalnych podejmie dziatania na rzecz rozwiqzywania
problemdw srodowiskowych witqczajqc ponad 200 0s6b;

wskazniki jakosciowe
» poprawa estetyki osiedla (dzielnicy).

krok czwarty: szczegotowy opis dziatan

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:
Co bedziemy robic? Dla kogo? Gdzie? Z czyim udziatem? Kto nam w tym
pomoze?

Od chwili planowania projektu do realizacji konkretnego dziatania mija
zwykle od kilku do kilkunastu miesiecy, czasem rok lub dtuzej. Dyskutu-
jac nad ksztattem projektu w pewnym momencie wszystko staje sie jasne
i klarowne. Wiemy co?, jak?, po co? mamy zrobi¢. Niestety czas zaciera ten
przejrzysty obraz i na etapie realizacji pojawiaja sie watpliwosci dot. usta-
ler sprzed kilku - kilkunastu miesiecy. Pisze to z wtasnego doswiadcze-
nia wielu projektow. Dlatego niezmiernie wazne jest bardzo szczeg6towe
i doktadne opisanie tego, co zamierzamy zrobié. Taki,przepis” na dziatanie
bardzo utatwi nam zycie i pozwoli unikna¢ konfliktéw.

Przyktadowy opis jednego dziatania w ramach projektu:

Konferencje dla uczniow

Celem konferencji jest przyblizenie mtodziezy biorqcej w niej udziat aspek-
téw zwiqgzanych z funkcjonowaniem gospodarki rynkowej w miejscu ich
zamieszkania, zagadniert zwigzanych z zarzqdzaniem przedsiebiorstwem,
niszami rynkowymi, mozliwosciami powstania i rozwoju nowych firm,
wtymzagadnieniamifinansowymi. Catos¢ programu konferencji bedzie miata
wymiar praktyczny - prelegentami bedq: przedsiebiorcy, bankowcy, przedsta-
wiciele podmiotéw udzielajgcych pomocy merytorycznej przedsiebiorcom.
Wypracowane podczas konferencji wnioski zostanq przekazane do wszyst-
kich placéwek biorqcych udziat w projekcie oraz do wydziatéw edukacji gmin
(powiatu) biorqcych udziat w projekcie.

4 konferencje po 150 0s6b kazda — tqcznie 600 os6b. Rekrutacja uczestnikéw
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zostanie przeprowadzona poprzez: dyrektordw szkdt oraz nauczycieli, samo-
rzqdy uczniowskie, ogtoszenia w internecie (strony wnioskodawcy oraz part-
neréw), gminne centra informacji w gminach/powiecie objetych dziataniami
projektu, organizacje pozarzqdowe.

Placéwki, ktérych uczniowie z opiekunem bedq planowali wziecie udziatu
w konferencji przeslg do organizatordw listy uczestnikéw (faksem lub e-ma-
ilem).

krok piaty: charakterystyka uczestnikéw projektu

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:

Kim bedq uczestnicy projektu — wiek, pte¢, ilos¢, w jaki sposéb problem ich
dotyka? Czy sq Swiadomiichetni do udziatu w projekcie? Skqd dowiedzq sie
o projekcie? W jaki sposéb dokonywac bedziemy rekrutacji?

Projekt bedzie realizowany, by wspomédc uczestnikdw w rozwigzaniu
problemu. To wazne! Wspomdc, a nie wyreczy¢, o ile to mozliwe. Jednym
z waloréw projektéw jest ksztattowanie postaw obywatelskich, ludzi ak-
tywnych, ktérzy podejmuja rozwigzywanie probleméw, a nie konserwowa-
nie postaw biernych, konsumpcyjnych nastawionych tylko na skorzystanie
z owocow pracy innych oséb. Nawet jesli cel projektu nie bedzie zorien-
towany na rozwoj zasobow ludzkich pamietajmy, by umozliwi¢ zdobycie
nowych umiejetnosci, wiedzy osobom uczestniczacym. Terazniejszosc¢
i przysztos¢ ksztattuja ludzie. Od tego jaki maja potencjat zalezy otaczajaca
nas i nastepne pokolenia rzeczywistos¢. Istotng kwestia jest zapewnienie
réwnosci dostepu do uczestnictwa w projekcie kobietom i mezczyznom.
Warto pomysle¢ o stworzeniu warunkéw udziatu osobom opiekujacymi
sie dzie¢mi czy osobami w podeszltym wieku albo niepetnosprawnymi.

krok szésty: ramy czasowe, harmonogram dziatarii

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:
Kiedy? Co? jak dtugo? bedziemy robi¢. Dlaczego jest to optymalny wybor?

Czas trwania projektu powinien pozwoli¢ osiggna¢ cele dzieki zrealizo-
waniu zaplanowanych dziatan, przy zachowaniu dyscypliny czasowej.
Planujac ten etap warto wzig¢ do reki kalendarz i dokonac¢ analizy fak-
tycznego czasu bedacego do dyspozycji, wytaczajac okresy zwigzane np.
z wakacjami, feriami, Swietami i innymi wydarzeniami lokalnymi. Z kolei
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w niektorych projektach te wiasnie okresy beda czasem realizacji dziatan
- np. organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy, przeprowadzenie imprez
okolicznosciowych, itp. Jesli planujemy ubieganie sie o dofinansowanie
naszego projektu w otwartych procedurach (konkurs, nabér ofert) nale-
zy liczy¢ sie z faktem, iz wynik otrzymamy za okoto 3-4 miesigce. Szcze-
gotowo termin ogtoszenia wynikéw jest podawany w warunkach kon-
kursu, ale z wieloletniej praktyki wiemy, ze najczesciej ulega opo6znieniu.
Po przeprowadzeniu zasadniczych dziatan warto zaplanowaé troche
czasu na promocje rezultatéw, uporzadkowanie i skompletowanie
dokumentacji, podsumowanie przebiegu z partnerami i uczestnikami, itp.
Z drugiej strony planowanie harmonogramu dziatan powinno uwzgled-
nia¢ zaangazowanie NGO w inne dziafania, projekty tak, by unikna¢ sytu-
acji kryzysowych - nagromadzenia wielu dziatahh o randze bardzo wazne
i natychmiastowym terminie wykonania.

Przyktadowe narzedzie do sporzadzenia harmonogramu dziatani (wykres
Gantta)

Miesiace
njmjpwv| v v

l.p. dziatanie

|
1. | organizacja dziatan >
2. | promocja projektu >
3. |rekrutacja uczestnikow —
4
5

przygotowanie do prowadzenia
szkolen dla uczniéow

prowadzenie szkoler >
konferencje powiatowe z udziatem
6. | ucznidw, przedsiebiorcéw, ban- —_—
kowcdw, nauczycieli,

przygotowanie, wydanie i kolportaz >
publikacji

krok siodmy: charakterystyka i potencjat osobowy realizatoréw projektu

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:
lle 0s6b, o jakim doswiadczeniu i mozliwosciach czasowych bedzie goto-
wych zaangazowac sie w realizacje projektu? Kto konkretnie (osoby z imie-
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nia i nazwiska)?. Jaki bedzie zakres czynnosci i odpowiedzialnosci kluczo-
wych os6b w projekcie? Czy wyrazajq zgode na takie zaangazowanie? Czy
posiadajq niezbednq wiedze i umiejetnosci w tym zakresie? Czy mogq to
udokumentowac?

Przygotowujac sie do realizacji projektu szczeg6lng uwage nalezy zwro-
ci¢ na potencjat naszej organizacji, wczesniejsze doswiadczenia, a nade
wszystko na to jakimi zasobami ludzi dysponujemy. Doswiadczenia wie-
lu projektow pokazuja, ze problemy na etapie realizacji pojawiaja sie juz
w chwili pierwszych czynnosci do wykonania i koniecznosci zaangazowa-
nia czasowego. Uwzglednijmy w planowaniu ewentualnos$¢ sytuacji loso-
wych, ktére moga zdarzy¢ sie — choroba, koniecznos¢ nagtego wyjazdu,
poswiecenia czasu rodzinie zamiast projektowi. Brak wcze$niejszej analizy
powoduje, ze pojedyncze osoby nadmiernym wysitkiem dzwigaja na swo-
ich barkach caty projekt, co skutkuje ich wypaleniem lub zniecheceniem
w przysztosci.

krok 6smy: analiza lokalna i merytoryczna pod katem partnerstwa

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:

Kto posiada doswiadczenia w zakresie tematycznym projektu? Kto moze
zwiekszy¢ skutecznos¢, skale oddziatywania projektu, utatwic dotarcie do
przysztych uczestnikéw, pomdc zdoby¢ zaufanie, zrozumienie i akceptacje
dla dziatan? Jakiej pomocy potrzebujemy? Co mozemy zaoferowac?

Wspétpraca organizacji w polskim trzecim sektorze nie jest jeszcze po-
wszechnym zjawiskiem. Podobnie sytuacja przedstawia sie w aspekcie
wspétpracy miedzysektorowej (administracja publiczna, biznes, NGO).
Mamy za soba pierwsze doswiadczenia. W ich wyniku niektére organizacje
widzg dobre perspektywy, dla innych partnerstwo jest do$wiadczeniem,
ktére beda pamietaty dtugo i ostroznie angazowaty sie w kolejne przed-
siewziecia.

Partnerstwo jest dobrowolna wspétpraca réznych podmiotéw realizuja-
cych projekt w celu skutecznego rozwigzania jakiegos problemu.

Z takiej wspotpracy moze wynikac szereg korzysci:

» mozliwo$¢ opracowania wielostronnego i innowacyjnego podej-
$cia do rozwigzywania problemow,
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» na skutek pofaczenia sit - wieksza skutecznosg,

» dzieki zastosowaniu doswiadczen partneréw — szansa na lepsze re-
zultaty,

» wykorzystanie zasobow materialnych, ludzkich,

» zdobywanie doswiadczenia — uczenie sie od siebie oraz w wyniku
wspdlnych dziatart w ramach sektoréw oraz miedzy sektorami,

» nawigzanie sieci kontaktéw,

» inicjowanie nowych dziatan,

» korzysci dla uczestnikéw projektu — skuteczniejsze rozwigzywanie
probleméw,

» wspotpraca miedzy podmiotami zamiast rywalizacji,

» zachecenie do wspotpracy,

» wzajemna ocena dziatan, doskonalenie pracy, ewaluacja, udziela-
nie informacji zwrotnych.

Uczestnikami partnerstwa moga by¢ reprezentanci wszystkich trzech sek-
toréw. Wspodtpraca obejmuje w szczegdlnosci aktywng wymiane umiejet-
nosci, doswiadczen, wiedzy na kazdym etapie projektu. Udziat partnera
w realizacji projektu moze dotyczy¢ nieodptatnego wsparcia rzeczowego
(np. uzyczenie biura, sprzetu potrzebnych do realizacji projektu) lub oso-
bowego (udziat cztonkéw czy wolontariuszy innej organizacji).

Partnerzy przed przystapieniem do realizacji projektu (na etapie formuto-
wania wniosku) powinni zawrze¢ umowe partnerska (najlepiej na pismie)
okreslajac wzajemne relacje miedzy sobg i zobowiazujac sie do jej prze-
strzegania.

Wspétpraca moze miec charakter terytorialny (np. w obrebie gminy,
powiatu, wojewddztwa) albo merytoryczny (np. partnerzy dziatajg w réz-
nych czesciach kraju, Europy czy $wiata ale ich doswiadczenia, wiedza,
potencjat przyczyniaja sie do lepszej jakosci realizacji projektu).

krok dziewiaty: ocena zasobdw, ktérymi dysponuje realizator i partnerzy

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:

Czym dysponuje realizator i partnerzy? (biuro, inne pomieszczenia przy-
datne podczas realizacji projektu, urzqdzenia techniczne, tqcznos¢, kon-
takty, znajomos¢ srodowiska, strona internetowa, inne). Co bedzie nam
potrzebne, zeby zrealizowa¢ projekt na wysokim poziomie? Czego bedzie
nam brakowac? Jak sobie z tym poradzimy?
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Czesto niedoceniane przed projektem, umozliwiajg prace w trakcie.
Zapewniaja kontakt z otoczeniem, przeptyw informacji, przygotowanie
materiatéw, mozliwosci spotkania oséb. Warto przed projektem wykonac
taki bilans, jesli ktorys z elementdw jest nasza staba strong — pomyslec jak
przezwyciezy¢ trudnos¢ w projekcie, bo moze sparalizowac dziatanie. Przy
okazji trzeba pomysle¢ o materiatach eksploatacyjnych, mozliwych awa-
riach, a w konsekwencji naprawach, niezbednych optatach, itp.

Whprawdzie najwazniejsi sa w projekcie ludzie i zwigzany z nimi potencjat,
ale zaplecze logistyczne utatwia, a niejednokrotnie wrecz umozliwia dzia-
tanie.

krok dziesigty: planowany budzet projektu

Poszukujemy odpowiedzi na pytania:

Jakie wydatki sq niezbedne, aby efektywnie zrealizowa¢ dziatania? Czy
wydatki sq ponoszone gospodarnie (naktady adekwatne do efektéw)?
Co moze stanowi¢ tzw. wktad wilasny? Ktore koszty mozemy ograniczy¢?
Gdzie znalez¢ oszczednosci? Co powoduje, ze budzet ma charakter konku-
rencyjny? Czy pozycje budzetu sq odzwierciedleniem zapisanych dziatar?

Kazdy projekt ma cene. Nawet jesli organizacja realizujaca nie pozyskuje
srodkéw z zewnatrz, prowadzi go w oparciu o darowane towary czy ustugi
oraz dobrowolna prace wolontariuszy, to i tak ma on wymiar finansowy.
Dlatego sporzadzenie budzetu jest wazne na etapie planowania projektu
i moze w pore ustrzec nas przed pdzniejszymi ktopotami.

Budzet jest odzwierciedleniem wczesniejszych czesci opisu, zwtaszcza
planowanych dziatan. Im dokfadniej wykonali$my wczesniejsza prace tym
tatwiej i szybciej przyjdzie nam sporzadzanie budzetu. Jesli zapomnieli-
Smy o czyms i przypominamy sobie o tym w momencie konstruowania
budzetu, to niezwtocznie nalezy uzupetni¢ opis. W przeciwnym razie nie-
spéjnos¢ moze rodzi¢ watpliwosci. Nalezy uwzgledni¢ wszystkie wydat-
ki bez wzgledu na to czy bedziemy ubiegac sie o dofinansowanie danej
pozycji czy pokryjemy ja ze $rodkédw wiasnych. Im bardziej szczegétowy
budzet tym wieksza jego wiarygodnos¢.
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Przyktad:
Cena Whio- Wktad
L Nazwa Jed- iloée jednost- | war- | skowana | wias-
= nostka kowa tosc kwota ny
[PLN] dotacji
Materiaty konferencyjne kom-
1 dla uczestnikéw (200 200 4 800 600 200
B plet
0s0b)
Noclegi
2 dla uczestni- nocleg | 400 | 120 | 48000 | 24000 | 24000
kéw konferencji
(2000s6bx2noclegi=400)
Wyzywienie 050b0-
3 | dla uczestnikow konferen- dzien 400 70 28000 | 14000 14000
¢ji (2000s6bx2dni=400)
4 Honoraria prelegentow osoba 3 400 3200 3200 0
(umowa o dzieto)
5 Koordynator prOerktu mle— 4 700 2800 2800 0
(umowa zlecenie) sigc
Ksiegowa mie-
6 (umowa o prace Ys etatu siac 4 900 3600 3600 0
z ZUS) 2
Przejazdy stuzbowe
pracownikéw i wolonta-
7 riuszy km 4000 | 0,8358 | 3343 2500 843
(1000kmx 4 m-ce=4000
km)
g | Wynajem salikonferen- |y .1 5 1000 | 3000 | 2000 | 1000
cyjnej
RAZEM | 92743 | 52700 | 40043
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Ill. Wniosek o dofinansowanie

Majac przemyslany i zaplanowany projekt, znajac potencjat i zasoby wtas-
ne oraz partneréw mozemy przystapi¢ do poszukiwania zrédet finansowa-
nia i przygotowania wniosku o dofinansowanie.

1. Zasady podstawowe

Kazdy podmiot udzielajacy dotacji okresla na jakie cele moze by¢ prze-
znaczona. Nalezy dokonac analizy czy cele naszego projektu mieszcza sie
w okreslonych przez dotujacego ramach. Jedli nie - szukajmy dalej,
bo ewentualnie skierowany wniosek zostanie odrzucony z przyczyn for-
malnych na wstepnym etapie weryfikacji.

Poszukiwanie donatora jest procesem aktywnym. Trzeba systematycznie
przegladac¢ zasoby Internetu, prase, pytac. Udzielanie dofinansowania
wnioskom odbywa sie najczesciej w drodze konkurséw. Wnioski przyjmo-
wane sa w okre$lonym terminie. Nie zawsze w danym momencie znajdzie-
my mozliwos¢ dofinansowania. Ten proces trzeba zaplanowac w czasie.

Jednym z kryteriéw oceny wnioskéw przez dotujacego jest doswiadczenie
w realizacji projektéw w danym obszarze tematycznym. Podmioty, ktére
legitymuja sie odpowiednim doswiadczeniem uzyskuja w tej kategorii
wiecej punktéw niz inne o mniejszym dorobku.

Przy podejmowaniu decyzji o wielkosci dofinansowania brana jest pod
uwage wielkos¢ budzetu, ktérym organizacja dysponowata w roku po-
przednim. Dotujacy sg ostrozni w udzielaniu dofinansowan wielokrotnie
przewyzszajacych roczny budzet wnioskodawcy.
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Najczesciej ogtaszajacy konkurs podaje kryteria oceny wnioskéw. Dla apli-
kujacego to wazna wskazéwka. Po stworzeniu wniosku w wersji roboczej
warto da¢ go do oceny osobie, ktéra nie byta zaangazowana w jego two-
rzenie. Jej sugestie, watpliwosci moga by¢ istotng wskazéwka kierunkéw
dopracowania wniosku.

Na etapie decyzji o aplikowaniu warto zapoznac sie z dokumentami, kté-
re beda obowiazujace w przypadku, gdy otrzymamy dotacje. Szczegélnie
postanowienia umowy o dofinansowanie, wymogi zwigzane ze sprawo-
zdawczoscia, dokumentowanie tzw. wktadu wiasnego.

Nie warto przygotowywaé wniosku w ,ostatniej chwili”. Praktyka wielu
0s0b dowodzi, ze wtedy dziata ztosliwos¢ rzeczy martwych: awaria kom-
putera, drukarki, tacza internetowego, wirus komputerowy, wytaczenie
pradu, nie dziata generator do ktérego musimy wprowadzi¢ tres¢ on-line
i wiele innych powodow.

Formularz wniosku o dofinansowanie nalezy wypetni¢ dokfadnie, Sci-
$le przestrzegajac okreslonych kryteridw. Jesli okreslono wielkos¢ opisu
(np. ,nie wiecej niz %2 strony”) albo ilos¢ znakéw (np. maksymalnie: 1000)
nalezy przestrzegac tych wytycznych.Watpliwosci, pytania moznazadawac
w sposéb podany w ogtoszeniu konkursu. Praktyka pokazuje, ze w ostat-
nich dniach przed zakonczeniem przyjmowania wnioskéw telefon nie
dziafa, albo jest wciaz zajety, a maile pozostajg bez odpowiedzi — warto
o tym pamietac.

Po podjeciu decyzji o skladaniu wniosku o dofinansowanie warto nie-
zwlocznie rozpoczaé procedure zbierania wymaganych dokumentéw
formalnych okreslonych przez udzielajagcego dotacji — zatacznikéw
(np. zaswiadczenie z ZUS, urzedu skarbowego, wyciggu z Krajowego Reje-
stru Sadowego, listoéw partnerskich, itp.). W niektorych instytucjach trzeba
czekac na wydanie stosownego dokumentu kilka - kilkanascie dni.

Budzet powinien by¢ rzetelny, gospodarny oparty na faktycznych kosz-
tach. Otrzymanej kwoty nie mozna juz podwyzszy¢ w trakcie realizacji
projektu. Natomiast na umotywowany wniosek realizatora projektu moz-
liwe sa przesuniecia w ramach przyznanej kwoty miedzy poszczegd6lnymi
pozycjami budzetu w uzgodnieniu z dotujacym.
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W ogtoszeniu konkursu:

» sprawdz, czy podmiot, ktéry reprezentujesz spetnia wymogi for-
malne, aby méc wzigc udziat w procedurze ubiegania sie o dotacje,
jesli nie — wniosek zostanie odrzucony z przyczyn formalnych,

» Czy organizacja wnioskujgca bedzie w stanie spetni¢ inne warunki
okreslone przez dotujgcego, np. wniesienie wktadu wiasnego,

» jaki bedzie sposéb udzielenia dotacji — zaliczkowanie transzami czy
zwrot poniesionych kosztéw? Czy Twoja organizacja bedzie mogta
zapewnic ptynnos¢ finansowa w przypadku op6znien dotujgcego?

» czy do koncowej daty przyjmowania wnioskéw pozostata ilo$¢ cza-
su pozwalajaca rzetelnie przygotowac formularz i zebra¢ potrzeb-
ne dokumenty.

2. Gdzie szuka¢ informacji o mozliwosciach dofinansowa-
nia realizacji projektu?

Przede wszystkim w Internecie. Szybko i skutecznie. Ponizej wybrane stro-
ny www na ktoérych mozna znalez¢ informacje o mozliwosci pozyskania
dotacji. Nalezy pamieta¢, ze dotycza okreslonych obszaréw tematycznych.
Ponadto warto zainteresowac sie w gminie, powiecie kto z pracownikéw
odpowiada za wspotprace z organizacjami pozarzadowymi. A potem
skontaktowac sie z tg osobg i dowiedzie¢ kiedy i na jakie dziatania beda
ogtaszane konkursy ofert. Zgodnie z art. 5 p.3 Ustawy o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie [Dz.U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873, z pdzn.
zm.] organy samorzadu lokalnego uchwalajg roczny program wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi.

www.ngo.pl

Strona organizacji pozarzadowych. Rozwija sie od kilku lat. Oferuje na-
prawde dobre i aktualne informacje zaréwno o ogtaszanych konkursach
jak tez mase przydatnych informacji dla NGO. Mozna bezptatnie zapre-
numerowac newslettera oraz przejs¢ na podstrony poszczegélnych woje-
wodztw.

www.pafw.pl

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci. Organizacja nie udziela bezpo-
srednio dotacji, ale przyznaje srodki tzw. operatorom, ktérzy w imieniu
PAFW przeprowadzajg procedury konkursowe i obstuge dotacji. Ze strony
PAFW mozna bezposrednio przejs¢ na strony operatoréw.
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www.batory.org.pl
Fundacja im. Stefana Batorego. Spora liczba programéw w ramach ktérych
mozna ubiegac sie o dotacje. State terminy przyjmowania wnioskéw.

www.filantropia.org.pl

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. Program: Dziataj lokalnie. Dotacje
udzielane s3 poprzez Lokalne Organizacje Grantowe. Mozesz sprawdzi¢
czy na Twoim terenie dziata LOG.

www.pcyf.org.pl
Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy. Przyznawane dotacje wspieraja
wszechstronny rozwdj dzieci i mfodziezy.

www.fww.org.pl

Fundacja Wspomagania Wsi organizuje corocznie kilka konkurséw granto-
wych dla organizacji pozarzadowych, szkét, przedszkoli, rad parafialnych
z matych miast i wsi.

www.cofund.org.pl

Fundusz Wspotpracy - jedna z pierwszych instytucji w Polsce powotanych
do obstugi zagranicznych srodkéw pomocowych. Ustanowiona przez
Skarb Panistwa w 1990 roku. Umozliwia dofinansowania w ramach kilku
Sciezek.

www.funduszngo.pl

Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych (FOP) ustanowiony w ramach Me-
chanizmoéw Finansowych i przeznaczony dla organizacji pozarzadowych
na realizacje przedsiewziec¢ o charakterze niedochodowym, przyczyniaja-
cych sie do zmniejszania réznic ekonomicznych i spotecznych w obrebie
EOG, zwiekszenia roli spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce oraz zacies-
nianie wspotpracy pomiedzy Polska a Panstwami — Darczyrnicami (Norwe-
gia, Islandia i Liechtenstein).

Strony www urzedéw marszatkowskich, urzedéw wojewédzkich, sta-
rostw powiatowych, urzedéw gmin

www.mps.gov.pl
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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www.mkidn.gov.pl
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

www.men.gov.pl
Ministerstwo Edukacji Narodowej

www.pfron.org.pl
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

www.frse.org.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji realizuje kilka programéw edukacyj-
nych o wymiarze europejskim. Na uwage zastuguja programy: ,Uczenie
sie przez cate zycie” (Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci, Gruntvig);
~Mtodziez w dziataniu” (Pie¢ Akcji tematycznych, state terminy przyjmowa-
nia wnioskéw); SALTO EECA; inne

www.efs.gov.pl

Europejski Fundusz Spoteczny SPO Rozwéj Zasobow Ludzkich - strona
zbudowana w okresie programowania 2004-2006, w okresie 2007-2013
zawiera informacje dotyczace Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

www.funduszestrukturalne.gov.pl
serwis informacyjny Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nt. funduszy
unijnych

Jesli chcesz poznac przyktadowe projekty zrealizowane przez spoteczno-
$ci lokalne, nawigzac¢ kontakt z ich wykonawcami odwiedz strony:

www.dzialajlokalnie.pl
baza projektéw,Dziataj lokalnie”

www.witrynawiejska.org.pl

baza przyktadowych projektéw (obszary wiejskie i niewielkie miejscowo-
$ci)
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IV. Metoda pracy projektowej

1. Projekt dla ludzi

Realizacja projektow oprécz podstawowego waloru - osiggniecia celéw
niesie wiele korzysci. Przede wszystkim w zakresie rozwoju potencjatu
0s6b zaangazowanych w dziatania. Podczas realizacji projektu uczestnicy
doskonala szereg umiejetnosci:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

diagnozowania, precyzowania problemow, okreslania ich istoty,
komunikacji w ramach zespotu, miedzy poszczeg6inymi osobami
(wyrazanie wiasnych opinii na forum grupy, poprawa precyzji wy-
powiedzi, wzajemne stuchanie, udzielanie informacji zwrotnych),
rozwigzywania konfliktow,

planowania, uktadanie harmonogramu dziatan, precyzyjnego okre-
$lania czasu,

przewidywania trudnosci i przezwyciezania ich,

sumiennos¢, obowigzkowos¢, rzetelnosé,

realizacja czesto nowatorskich pomystow,

poszukiwania partneréw, tworzenie sieci wspotpracy,

dzielenia sie praca,

dokonywania oceny pracy swojej i innych oséb.

Od uczestnikéw projektu wymagana jest znaczna samodzielnosc.
Konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan, informacji stwarza okazje do zdoby-
wania nowych umiejetnosci. Zastosowanie wiedzy w praktyce powoduje
jej weryfikacje, zapamietanie, usystematyzowanie, powiazanie z wczesniej
posiadana.
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Jedli udato Ci sie zacheci¢ ludzi do dziatania i stworzy¢ zesp6t projekto-
Wy 0znacza to, ze juz posiadajg motywacje wiasna. Rolg lidera jest poznac
czynniki, powody motywacji kazdej z oséb, a nastepnie tak organizowac
prace, by obie strony odnosity korzysci. To znaczy, osoba angazujaca sie
zaspokajata swoje potrzeby jednoczesnie realizujgc planowe dziatania
projektowe. Niestety zdarza sie tak, ze osobie WYDAJE sie, ze jakis$ czynnik
bedzie Zrodtem motywacji. Kiedy go uzyskuje, stwierdza, ze nie...

A moze dates kazdej z os6b albo wszystkim razem jakas obietnice? Jesli
tak, to bardzo doktadnie trzeba bedzie jg wypetni¢! Nic tak silnie nie obni-
za morale i motywacji ludzi jak zawiedzione nadzieje i niespetnione obiet-
nice.

Wychowujemy sie w kulturze oceniania towarzyszacego od urodzenia
zanim jeszcze osiggniemy stan $wiadomosci. Pierwszym ogledzinom no-
worodka towarzysza komplementy (,och, jaki ma $liczny nosek, jaka fadna
cere”) i krytyka (,0jej, pomarszczony jak bibuta” albo ,gtéwke ma kancia-
stg”). W toku wychowania codziennie podlegamy ocenie 0séb z naszego
otoczenia. Podczas edukacji szkolnej mtody cztowiek dos¢ szybko uczy
sie, ze rzeczy sa zrobione dobrze albo Zle. | od tego momentu nieustan-
nie oczekuje oceniania. Nic wiec dziwnego, ze w doroste zycie wnosimy
ten model oczekujac, ze bedziemy oceniani. Ocena pozytywna najczesciej
kojarzona jest z mitymi doznaniami. Stad jej wieksze pozadanie niz oceny
negatywnej. Dokonujac oceny nalezy zadba¢, by byta ona w rzeczywisto-
sci informacja zwrotng dla osoby zainteresowanej. Ocena powinna by¢
dokonana w swietle informacji jakimi dysponowata osoba w chwili wyko-
nywania pracy. Btedem jest obarczanie wing wykonawcy wobec niedoin-
formowania albo zmieniajacych sie warunkéw, okolicznosci zewnetrznych
jesli nie zostat o tym uprzedzony. Odnosimy sie do konkretnego wydarze-
nia, zadania, czynnosci, a nie uogdlnien dotyczacych wczesniejszych prac
wykonywanych przez tg osobe. Na poczatku udzielamy informacji pozy-
tywnej. Méwiac o niesatysfakcjonujacych aspektach pracy informujemy
o powodach niezadowolenia i konsekwencjach. Rozmowa powinna mie¢
charakter edukacyjny - zainspirowania do poprawy dziatania lub przynaj-
mniej wspdlnego okreslenia kierunku zmian, a nie jednostronnego narzu-
cenia przez koordynatora (lidera) swojej wizji. Oceng mozemy wyzwoli¢
entuzjazm i naped do dziatania w drugim cztowieku, ale réwniez spowo-
dowac jego frustracje, obnizenie poczucia wartosci, niechec¢ do jakiejkol-
wiek dziatalnosci.
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Budujac zespdt projektowy, a potem realizujgc dziatania warto zadba¢
o kulture organizacyjna. Poczucie bezpieczenstwa, prawo do zadawa-
nia pytan, proponowania rozwigzan, spotkan i merytorycznych dyskusji,
wspotuczestnictwa w podejmowaniu decyzji, informowania o biezacych
wydarzeniach, ewaluacja dziatan to podstawowe zagadnienia, ktére wpty-
ng na wzrost jakosci projektu i rozwdj oséb uczestniczacych w jego reali-
zadji.

Projekt odréznia sie od pracy wykonywanej w sposéb ciggty okreslonym
czasem trwania wyznaczonym przez rozpoczecie i zakonczenie. Stanowi
odpowiedz na problem. Ma okreslone na poczatku cele do ktérych rea-
lizacji dazymy podejmujac zaplanowane dziatania. Posiada zaplanowany
budzet przeznaczony na niezbedne wydatki. W duzym stopniu ma charak-
ter spoteczny - to grupa osob planuje i realizuje go, podejmuje decyzje na
réznych etapach. I... ponosi odpowiedzialnos¢ za sukces lub porazke...

2. Readlizacja projektu

Chociaz planowanie projektu jest pracochtonnym i twérczym zajeciem
warto sumiennie przejs¢ 10 krokéw opisanych w rozdziale 1.2 ,Planowanie
projektu”. Im rzetelniej to zrobimy, tym lepiej bedziemy przygotowani do
fazy realizacyjnej i mniej niespodzianek zaskoczy nas. Warto przestrzega¢
kilku podstawowych zasad.

1. Projekt nie jest,dzieckiem” zarzadu, kierownictwa, prezesa, etc. To
przedsiewziecie grupowe. Dlatego branie (lub obarczanie) nadmia-
ru prac i odpowiedzialnosci moze przynies¢ rezultat odwrotny od
Zzamierzonego.

2. Przez caty czas trwania projektu monitorujemy jego przebieg. Opra-
cowany harmonogram dziatari pozwala ocenia¢ prawidtowos¢ rea-
lizacji w czasie i utrzymywac wtasciwe tempo.

3. Wcigz mamy na uwadze sformutowane cele projektu. Dazymy
do ich realizacji.

4, Czasem zespot traci silty, entuzjazm, wiare w powodzenie.
Nierzadko dochodzi do konfliktéw w zespole. Dbamy o to, by chwi-
lowy kryzys nie stat sie zrédtem porazki.

5. Projekty realizuja ludzie. Potrzebujg wiasciwego kierowania,
motywowania i traktowania. Wyrozumiatos¢, uczciwos¢, rzetelnos¢,
dobra zadaniowa atmosfera to sprzymierzency sukcesu.
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6. Kazdy z cztonkéw zespotu realizujacego projekt posiada potezny
kapitat wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zyciowego. Najczes-
ciej nie jest tego Swiadomy...

7. Dzieki projektom wypracowujemy nowe rozwigzania, sposoby po-
stepowania, rozwigzujemy problemy. Twdrcze myslenie ma bardzo
duze znaczenie. Ze znanych elementéw mozna utozy¢ catkiem
nowy ukfad.

8. Nie tylko osiggniecie celdw jest wazne. Réwniez to, czy zesp6t chce
podjac realizacje nastepnego projektu.

Dysponujac utozonym przed rozpoczeciem realizacji projektu planem
dziatan, harmonogramem czasowym, celami i zaplanowanym budzetem
wdrazamy w zycie te zapisy. Dazac do osiggniecia postawionych celéw
nierzadko trzeba wprowadza¢ modyfikacje, rozwigzywac problemy, radzic¢
sobie z przeciwnosciami. Przez caty czas trwania projektu monitorujemy
jego przebieg. O przebiegu informujemy zespot projektowy, uczestnikow,
media, partneréw, wtadze lokalne. Realizujemy w zaplanowany sposéb
promocje projektu.

Jedli pozyskalismy dotacje z zewnetrznego Zrédta (np. otwarty konkurs
grantowy, dotacja na wykonanie zadania, dofinansowanie od sponsorow)
zawarte umowy zobowigzujg nas do sprawozdawczosci i rozliczenia uzy-
skanej dotacji. Juz na etapie podpisywania umowy warto zwréci¢ uwage
na tryb i terminy sporzadzenia sprawozdan okresowych i korcowego.
Zaréwno sprawozdanie okresowe jak i koricowe skfada sie z czesci mery-
torycznej i finansowej. W czesci merytorycznej opisujemy zrealizowane
dziatania, poréwnujemy z harmonogramem, uzasadniamy ew. opdznie-
nia, charakteryzujemy trudnosci, ktére wystapity i jak sobie z nimi radzi-
my. Jesli bedg nam towarzyszy¢ w dalszych etapach projektu - nie nalezy
tego faktu ukrywac. Podajemy osiagniete rezultaty, promocje w mediach,
itp. Zwykle wymieniamy gtéwne dziatania, ktére beda realizowane w ko-
lejnym okresie sprawozdawczym. W sprawozdaniu korncowym dodatkowo
odnosimy sie do catego przebiegu projektu, dokonujemy oceny realizacji
zaplanowanych celéw. W czesci finansowej zaréwno sprawozdania okre-
sowego jak i koncowego przedstawiamy poniesione wydatki zgodnie
z planowanym budzetem, réowniez tzw. wktad wtasny. W procedurach
formalnych udzielania dotacji obowigzuje sprawozdawczos¢ na podsta-
wie przygotowanego formularza. Nalezy zastosowac sie do wytycznych
i szczeg6towo go wypetni¢. Obie czedci sprawozdania wymagaja zatacz-
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nikéw potwierdzajacych prawdziwos¢ danych. Dla czesci merytorycznej
s to najczesciej: kserokopie dokumentéw, notatki, opisy, listy obecnosci,
programy szkolen, konferencji, dokumentacja fotograficzna, powstate
w ramach projektu wytwory - publikacje, ulotki, filmy, prezentacje i inne.
Zataczniki do czesci finansowej okreslone sa w umowie dotacji, najczesciej
53 nimi kserokopie uméw, dowodow ksiegowych, wyciagéw bankowych.
Odpowiedzialnos¢ za przyjete srodki i podjete zobowigzanie wynika row-
niez z obowiazujgcego prawa.

Gdy $rodki przekazuja nam np. lokalni sponsorzy przyjmujac je pamie-
tajmy, ze zobowigzani jestesmy wydac potwierdzenie ich przyjecia, a fakt
ten musi znalez¢ odzwierciedlenie w ksiegowosci organizacji. Najczesciej
w takich sytuacjach nie jesteSmy zwigzani formalng umowa. Réwniez wte-
dy spoczywa na nas obowigzek informowania darczyncéw z przebiegu
projektu jak tez rozliczenia sie z uzyskanych pieniedzy.

Rzetelna realizacja projektu, sumienna sprawozdawczos¢ i doktadne rozli-
czenie dotacji to istotny element budowy wizerunku, wiarygodnosci orga-
nizacji i dziatajacych w niej osob.

37



Il Projekt - od pomystu do realizacji  IEEE—

38



I Projekt - od pomystu do realizacji W

Recenzja

Autor opracowania koncentruje sie na klarownym, spéjnym za-
prezentowaniu szerokiej i wartoSciowej wiedzy z zakresu przygotowania,
planowania i realizowania projektéw o charakterze spotecznym. Akcent po-
tozony na zarzqdzanie projektami miekkimi wynika z zamierzonego przez
Autora wyboru scisle okreslonego segmentu odbioréw publikacji - przed-
stawicieli NGO. Ponadto nalezy zauwazy(, ze duza liczba obecnie funk-
gjonujqcych jednostek il sektora skupia swojq uwage na podejmowa-
niu aktywnosci spotecznej, co z kolei wynika z ich dziatalnosci statutowej
oraz specyfiki tych organizacji. Ich dziatania czesto bowiem wpisujq sie
w formute ekonomii spotecznej.

Publikacja ,Projekt - od pomystu do realizacji” ma charakter prak-
tycznego przewodnika, w ktorym Czytelnicy, krok po kroku, mogq prze-
analizowaé proces inicjowania, planowania, przygotowania i wdrazania
projektu spotecznego. Niezwykle cennym elementem opracowania jest
powoflywanie sie przez Autora w tresci publikacji na liczne przyktady ilu-
strujqgce przebieg przygotowania projektu spotecznego. Nalezy zaznaczyc,
ze zaprezentowane przyktady odnoszq sie do polskich realidw, co czyni
z nich niezwykle cenng wskazéwke dla wszystkich, ktérzy myslq o reali-
zacji projektu miekkiego w przysztosci. Uktad pracy zawierajgcy aspekty
praktyczne przyczyni sie takze do lepszego zrozumienia przez Czytelni-
kéw istoty samego projektu i zacheci wszystkich jeszcze nie przekonanych,
ze ,myslenie i dziatanie projektowe” jest wykonalne i mozliwe do podjecia.

Praca sktada sie z trzech gtéwnych czesci. W pierwszej z nich za-

warto podstawowe kwestie zwiqzane z projektem. Co ciekawe i warte
podkreslenia, Autor odchodzi tu od tradycyjnej, ,ksiqzkowej” definicji pro-
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jektu, starajqc sie udowodnic¢ Czytelnikom, Ze nie jest on czyms dzieki cze-
mu mogq oni uzyskac wytqcznie dotacje (w wiec nie stanowi istoty samej
w sobie), ile jest odpowiedziq na zidentyfikowane i dobrze zdiagnozowane
problemy oraz potrzeby okreslonej spotecznosci. W procesie zarzqdzania pro-
jektem wazna jest zatem nie tylko dobrze przygotowana i ,poprowadzona”
metodologa projektu, ale przede wszystkim sama potrzeba jego przysztych
odbioréw, na ktérej powinien by on umocowany.

W drugim rozdziale Autor przeprowadza Czytelnikéw przez kolejne
etapy procesu zarzqdzania projektem. Wykorzystuje do tego celu ciekawq
i stosunkowo prostq metode ,W pytan” zainspirowanq metodq Laswella.
Dzieki niej w przejrzysty sposéb prezentuje istote i sposéb realizacji projektu
spotecznego. W tym miejscu takze pojawia sie szereg przyktadéw ukazujqg-
cych zasady tworzenia i organizowania projektéw, dzieki ktérym zagadnienie
projektowania jest dla Czytelnikéw bardziej zrozumiate.

W ostatniej czesci pracy Autor umiescit szczegétowe i kompleksowe
sugestie na temat pracy zespofowej podejmowanej podczas realizacji kazde-
go projektu. Ten rozdziat opracowania moze by¢ dla przysztych beneficjentéw
o tyle ciekawy, ze pokazuje niezwykle inspirujqgce przyktady wspétpracy part-
nerskiej, miedzyludzkiej oraz kwestie dotyczqce zarzqdzania zasobami ludzki-
mi. W przekonaniu Autora, cztowiek stanowi bowiem najistotniejszy element
w kazdym projekcie, bez ktérego trudno jest wypracowac i zrealizowac nawet
najprostsze przedsiewziecie.

Catos¢ rozwazan Autora stanowi niezwykle bogaty materiat prak-
tyczny, ktéry pozwala wyposazy¢ Czytelnikéw w ogromngq wiedze o zagad-
nieniach zwiqzanych z realizacjq projektéw spotecznych. Opracowanie ma
dobrze wypracowangq strone technicznq - wyraZnie wyeksponowane roz-
dziaty. W jednym z nich Autor podaje dodatkowo informacje o przydatnych
adresach stron internetowych, co czyni publikacje jeszcze bardziej uzytecznq
dla odbiorcéw. Taki uktad ksiqzki pozwala na odwotanie Czytelnikéw (przy
pomocy podanych linkéw) do innych materiatéw dotyczqcych omawianych
zagadhnien i jednoczesnie mobilizuje do samodzielnych poszukiwan w tym
zakresie. Praca jest bogato ilustrowana graficznie, co przydaje jej waloréw
ciekawego, praktycznego i oryginalnego opracowania.

Biorgc pod uwage catoksztatt przedstawionego opracowania,
a przede wszystkim zawarte w nim tresci merytoryczne, ponadto uwzgled-
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niajqc zastosowanq przez Autora ciekawq, nowatorskq formute pracy, Zywie
przekonanie, Zze wydanie niniejszego opracowania stanie sie nieocenionym
,drogowskazem” dla wszystkich zainteresowanych przygotowaniem i reali-
zacjq projektéw spotecznych.

Piotv askiewiczy

tworca i koordynator kilkudziesieciu projektéw o zasiegu lokalnym,
regionalnym i miedzynarodowym. Od 2002 roku zwiqzany z sekto-
rem pozarzqdowym. Prezes Zarzqdu Fundacji Nauka dla Srodowiska
w Koszalinie. Trener i edukator zréwnowazonego rozwoju, propagujqcy
coaching oraz metody aktywne edukacji nieformalnej. Wspdtautor kilku-
nastu opracowan i analiz obejmujqcych problematyke zréwnowazonego
rozwoju oraz spoteczno-gospodarczq.
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Krzysztof KACUGA,

edukator, autor i realizator programéw i projektow spotecznych.
Absolwent Podyplomowego Studium Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
oraz Podyplomowego Studium Doradztwa Zawodowego i Polityki Perso-
nalnej. Zwiazany z sektorem pozarzadowym od 1992 r. Przez ostatnie 8
lat zarzadza projektami, pozyskuje srodki na ich realizacje, rozlicza dotacje
z funduszy krajowych i zagranicznych. Dotychczas koordynowat realizacje
25 projektéw. Autor publikacji dot. przedsiebiorczosci gospodarczeji spo-
tecznej oraz rynku pracy.

Kontakt: krzysztof.kacuga@edudemo.org.pl

D Fundacja Edukacja dla Demokracji

Pozarzadowa organizacja pozytku publicznego dziatajaca od 1989 roku
w Polsce, Europie Wschodniej, Azji Centralnej, Mongolii i na Kaukazie. Ce-
lem Fundacji jest krzewienie wiedzy o demokracji i gospodarce rynkowej
oraz umiejetnosci dziatania obywatelskiego w panstwie demokratycznym.
Wieloletnie zaangazowanie zostato uhonorowane dwiema prestizowymi
nagrodami: a) w 1998 r. Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych ,De-
mocracy and Civil Society Award” za catoksztatt dziatalnosci, b) w 2004 r.
sInstytucja Pro Publico Bono” w Konkursie na Najlepsza Inicjatywe Oby-
watelska Pro Publico Bono (w kategorii: inicjatywy z zakresu kontaktow
miedzynarodowych, miedzyetnicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
dziatan na rzecz integracji Polski z Unig Europejska).

Wiecej na stronie: www.edudemo.org.pl
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