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O podreczniku

Z tego podrecznika dowiesz sie, czym jest praktyczne podejscie do dialogu
publicznego. Podsumowalysmy w nim doswiadczenia i refleksje plynace
ze stosowania i rozumienia tego podejscia przez Centrum im. Nansena na
rzecz Pokoju i Dialogu (NCPD). Mamy nadziej¢, ze udato nam si¢ tutaj
zawrze¢ przydatng i przystepna wiedze zakorzeniong w doswiadczeniach
oraz praktycznych przykladach, ktéra pomoze ci praktykowac dialog
publiczny w twoim kontekscie. Najpierw chcemy wyjasni¢ kilka kluczo-
wych spraw, ktore utatwig ci czytanie podrecznika.

Jako praktyczki, stosujemy wiedze opartg na doswiadczeniu i nieustannie
doskonalimy nasza metodyke. Nasze obserwacje zbieralysmy przez tacznie
20 lat pracy w terenie na rzecz pokoju, transformacji konfliktu i rozwoju
spolecznosci. Gdy facylitowatysmy spotkania dialogowe, w ktdérych dia-
log stuzyl transformacji konfliktu, i prowadzity$my szkolenia z tej metody,
osoby uczestniczace pytaly nas, czy to podejscie mogtoby postuzy¢ takze
ogotowi spoteczenstwa — nie tylko umozliwiajac radzenie sobie z sytu-
acjami konfliktowymi. Ta prosba dala poczatek pracom nad opisaniem
naszego podejscia do dialogu publicznego.

Tre$¢ niniejszego podrecznika jest efektem procesu rozwojowego, ktory sie
wtedy rozpoczal. Jednak podejscie oparte na dialogu publicznym nieustan-
nie ewoluuje. Nic nie ucieszy nas bardziej niz to, ze wezmiesz wszystkie
doswiadczenia i refleksje, ktdre tutaj zebralysmy, i uczynisz z nich co$ swo-
jego. Mamy nadzieje, ze nasz podrecznik stanie si¢ podstawg do dalszego
rozwijania podejscia dialogowego.

Lata spedzone na praktykowaniu dialogéw publicznych nauczyly nas
pokory, poniewaz okazaly sie cyklem prob i porazek. Uwazamy, Ze — nieza-
leznie od ilosci zgromadzonego doswiadczenia — w facylitowaniu dialogu
nie istnieje cos takiego, jak doskonato$¢. Cho¢ napisatysmy ten podrecznik,
wcale nie mamy przekonania, ze wszystko juz rozpracowaty$my i znamy
odpowiedzi na wszystkie pytania. Praca z dialogiem publicznym to pro-
ces nieustannego uczenia si¢, ktory tak naprawde nigdy si¢ nie konczy.
Zapraszamy cie do przyjecia wlasnie takiego wewnetrznego nastawienia
osoby uczacej sie.
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Podrecznik, ktéry masz przed sobg, to rezultat doswiadczen, ktére daly
nam facylitowanie dialogéw publicznych w Norwegii oraz rozwijanie kur-
sow szkoleniowych w Norwegii i poza granicami tego kraju. Cho¢ pracowa-
tysmy z dialogiem publicznym na wielu kontynentach, z pewnoscig zauwa-
zysz, ze czesto powolujemy si¢ na norweskie przyktady. Wynika to z naszej
decyzji, zeby za granica prowadzi¢ szkolenia z dialogu, a nie facylitowac
dialogi. Uwazamy, ze takie podejscie jest o wiele bardziej zréwnowazone
i skuteczne, poniewaz przyczynia si¢ do budowania lokalnego potencjatu.
Gdy do facylitacji dialogu zabieraja si¢ osoby, ktére mieszkaja w danym
regionie $wiata, rosng takze szanse na to, ze dialog publiczny zostanie przy-
stosowany do lokalnego kontekstu kulturowego.

Dazenie, by ten podrecznik okazal si¢ mozliwie praktycznym zasobem
edukacyjnym, wywodzi si¢ z naszego silnego przekonania, ze dialog
publiczny nalezy praktykowa¢ i poznawaé empirycznie, a nie studiowac
w teorii. Oczywiscie mamy nadzieje, Ze uznasz zebrane przez nas tresci za
atrakcyjne, jednoczesnie jednak chcemy podkresli¢, ze ten podrecznik to
po prostu brama, za ktdra jest juz tylko jedna droga: uczenie si¢ dialogu
publicznego przez cale zycie. Zdecydowanie zalecamy udzial w przynaj-
mniej jednym z naszych interaktywnych szkolen.

Do kogo zatem kierujemy ten podrecznik? Naszym celem bylo zgroma-
dzenie informacji, ktére postuza przede wszystkim osobom, ktére juz
uczestniczyly w szkoleniach NCPD z dialogu publicznego i szukaja dal-
szego wsparcia. Podrecznik moze okaza¢ si¢ pomocny dla oséb pracuja-
cych z podobnymi podejsciami lub zaangazowanych w dyskurs publiczny,
moderacjg, prace z konfliktem, komunikacje, organizowanie i budowanie
spolecznosci. Jednoczesnie mamy nadzieje, ze zainteresuje rowniez osoby
po prostu zaciekawione dialogiem, ktdre nie znaja jeszcze naszego podej-
$cia i pozwolg si¢ zainspirowac do poszukiwan i poszerzania wiedzy.

W podreczniku przywolujemy anonimowe wypowiedzi, ktérych auto-
rzy i autorki podkreslaja rézne aspekty podejscia dialogowego. Wszystkie
stwierdzenia to cytaty z osob uczestniczacych wdialogach publicznych, ktére
facylitowaly$my przez lata naszej pracy. Ponadto w podreczniku znajdziesz
ramki zawierajace informacje uzupetniajace kluczowe obszary i nadajace
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im niezbedny kontekst. Wierzymy, Ze najlepiej uczymy si¢ poprzez osobi-
ste doswiadczenie, dlatego na koncu kazdego rozdziatu umiescity$smy kilka
pytan zachecajacych do refleksji. Chcemy zatrzymac ci¢ przed przechodze-
niem od razu do kolejnej czgsci podrecznika i skloni¢ do chwili namystu.
Wybraty$my pytania, ktére same nieustannie sobie zadajemy.

Kolejne rozdzialy ulozytysmy tak, by odzwierciedli¢ strukture naszych
szkolen z dialogu publicznego. DotozylySmy staran, by uklad tresci byt
przejrzysty i przydatny. W przedmowie nadajemy ton i przedstawiamy
sposob myslenia, ktory bedzie nam towarzyszyt przez caly podrecznik. Za
niezbedne uwazamy rozpoczecie od pokazania szerszej koncepcji dialogu
tak, jak my ja postrzegamy, poniewaz jest to podstawa zrozumienia dia-
logu publicznego. W rozdziale drugim przygladamy si¢ specyfice dialogu
publicznego, omawiamy jego podstawowe elementy, metody, zastosowania
i potencjalne korzysci.

O organizacji dialogéw publicznych piszemy w rozdziale trzecim, w kto6-
rym podajemy informacje niezbedne do zrozumienia rozdziatu czwartego,
w ktorym z kolei poruszamy kwestie facylitacji oraz zadan i rdl oséb facyli-
tujacych. W pierwszej czesci podrecznika skupiamy si¢ gtéwnie na stacjo-
narnych dialogach publicznych, a w rozdziale pigtym podsuwamy narzedzia
i metody, z ktorych korzystalySmy podczas zdalnych dialogéw publicz-
nych. W ostatnim - szdstym rozdziale - omawiamy istotne ograniczenia,
pulapki i wyzwania zwigzane z naszym podejsciem. Podsumowujemy
i szczegotowo przedstawiamy kluczowe aspekty zwigzane z praktykowa-
niem dialogu publicznego. Na koncu ksigzki dzielimy si¢ zasobami, z kto-
rych mozesz korzysta¢, by rozszerzac i udoskonala¢ swoj proces uczenia sie.
Dotlaczyly$my rowniez wykaz zalecanej literatury, na ktérej opieramy naszg
prace i rozwdj metodyki.

Dzigkujemy za zainteresowanie naszym podejsciem i podrecznikiem.
Mamy nadzieje, ze pomoze ci zrozumie¢ i praktykowa¢ dialog publiczny.
Powodzenia!

Christiane Seehausen i Siri Syverud Thorsen
Oslo, luty 2024 r.

Dialog publiczny



PRZEDMOWA
Sita dialogu

Przewodnik, ktéry masz przed sobg, jest o sile dialogu. Opisujemy w nim,
jak dialog wyglada, jak stworzy¢ dla niego przestrzen oraz jak moze na nas
wplynac i co moze dla nas zdziata¢. Nasza ksigzka jest o tym, jak rozmowy
inne od tych, do ktorych jestesmy przyzwyczajone, moga co$ zmieni¢ —
w nas samych, w naszych relacjach, a w rezultacie i w naszych spoleczen-
stwach. Bioragc udzial w dialogu, ¢wiczymy wchodzenie do $wiata, w kto-
rym obecni sg ,,inni’, z zamiarem ich lepszego zrozumienia. Dzieje si¢ tak,
gdy uwaznie stuchamy i podtrzymujemy w sobie ciekawos¢, a rezygnujemy
z wpadania w bledne kolo przerzucania si¢ argumentami, przerywania
sobie nawzajem, przechodzenia do ofensywy czy przyjmowania postawy
obronnej. Dla wielu doswiadczenie $wiata dialogu to glebokie przezycie.
Czasem staje sie ziarnem, ktore wykietkuje i bedzie sie nieustannie rozwijac.

W facylitowanym dialogu publicznym do$wiadczysz prawdziwej, demo-
kratycznej partycypacji. Ludzie korzystaja z zaproszenia, by zebral si¢
razem i dzieli¢ si¢ tym, co dla nich naprawde wazne. Kazdy glos ma taka
samg wage i powinien wybrzmie¢ réwnie mocno. Osoby, ktore rzadko maja
okazje by¢ uslyszane, w przestrzeni dialogowej moga si¢ odezwac i zostacé
dostrzezone przez grupe. Kazda osoba uczestniczaca w dialogu jest réwnie

wazna. Wszyscy wspodlnie decydujg o kierunku i tresci rozmowy. W ten spo-
s6b dialog upodmiotawia. Gdy osoba uczestniczaca tego doswiadczy, moze

poczuc sie na tyle wzmocniona, ze zechce bra¢ aktywny udzial w publicz-
nej wymianie, takze poza sala, w ktorej mial miejsce dialog. Dzigki temu jej

wspolnota stanie si¢ inkluzywna i aktywna. Dialog moze da¢ ludziom sife,
by wykroczyli poza myslenie zerojedynkowe i zaangazowali si¢ w dzialania

na rzecz wigkszego ,,my”.

Termin ,dialog” ma wiele definicji. My postrzegamy dialog jako ustruk-
turyzowang i uwazng forme rozmowy, ktdrej gléwnymi skfadnikami sg
glebokie stuchanie i wnikliwe pytania. Jednym z gléwnych celow dialogu
jest lepsze zrozumienie si¢ nawzajem. Co to wigc oznacza, lepiej zrozu-
mie¢ druga osobe¢? Dla nas rozumienie jest cigglym procesem coraz lep-
szego dostrzegania zlozonosci innych oséb — umiejetnosciag odsuwania na
bok zakorzenionych w nas stereotypow i uprzedzen oraz oferowania innej
osobie szansy, by zaprezentowala sie¢ nam tak, jak sama tego chce. Nawet
nieznacznie lepsze zrozumienie innych oséb moze rozpoczaé proces

Sita dialogu
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nawigzywania i odbudowywania relacji, co z kolei moze przyczynic si¢ do
tatwiejszego wspolistnienia.

Dialog holistycznie obejmuje cate ludzkie do$wiadczenie - jego wymiar
intelektualny, emocjonalny, fizyczny i duchowy. W efekcie uwaga kie-
rowana jest na nasze uczucia, potrzeby, osobiste doswiadczenia i wiedze
cielesng, ktore dotycza danego tematu, w wigkszym nawet stopniu niz na
fakty i wiedze¢ teoretyczng. Rozszerzanie granic postrzegania moze sprawic,
ze osoby uczestniczace w dialogu zaczng widzie¢ ,innych” jako bardziej
ludzkich. Co wiecej, dialog moze réwniez tchna¢ w grupe ducha zbiorowej
odpowiedzialnosci i wspdlnego zaangazowania.

W dialogu niezgoda czy konflikt nie s3 postrzegane jako zagrozenie. Dialog
nie ma na celu rozstrzygania sporéw, lecz tworzenie mozliwosci zmiany,
rozwoju i uczenia sie. Facylitowany proces pomaga spolecznosciom
zwigksza¢ swoja zdolnos¢ do pokojowego wspolistnienia. Tworzy okazje,
by prze¢wiczy¢, jak mozna konstruktywnie i bez przemocy ze sobg zy¢ —
mimo braku zgody.

W tym wlasnie tkwi potega dialogu — w potencjale do tworzenia przestrzeni,
w ktorej tuz obok siebie znajduja si¢ niezgoda i tolerancja i w ktorej pojawia
sie mozliwo$¢ poglebienia relacji i zrozumienia.

»Zaczynam zauwazad, jak dobrze jest otworzyc sie na
to, co myslg inni. Uczestniczac w dialogu, mam szanse
zakwestionowac witasny punkt widzenia. Jednoczesnie
czuje sie pewniej z tym, co mysle - takie wspdlne rozmowy
dajg mi nadzieje na przysztosc¢’

Dialog publiczny



PRZEDMOWA DO POLSKIEGO WYDANIA

Ruch na rzecz dialogu

Dialog publiczny jest narzedziem, za pomocg ktérego mozna tworzy¢ wig-
czajgce wspolnoty oparte na zasadach réwnosci i poszanowania réznic. Ten
opis to o wiele wiecej niz piekne stowa, ktére mozna wples¢ do uroczy-
stego przemowienia. Dialog publiczny to co$, czego mozna do$wiadczy¢
i co mozna praktykowac, zasiadajac w kregu z innymi ludzmi. Holistyczne
myslenie, ktore jest fundamentem dialogu, daje mozliwo$¢ zabrania glosu
kazdej osobie, niezaleznie od jej wyksztalcenia czy statusu spolecznego.
W dialogu emocje i potrzeby moga sta¢ si¢ wazniejsze niz fakty i teorie.
W tym tkwi pigkno dialogu. Ukazuje nam si¢ cala osoba.

W Centrum im. Nansena dzialtamy na rzecz pokoju i transformacji kon-
fliktow poprzez dialog. JesteSmy zaangazowani i zaangazowane w rozpo-
wszechnianie tego podej$cia. Warto podkresli¢, ze wazny krok w pracach
nad metodyka dialogu publicznego stat si¢ mozliwy dzigki polskiemu spofe-
czenstwu. Ten podrecznik o dialogu publicznym w praktyce powstal, ponie-
waz w 2018 r. Centrum im. Nansena na rzecz Pokoju i Dialogu nawigzato
wspOlprace partnerska z polskim oddziatem spotki telekomunikacyjnej
Orange. Dyrektor programu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
chcial wykorzysta¢ podejscie dialogowe, by przeciwdziala¢ polaryzacji pol-
skiego spoteczenstwa. To partnerstwo wyzwolito ruch na rzecz dialogu. Ten
proces ma poczatek, lecz mam nadzieje, ze nigdy si¢ nie zakonczy.

Partnerstwo, wspierane przez szereg organizacji spolecznych, dalo 100 oso-
bom mieszkajagcym w Polsce i zaangazowanym w rézne organizacje poza-
rzagdowe i instytucje mozliwo$¢ nauczenia sig, jak wykorzystywaé dialog
do transformacji konfliktu. Mniej wiecej jedna czwarta z nich nauczyla sie
nastepnie, jak facylitowac dialogi.

Zaangazowanie i ciezka praca wielu oséb uczestniczacych w programie
~Wylacz ego, zrozum drugiego” daly poczatek ruchowi na rzecz dialogu
w Polsce. Dzieki nim tysigce oséb doswiadczyto dialogu oraz nauczyto sie,
jak korzysta¢ z niego w codziennym zyciu, by rozmawia¢ o rzeczach dla
nich waznych lub doprowadza¢ do transformacji sytuacji konfliktowych.

To z kolei stworzylo sytuacj¢ edukacyjng dla Centrum im. Nansena.
W Norwegii przedstawiciele i przedstawicielki NCPD facylitowali dialogi

Ruch na rzecz dialogu
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publiczne, nie zdajac sobie sprawy z ogromnego potencjalu tej metody.
Dzigki wspolpracy w Polsce jeszcze lepiej rozwineliSmy nasza metode.
Opiera si¢ ona na praktyce — prébowaniu i ponoszeniu porazek, by zna-
lez¢ najsensowniejszg i najbardziej zréwnowazona droge naprzdd. Z kolei
informacje zwrotne od oséb uczestniczacych w programie zmotywowaly
nas do udoskonalenia naszej metodyki i opracowania szkolenia z dialogu
publicznego, ktore obecnie prowadzimy w wielu miejscach na $wiecie.

Pozytywna reakcja na szkolenia z dialogu publicznego zainspirowata nas
w efekcie do napisania tego podrecznika. Publikacjg, ktérg macie przed
sobg, chcemy wzmocni¢ ruch na rzecz dialogu. Jest on potrzebny bardziej
niz kiedykolwiek, aby gromadzi¢ ludzi i bardziej szczerze i otwarcie rozma-
wia¢ o waznych dla nich sprawach.

Praca nad polska wersja tekstu takze byta pretekstem do rozwoju - rézni sie
ona w kilku miejscach od oryginalu. Zmiany pozwolity lepiej odda¢ nasz
zamysl.

Czytajac ten podrecznik, stajesz si¢ cze$cig ruchu, ktéry zmieni ciebie
i twoja spolecznos¢. Mam nadzieje, ze postuzy ci jako inspiracja i przydatny
przewodnik, tak jak nas do jego napisania zainspirowaly osoby uczestni-

czace w polskich szkoleniach.

Zycze ci powodzenia w podazaniu $ciezka dialogu i dzigkuje za to, ze jeste$
czescia tej podrozy.

Z najserdeczniejszymi pozdrowieniami

Christiane

Dialog publiczny



OD TLUMACZKI
O facylitacji po polsku

»Facylitacja’, ,osoba facylitujaca” czy ,osoby wspotfacylitujace” to stowa,
ktére moga by¢ pewnym zaskoczeniem dla czytelniczek i czytelnikow tego
podrecznika. Obco brzmigce leksemy moga skloni¢ niektdre osoby do szu-
kania ,,bardziej polskich” odpowiednikéw.

Pokusmy si¢ o takie poszukiwania. Jezyk polski dysponuje przeciez ,,pro-
wadzacymi” i ,moderatorami”. Czy sg to jednak ekwiwalenty doskonate?
Jak autorki znacznie lepiej ode mnie wyjasniajg juz w pierwszym rozdziale
tego przewodnika, facylitacja wywodzi si¢ z zupelnie innej kultury roz-
mowy niz moderacja. Osoby facylitujace nie kierujg rozmows, nie prowa-
dza debat ani dyskusji i nie d3zg do konkretnych rezultatéw. Nie zadaja
pytan z tezg, nie naprowadzaja swoich rozmdéwcoéw i rozmdéwczyn ani nie
podsycaja sporéw miedzy nimi. Ich narzedziem jest dialog, ktoéry ma przy-
czynia¢ si¢ do pokoju i transformacji konfliktéw. Krétko méwiac, osoby
facylitujgce w niczym nie przypominaja prowadzacych z telewizji czy
moderatorek paneli konferencyjnych.

Osoby facylitujace niczego nie narzucaja, tylko staraja si¢ lepiej zrozumiec¢
i umozliwia¢ innym lepsze zrozumienie. Zgodnie ze swoim facinskim zré-
dlostowem - ,facilitare” — utatwiaja, umozliwiajg i usprawniajg.

Nawet tak skrotowe podsumowanie pozwala dostrzec, ze ,facylitacja’,
»moderacja” i ,prowadzenie” nie s3 rtOwnowazne.

Jezyk polski nie dysponuje doskonalym odpowiednikiem angielskiego
stowa facilitation”, mozemy wigc powolac si¢ na fakt, ze nie jest spel-
nione kryterium wystarczalnosci jezyka. Skoro ,facylitacja” wypelnia luke
w jezyku polskim, jest zapozyczeniem uzasadnionym.

Co wigcej, osoby zajmujace si¢ dialogiem w Polsce juz postuguja sie wla-
$nie taka zapozyczong terminologia. Uzus w srodowisku dialogowym spel-
nia tym samym kryterium stopnia rozpowszechnienia.

Do wyjasnienia pozostaja jeszcze wszechobecne w tekscie ,,0soby”. Zespot

redakcyjny jednoglosnie zadecydowal o uzywaniu osobatywow, by zgodnie
z duchem dialogu zadba¢ o mozliwie niewykluczajacy i neutralng plciowo

O facylitacji po polsku
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komunikacje. Mamy nadzieje, ze dzigki temu zabiegowi wszystkie osoby
czytajace ten podrecznik bedg si¢ czu¢ tak, jakby autorki zwracaly sie wla-
$nie do nich.

Wymiana miedzy ludZzmi i narodami w naturalny sposéb prowadzi do
zapozyczen i zmian w jezyku. Nie zamykajmy si¢ na nowe, ktére moze
wzbogaci¢ nas i nasz jezyk. Zachowajmy otwartos¢ na $wiat, ktory rowniez
dzieki stowom moze zmieniac si¢ na lepsze.

Katarzyna Bartkowiak

16  Dialog publiczny



ROZDZIAt PIERWSZY

Dialog - wprowadzenie

W tym rozdziale znajdziesz ogdlne wprowadzenie do stosowanej przez
nas metodyki dialogu, ktéra jest podstawg podejscia opartego na dia-
logu publicznym. W tym rozdziale poruszamy nastepujgce tematy:

Czym jest, a czym nie jest dialog?

Debata a dialog

Dialog jako rzemiosto

Podstawy dialogu

Jak rozumieé cechy dialogu
Cechy dialogu

Wspdlne rozumienie

Praktykowanie dialogu
Jednoznaczna komunikacja
Schodzenie pod powierzchnig
Gtéwne elementy dialogu
Gtebokie stuchanie
Zadawanie pytan

Zachowanie dialogowe

Odpowiedzialny dialog

Dialog dziata w dwie strony
Swiadomo$é granic

Waga trudnych pytan
Dialog nie jest terapig

Dialog nie ma by¢ tatwy



18

Czym jest, a czym nie jest dialog?

Dialog jest inkluzywna forma podtrzymywanej rozmowy, ktéra nie wyrza-
dza krzywdy. Mamy przez to na mysli rozmowe miedzy grupami i osobami,
ktore moga - bez obaw, ze kto$ im przerwie lub kaze sie pospieszy¢ — mowic¢
do oséb, ktdre ze swojej strony starajg si¢ je wystuchac i zrozumieé. Glos
kazdej osoby uczestniczacej jest rownie wazny, niezaleznie od jej szeroko
pojetej tozsamosci i statusu spotecznego.

Dialog angazuje zaréwno serce, jak i umysl. U podstaw dialogu leza
doswiadczenia, uczucia, refleksje i potrzeby. Teorie, argumenty i fakty nie
s3 najistotniejsze. Skupiamy si¢ na osobistym rozumieniu $wiata przez
osoby uczestniczace i zrodtach ich pogladéw. Zalezy nam na tym znacznie
bardziej niz na ogélnych stwierdzeniach i stanowiskach.

Dialog nie jest zwykla, codzienng rozmowa. Dialog ma swoje cele. Zgodnie
z naszym rozumieniem jest réwniez facylitowany przez osobe facylitujaca
dialog. Za pomoca glebokiego stuchania i pytan poglebiajacych tworzy ona
przestrzen, w ktérej moga wybrzmie¢ rézne glosy i ktéra pomaga osobom
uczestniczacym zaglebiac sie w to, co mowia.

Zdefiniowanie dialogu to nietatwe zadanie, jednak Haroldowi Saundersowi
udalo si¢ zawrze¢ wigkszos¢ jego aspektow w ponizszym podsumowaniu:

Dialog to proces prawdziwej interakcji, za posrednictwem ktérej ludzie
stuchajg siebie nawzajem na tyle uwaznie, ze to, czego si¢ nauczyli, zmie-
nia ich. Kazda osoba podejmuje szczery wysitek, by w swoim postrzega-
niu danej sprawy uwzglednic¢ troski innych, nawet jesli panuje miedzy
nimi niezgoda. Nikt nie porzuca swojej tozsamosci, lecz kazdy uznaje
wystarczajgco duzo uzasadnionych twierdzer innych ludzi, by potem
zachowywac sig inaczej w stosunku do wszystkich.'

Debata a dialog

Jak podkreslono w definicji, w dialogu tkwi potencjal stworzenia jednej
przestrzeni dla tak rozbieznych jakosci jak zrozumienie versus niezgoda
czy trwanie versus zmiana. Wspomniana cecha odréznia dialog od wielu
innych form komunikacji, np. debaty czy dyskusji, gdzie zazwyczaj kazda
strona pozostaje okopana na swoim stanowisku, a niuanse czy zlozono$¢ sa
raczej ignorowane lub pomijane.

Dialog publiczny



Dialog i debata r6znig si¢ nie tylko sposobem komunikacji. S inne réw-
niez pod wzgledem tego, czemu przypisujemy w nich wage i wartos¢. Jedna
z zasadniczych réznic jest to, ze w dialogu relacja miedzy osobami uczestni-
czacymi jest rownie wazna, jak poruszany temat. Poréwnanie® tych dwéch
form komunikacji pozwala nam lepiej przedstawi¢ cechy, ktore decyduja
o wyjatkowosci podejscia dialogowego:

Debata Dialog

Cel: Zwyciezy¢ Cel: Zrozumieé
Przekonaé Wyjasni¢
Spieraé sig Stuchaé

Szukaé stabych argumentéw Szukaé sity w innych

Atakowa¢ i broni¢ Poddawac refleks;ji i zwigkszaé

$wiadomosé

Osadzaé moralnie Okazywa¢ tolerancje

Odbieraé pewnos¢ siebie innym

Sprawiaé, by inni czuli sig bezpiecznie

Postrzegaé zmianeg opinii jako oznake
stabo$ci

Postrzegaé¢ zmiane opinii jako oznake
dojrzatosci

Tworzy¢ atmosfere rywalizacji

Tworzy¢ bezpieczng przestrzen

Uzywa¢ jezyka konfrontaciji

Uzywacé wspierajgcego jezyka

W tym zestawieniu przedstawiamy réznice miedzy narzedziami, tech-
nikami i sposobami myslenia, ktére sa powszechnie stosowane w tych
dwoéch formach komunikacji. W zadnym wypadku jednak nie wskazu-
jemy, by jedna z tych form byla lepsza od drugiej. Debata powinna by¢
obecna w kazdym zdrowym i demokratycznym spoleczenstwie, jak row-
niez w kazdej dobrej i réwnej relacji. Jednak przez lata praktykowania dia-
logu zobaczytysmy, ze wigkszo$¢ z nas zyje w kulturze debaty i jest do niej
przyzwyczajona. Nasze krotkie wymiany zdan i codzienne interakcje czeg-
sto podazaja za wzorcem debaty. Charakteryzuja si¢ zalozeniami, twardymi
stanowiskami oraz korzystaniem z argument6w, ktére maja przekonac
innych lub z nimi wygra¢. Dialog publiczny to podejscie, ktdre ma szanse
zapewni¢ przeciwwage dla tej kultury. Zwigksza nasza §wiadomos¢, czym
jest debata i kiedy z rozmyslem decydujemy si¢ na inny sposéb méwienia.

Dialog - wprowadzenie
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Louise Diamond dobrze podsumowuje te réznice, piszac:

Intencjg w dialogu nie jest postulowanie, lecz zadawanie pytan; nie argu-
mentowanie, lecz poznawanie; nie przekonywanie, lecz odkrywanie.’

Dialog jako rzemiosto

Pod wieloma wzgledami dialog jest rzemiostem. Potrzeba czasu, by sie z nim
zapozna¢. Jednak gdy juz go lepiej poznamy, staje si¢ najbardziej naturalng
i dajaca spelnienie rzecza na swiecie. Jak w przypadku kazdego innego rze-
miosta, opanowanie dialogu nie jest fatwe i nie ma tutaj zadnych drég na
skroty. Wymaga ogromnej koncentracji, checi, praktyki i determinacji. Dialog
nie jest tu wyjatkiem, poniewaz zdaje si¢ odbiega¢ od naszych codziennych
wzorcow i zwyczajéow komunikacyjnych.

Jak kazdego rzemiosta, dialogu mozna si¢ nauczy¢. Im czesciej bedziemy sie
w nim ¢wiczy¢, tym latwiejszy bedzie si¢ nam wydawal. Mimo to nikt nie jest
w stanie osiaggna¢ doskonalosci w komunikacji dialogowej. Dialog jest jedno-
cze$nie srodkiem i celem. Jest parg soczewek, ktore zaktadamy, by spojrze¢
na komunikacje inaczej i sprobowaé porozmawiaé ze sobg w inny sposob.
Starajac si¢ wprowadza¢ w zycie metody i zasady podejscia dialogowego, stop-
niowo sami i same w coraz wigkszym stopniu bedziemy je uciele$niac.

,W dialogu jestem cztowiekiem siedzgcym ramie w ramie
z innymi ludzmi. JesteSmy inni i tacy sami, i to jest w porzadku.
Opanowuje mnie przyjemne poczucie, ze przynaleze.
Stuchanie i bycie stuchanym dziata kojgco, a jednoczes$nie
jest wyzwaniem”.

Podstawy dialogu

Zanim zglebimy cechy dialogu i opowiemy, jak to si¢ wszystko robi,
zaczniemy od podstaw. Najpierw oméwimy najwazniejsze elementy dia-
logu i opiszemy, jak taka rozmowa wyglada. Mamy nadzieje, ze dzigki
naszym wyjasnieniom pomozemy ci w trakcie czytania wyobrazi¢ sobie
dialogowa przestrzen. Niektére z ponizszych podstawowych informacji
rozszerzymy w dalszej czgsci podrecznika.

Dialog publiczny



Cel dialogu

Strony zaan-
gazowane
w dialog

Rozine
rodzaje
dialogow

Pozwala na odniesienie si¢ do ztozonych kwestii, pro-
blemoéw i wyzwan spotecznych poprzez stworzenie
przestrzeni sprzyjajacej wzajemnemu uczeniu si¢

1 rozumieniu.

Osoby uczestniczace: wszyscy, ktorzy przyszli, by sie
wypowiedzie¢ - te osoby odpowiadajg za tres¢ dialogu
i czas trwania wypowiedzi.

Osoby facylitujace: osoby, ktore w sposdb ciagly tworza
przestrzen dla dialogu - te osoby odpowiadajg za proces.

Organizatorzy/organizatorki lub gospodarze/gospody-
nie: osoby odpowiedzialne za logistyke i pozyskiwanie
0s0b uczestniczacych (czasem i za te czes¢ odpowiadaja
osoby facylitujace).

Rozrézniamy dialogi oparte na konflikcie i dialogi
publiczne.

Dialog oparty na konflik- Dialogi publiczne dotycza
cie dotyczy pewnej grupy  spraw ogdlnego zaintere-

0s6b, ktdre sg na rozne sowania, nawet jesli czesto

sposoby zaangazowane istnieje konflikt zwigzany

w konflikt lub na ktére z wybrang kwestig.

dany konflikt ma wpltyw.

Dialogi oparte na kon- Zasadniczo w dialogu

flikcie sg spotkaniami publicznym udzial moze

zamknietymi, na ktdre wzig¢ kazdy, kto ma na

wstep maja tylko zapro- to ochote. Istnieje tez

szone osoby. mozliwos¢ zorganizowa-
nia dialogu publicznego
dla wybranych gosci

w zamknietej przestrzeni.

Dialog - wprowadzenie
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Zakres
dialogu

Logistyka
dialogu

Dialog publiczny

Dialog moze by¢ jednorazowsy sesja lub dluzszym proce-
sem skladajacym si¢ z serii spotkan.

Dialogi oparte na konflikcie sg czesto dluzszymi proce-
sami obejmujacymi kilka spotkan dialogowych prowa-
dzonych w réznych terminach z tg samg grupa.

Dialogi publiczne moga by¢ zaréwno wydarzeniami
jednorazowymi, jak i serig dialogéw publicznych
dla/w konkretnej spolecznosci albo dotyczacych kon-
kretnego tematu poruszanego w réznych lokalizacjach.

Dluzsze procesy i serie dialogéw niekiedy wymagaja
takich narzedzi i metod jak warsztaty i praca w grupach.
Czesto stanowig tez kombinacje dialogéw opartych na
konflikcie i dialogéw publicznych.

Podczas dialogu osoby uczestniczace i facylitujace sia-
dajg razem w kregu lub w kilku kregach znajdujacych sie
wewnatrz siebie. Wazne, by w przestrzeni dialogowej nie
byto stotéw. Osoby facylitujace wybieraja takie miejsce
w kregu, by dobrze widzie¢ cale pomieszczenie i wszyst-
kie osoby uczestniczace.

Dialog zazwyczaj trwa od péttorej do trzech godzin, a na
sali moze znajdowac sie¢ dowolna liczba 0séb uczestni-
czacych - od dwdch do 100.

Dialog rozpoczyna sig, gdy sesj¢ otworza osoby facylitu-
jace. Czasem otwarcie dialogu nastepuje po powitaniu
przez gospodarza lub gospodynig. Zaleznie od liczebno-
$ci grupy i kontekstu, osoby facylitujace moga zacza¢ od
poproszenia 0s6b uczestniczacych o przedstawienie sie.
Nastepnie osoby facylitujace rozpoczynaja dialog, zada-
jac grupie przygotowane wczesniej pytanie otwierajace.
Dialog standardowo konczy sie, gdy osoby facylitujace
go zamkna. Moga to zrobi¢ na rézne sposoby, w zalezno-
$ci od rodzaju dialogu i sytuacji.



Cele dialogu

Wszystkie dialogi opieraja si¢ na liscie podstawowych
zasad, czasem nazywanych umowa. Osoba facylitujaca
moze sie na nig powolywac, by utrzymac bezpieczng
przestrzen. Podstawowe zasady to wskazéwki pokazujace,
jak prowadzi¢ rozmowe, by pomagac¢ osobom uczestni-
czacym wypowiadac sie w duchu dialogu i z szacunkiem.

Oto przyklfady takich zasad: ,,Staraj si¢ méwi¢ w swoim
imieniu’, ,,Stuchaj tak, by starac si¢ zrozumie¢” i ,,Nie
uzywamy telefonéw w kregu”.

Wybér podstawowych zasad zalezy od kontekstu i rodzaju
dialogu. W dluzszym procesie dialogowym z t3 sama
grupa o doborze zasad czgsto decydujg same osoby
uczestniczace. Podczas jednorazowego dialogu publicz-
nego osoba facylitujaca przedstawia zasady zasiadajacym
w kregu.

Nadrzednymi i powracajacymi celami dialogu sg lepsze
wzajemne zrozumienie i budowanie zaufania.

Jest jednak kilka bardziej konkretnych celéw zwigzanych

z dialogiem publicznym, ktére ulatwiajg prace:

« angazuj wszystkie osoby uczestniczace

 wspieraj uczenie si¢ i glebsze rozumienie

o tworz poczucie bezpieczenstwa niezbedne do szczerej
i otwartej rozmowy

« inspiryj innych, by angazowali si¢ w swoje wspdlnoty

« wspieraj motywacje do wprowadzania trwatych zmian
na poziomie indywidualnym i w spoleczenstwie.

Dialog - wprowadzenie
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Bezpieczna przestrzen czy przestrzern odwagi?

Termin ,bezpieczna przestrzen” jest w powszechnym uzytku juz od kilku
lat. Koncepcja ma swoje zrédto w ruchu na rzecz praw kobiet i spotecz-
nosci LGBTQ z lat 70. XX w. Oznacza fizyczng przestrzen, w ktérej osoby
o podobnych doswiadczeniach zwigzanych z tozsamoscig mogty spoty-
kac sie i opowiada¢ swoje historie w bezpiecznym otoczeniu.*

Wiemy z doswiadczen, jakie zgromadzity$§my przez ostatnie dziesie¢ lat
prowadzenia dialogdéw, ze ten termin jest czesto uzywany w odniesieniu
do miejsc spotkan wolnych od nekania, grézb i mowy nienawisci. Z jed-
nej strony w dyskusjach na ten temat pojawiajg sie gtosy w sprawie ogra-
niczen, ktére nalezatoby wprowadzaé, by chronié¢ takie miejsca spotkan.
Z drugiej strony padajg pytania, czy restrykcje nie prowadza do ttumienia
wolno$ci stowa i nie pogtebiajg polaryzacji. Czy zamkniecie komu$ ust
moze sktonic te osobe do refleksji nad swoimi stowami? W dialogu bez-
pieczna przestrzen nie jest przestrzenig wolng od dyskomfortu, napiecia,
a nawet bélu czy gniewu. Czasem w dialogu moga pojawié sie oskar-
zenia, niekulturalne zachowania, krzyki i niecheé. Moze sie zdarzyé, ze
dialog wrecz potrzebuje takich sposobdéw wyrazania sie - inaczej statby
sie sztuczny i nieszczery, co mogtoby wywotaé nieufnosé i skutkowaé
nietrwatymi zmianami.

Dla nas bezpieczna przestrzen jest przestrzenig odwagi. Jest przestrzenig,
w ktérej podejmujemy sie nietatwych rozméw i trwamy w nich, nawet
gdy stajg sie bardzo trudne. Bez odwagi nie da sie wyjs¢ ze strefy kom-
fortu, by dzieli¢ sie i stuchaé w sposéb inny niz zazwyczaj, tj. z otwarto-
$cig, ciekawoscig i checig zrozumienia. Odwaga pozwala tez wytrwaé,
gdy rozmowa przestaje byc¢ tatwa.

Aby poradzié sobie z trudnymi komunikatami i jednoczesnie nie straci¢
poczucia bezpieczenstwa, niezbedny jest pewien poziom wzajemnosci,
fizycznego bezpieczenstwa i szacunku wsréd oséb uczestniczacych.
Jesli grupa nie jest w stanie trzymaé sie podstawowych zasad dialogu,
ktére majg w tym pomdc, nalezy zakoriczyé¢ dialog publiczny.

Dialog publiczny



Jak rozumie¢ cechy dialogu

Cechy dialogu

Naturalnie w dialogu najwazniejsze jest to, co w nim méwimy. W koncu
po to si¢ spotykamy, by opowiedzie¢, co myslimy, jak sie czujemy, jakie sg
nasze przekonania i doswiadczenia. W dialogu istotne s3 jednak nie tylko
wypowiadane stfowa. Podczas rozmowy réwnie wazny jest sposéb mowie-
nia, a wiec nasze zachowanie oraz nasze intencje.

Tak rozumiane rozmowy dialogowe maja okreslone jakosci. Sa kompa-
sem Kkierujagcym naszg uwagg, nastawieniem i zachowaniem w dialogu -
zaréwno wtedy, gdy zabieramy glos, jak i wtedy, gdy stuchamy innych oséb.

Jakosci dialogu s raczej celem, do ktérego dazymy, niz zbiorem cnoét, ktére
trzeba opanowac do perfekcji. W dialogu najwazniejsze jest to, by starac sie,
jak tylko mozemy, praktykowa¢ te cechy podczas spotkan z innymi.

Najbardziej podstawowe cechy to:

ciekawo$¢

umiejetno$¢ przyjmowania
cierpliwo$¢

otwartos$¢

szacunek

pokora

swobodny przepltyw (tzw. ,,flow”).

Ciekawos$¢ Uosabiajgc szczerg ciekawo$¢, akceptujemy mozliwosé, ze

to, co nam sie wydaje, ze wiemy o innych i ich do§wiad-
czeniach, moze nie by¢ prawda. Ciekawos$¢ pomaga nam
zadawac wlasciwe pytania i kwestionowa¢ przekonania,
ktore bierzemy za pewnik.

Umiejetno$¢  Przyjecie czyich$ stéw oznacza uznanie, ze wszyscy
przyjmowania jestesmy ludzmi, oraz dopuszczenie do siebie faktu, ze

istniejg inne osobiste prawdy i do§wiadczenia niz nasze
wlasne. W praktyce moze to oznaczad, ze nie komentu-
jemy ani nie rozbijamy na czynniki pierwsze tego, czym
dzielg sie inni. Zamiast tego ¢wiczymy empatie podczas
stuchania.

Dialog - wprowadzenie
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Cierpliwos$¢

Otwartos¢

Szacunek

Dialog publiczny

Dialog wymaga wielkiej cierpliwosci, poniewaz zaglebia-
nie si¢ wymaga sporo czasu. Cierpliwo$¢ mozna okaza¢,
dajac innym czas na przekazanie meandrujacej mysli,

a jednoczesnie dajac sobie czas i przestrzen na refleksje,
przetworzenie wypowiedzi i wyciagniecie z niej nauki.

W tym celu niezbedne jest pewne odpuszczenie kontroli
nad procesem. Czasem moze wywotywac to dziwne i nie-
komfortowe uczucie, poniewaz wiele z nas przyzwyczailo
sie do szybkiego tempa codziennego Zycia i wszechobec-
nej kultury rezultatow.

W dialogu osoby uczestniczace powinny poznawa¢
$wiaty innych osdb, jak réwniez swoj swiat wewnetrzny.
Do tego niezbedne s3 otwarty umyst i otwarte serce.
Wymaga to cigzkiej pracy. Wigkszo$¢ osdb zorientuje
sie, ze nieustannie walczy z uprzedzeniami, dos§wiadcze-
niami z przesziosci i reakcjami zakodowanymi w pod-
$wiadomosci. Prawdziwie otwarte podejscie wymaga
duzej dawki autorefleksji i dyscypliny, a takze wytrwa-
tosci w rozpoznawaniu, kiedy przestaje to by¢ dla nas
mozliwe.

Na najbardziej podstawowym poziomie szacunek jest
uznaniem godnosci innych osob, a wiec postrzeganiem
i traktowaniem ich jak istot ludzkich. Szacunek nie-
koniecznie pociaga za sobg akceptacje pogladow czy
przekonan innych osoéb, raczej wigze si¢ z akceptujacym
rozumieniem, ze inne opinie i $wiatopoglady faktycznie
istniejg i sg sktadowa wigkszej catosci.



Pokora

Swobodny
przeplyw

(tzw. ,,flow™)

Niezwykle istotng cechg komunikacji dialogowej jest
pokora. Siedzace w kregu osoby uczestniczace konfron-
tuja sie z faktem, ze sg ekspertami i ekspertkami wylgcz-
nie od wlasnego zycia i wlasnych doswiadczen, a nie od
zycia i doswiadczen innych oséb. Aby zachowac pokore,
pamietaj, ze Swiatopoglady, przezyte doswiadczenia

i przekonania, ktére uwazasz za prawdziwe, nie sg takie
same dla wszystkich innych ludzi.

W kregu pokore mozna okaza¢, powstrzymujac sie od
udzielania niechcianych porad i przerywania innym, za
to starajgc si¢ dostrzec zasadno$¢ punktow widzenia
innych oséb. Praktykowanie pokory moze okazac si¢
wyzwaniem. Za to odpuszczenie przekonania, ze musisz
zawsze mie¢ na wszystko odpowiedz, moze stac sie przy-
noszacym ulge i wyzwalajacym doswiadczeniem, okazja
do uczenia sie.

Dialog jest podejsciem, ktére opiera sie na procesie.

Z tego powodu celem dialogu jest poddawanie sig¢ bie-
gowi rozmowy przez osoby uczestniczace i facylitujace,
czyli umozliwianie jej swobodnego przeptywu.

Oznacza to dawanie osobom uczestniczacym prze-
strzeni na swobodna refleksje i nowe reakcje na to, co
juz zostalo powiedziane. Nieskrepowana refleksja moze
skierowac rozmowe na rézne tory, nawet na tematy

i kwestie, ktdre nie majg nic wspolnego z pierwotnym
tematem dialogu. Ulatwianie swobodnego przeplywu
wspiera proces i sprawia, Ze rozmowa staje si¢ bardziej
refleksyjna i nieprzewidywalna, a mniej zorientowana na
rezultat.

Rozmowa, ktéra plynie swobodnie i w ktdrej nikt
niczego nie wymusza, moze réwniez zacheci¢ osoby
uczestniczace do wziecia odpowiedzialnosci za tre$é
dialogu.

Dialog - wprowadzenie

27



28

Wspdlne rozumienie

Jak mozesz wywnioskowac¢ z naszych krétkich opiséw, cechy dialogu krzy-
zujg sie i nakladaja. Co wiecej, w kregu dialogowym podbijajg si¢ nawzajem.
Pokora wynika z przyjecia do wiadomosci faktu, ze istniejg inne niz nasze
sposoby postrzegania $wiata i zycia. Bez otwartosci ciezko o ciekawosc.

Kazde z tych stéw moze jednak oznacza¢ zupelnie co innego dla réznych
o0sob. By¢ moze lektura naszych definicji wzbudzila u ciebie pewne zdumie-
nie, bo opisalySmy nasze rozumienie cech dialogu. Niekiedy rozbiezne poj-
mowanie réznych terminéw moze prowadzi¢ do probleméw podczas roz-
mowy, zwlaszcza gdy takie samo rozumienie omawianych koncepcji uznaje
sie za pewnik i nie poddaje refleksji. Dialog daje nam przestrzen na wspélne
wyprobowanie i eksploracje, co cechy dialogu znacza w praktyce. Czasem jest
to dokladnie to, czego potrzebujemy. Dla przyktadu, podczas dialogu prowa-
dzonego w spolecznosci, w ktérej utrzymuje si¢ konflikt miedzypokoleniowy;,
moze pomoc samo zastanowienie sie nad znaczeniem stowa ,,szacunek”

+Naprawde potrzebujemy ze sobg rozmawiac. Bardzo
wyzwalajgce jest to, ze nie spieramy sie ze sobg’

Praktykowanie dialogu

Gdy przyjmiemy takie rozumienie dialogu, pojawia si¢ naturalne pytanie,
jak wlasciwie wyglada jego praktykowanie. Jak juz wczes$niej wspomniaty-
$my, najwazniejszymi sktadnikami dialogu sg - zaréwno dla oséb facylitu-
jacych, jak i uczestniczacych - glebokie stuchanie i pytania dialogowe. By
mogly sie pojawi¢, niezbedne sg konkretne nastawienie oraz koncentracja.
Nastawienie w znacznej czg¢éci wigze sie z omowionymi juz cechami dia-
logu. Wiele z nich podpowiada, jak powinnismy zachowywa¢ sie¢ wobec
innych w kregu. Tymczasem najpierw musimy przyjrzec si¢ sobie. Pod wie-
loma wzgledami dialog jest wysitkiem, ktéry zaczyna si¢ od nas samych.
Stuchanie i zadawanie pytan mozna z powodzeniem stosowaé wobec
swojego zachowania i §wiata wewnetrznego. Stad praktykowanie dialogu
mozemy opisa¢ w nastepujacy sposob:

Dialog to proces, w ktérym z pokorg staram sig lepiej zrozumiec Zrédto
zaréwno moich wlasnych, jak i cudzych zachowan i przekonan. W tym
celu gleboko stucham i zadaje pytania poglebiajgce.®
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Niezaleznie od tego, czy pelnisz role osoby uczestniczacej czy facylitu-
jacej, dialog wymaga nieustannej samo$wiadomosci i samodyscypliny.
Zaczynamy sie jednoznacznie, uwaznie i szczerze komunikowac, gdy wcho-
dzimy w kontakt z tym, co nas porusza, co wywoluje u nas fizyczng reak-
cje, co przyjmujemy za oczywiste i nadajace kierunek naszemu zyciu, oraz
z tymi cz¢$ciami naszej tozsamosci, ktore sg najblizsze naszym wartosciom
i normom. Gdy zapuscimy si¢ w glab siebie i zbadamy swoje do$wiadcze-
nia oraz to, jak wplywaja na styl i wzorce naszej komunikacji, mozemy
zacza¢ komunikowac sie w sposob, ktéry innym latwiej bedzie zrozumied.
Na przyktad: korzystne dla mnie i pozostatych oséb w kregu dialogowym
bytoby, gdybym miala §wiadomos$¢ powodu, dla ktérego odczuwam para-
lizujacy strach wobec starszych mezczyzn, ktorzy podnosza glos. By¢ moze
moj ojciec nieustannie krzyczal na mnie i bil mnie, gdy bylam dzieckiem.
Sprawia to, ze w pozniejszym zyciu doswiadczam zwiekszonego stresu
i strachu w sytuacjach, ktére mi o tym przypominaja. Bedac swiadoma
przyczyny, moge unikna¢ przyjmowania postawy obronnej lub zamykania
sie w sobie, co mialoby wplyw na proces komunikacji.

Jednoznaczna komunikacja

Nieustanna samos$wiadomo$¢ i samodyscyplina majg swoje zrédlo
w samopoznaniu. Po dokladnym poznaniu wlasnych wzorcéw zachowan
i reakcji, mozemy wydawa¢ jednoznaczne komunikaty, ktére sa zgodne
z naszymi zasadami. Samopoznanie oznacza réwniez, ze jesteSmy w lep-
szym kontakcie z wlasnymi emocjami, potrzebami i myslami oraz mozemy
swiadomie decydowa¢, czy dzieli¢ si¢ nimi z innymi, czy zachowa¢ je
dla siebie. Skorelowanie naszego $wiata wewnetrznego z zewnetrznymi
dzialaniami i wypowiedziami czgsto okazuje si¢ trudniejsze, niz nam
sie wydaje. Latwo powiedzie¢, ze wszystko jest w porzadku, cho¢ wcale
tak nie jest. Niekomfortowa sytuacje mozna z tatwoscig zby¢ $miechem.
Niejednoznaczna komunikacja moze jednak szybko wywotaé brak zaufa-
nia, dezorientacje lub skutkowa¢ przekroczeniem granic, co potencjalnie
sprawi, ze przestrzen dialogowa stanie si¢ mniej bezpieczna.

Komunikacja dialogowa nierzadko stanowi wyzwanie, jednak ma w sobie
potencjal, by wypelni¢ nas energia, da¢ nam poczucie ulgi i uczciwosci
wobec siebie. Wielokrotnie doswiadczatysmy, ze taka komunikacja toruje
droge stuchaniu. Gdy czujemy si¢ bezpiecznie i nie mamy potrzeby bronie-
nia sie, pojawiajg si¢ przestrzen i energia do lepszego zrozumienia tego, co
mowig inni.
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Schodzenie pod powierzchnie

Ponizszy model gory lodowej w uzyteczny sposdb pokazuje zlozonos¢, jaka
zazwyczaj cechuje naszg komunikacje. Elementy znajdujace sie pod tafla
wody, takie jak do$wiadczenia z przeszlosci, intencje i wartosci, wplywaja
na nasze opinie i style komunikacji, jednak niekoniecznie s3 widoczne
dla osdb, z ktérymi rozmawiamy. Im lepiej poznamy siebie, tym lepiej
bedziemy si¢ komunikowa¢. Dla przykladu: jesli mam swiadomos$¢, ze
réwnos¢ jest dla mnie podstawowa wartoscia, tatwiej zrozumiem i bede
w stanie przepracowaé przyczyny, dla ktorych az taki gniew wywoluje we
mnie stuchanie 0séb, ktére w moim odczuciu wyrazajg przeciwne wartosci.

Uczestniczac w dialogu, nie musze zmienia¢ wyznawanych wartosci.
Natomiast §wiadomo$¢, czemu reaguje w dany sposob, moze pomdc mi
jednoznacznie przekazywacé swoje emocje. Pozwala mi to réwniez zacho-
wacé otwarty umyst podczas stuchania, nie przyjmowac obronnej lub aser-
tywnej postawy. Uczestniczac w dialogu, decydujesz o tym, co ujawniasz,
a co zachowujesz dla siebie, czyli co zostaje pod wodg. Caltkowita przej-
rzysto$¢ nie jest niezbedna, by doprowadzi¢ do jednoznacznej i szczerej
komunikacji.

Zachowanie

Intencje

Emocje i
Doswiadczenia /

z przesztosci

% Normy {f
\
Wartosci

1 Goéra lodowa przedstawia widoczne (nad taflg wody) i niewidoczne (pod tafla wody) przestanki
naszej komunikacji. Aby wydawacé precyzyjne (spéjne) komunikaty, przekazy werbalny i niewer-
balny nie powinny by¢ ze sobg sprzeczne.®
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Gtéwne elementy dialogu

Glebokie stuchanie i zadawanie pytan dialogowych to $wiadome dzialania,
ktére wymagaja sporo dyscypliny i samokontroli, poniewaz w trakcie ich
wykonywania kierujesz swojg uwaznos¢ i che¢ zrozumienia na inng osobe.
Mozesz rozwijac i doskonali¢ te umiejetnosci, biorac udzial w szkoleniach
i zdobywajac praktyke.

Gtebokie stuchanie

Podczas aktywnego (glebokiego) stuchania kierujemy cala uwage na wypo-
wiedz innej osoby. Na proces glebokiego stuchania sktadaja sie styszenie,
empatia, samoswiadomo$¢, pokora i podtrzymywanie w sobie glebokiego
zainteresowania wszystkimi osobami zabierajacymi glos, niezaleznie od
poruszanego tematu lub tego, kim one s3. Glebokie stuchanie oznacza row-
niez powstrzymywanie mysli przed bladzeniem, a takze wstrzymywanie sie
od zagluszania wypowiedzi innych wlasnymi osgdami czy rozwigzaniami.
Zaktada ono réwniez nieprzerywanie innym oraz nieustanne pilnowanie
sie, by nie wybiega¢ myslami do wlasnej wypowiedzi lub szybkiej reakeji na
uslyszane stowa. Stuchajac gleboko, a zatem stuchajac prawdziwie, mozemy
wywola¢ wewnetrzne poruszenie i rozwdj. Stuchanie nie tylko dostar-
cza informacji. Ma réwniez potencjal, by tworzy¢ i przeksztalca¢ relacje
w oparciu o szacunek i poszerzanie $wiatopogladu.

Dialog - wprowadzenie 31



32

Z naszego dos$wiadczenia wynika, ze praktykowanie glebokiego stucha-
nia w kregu dialogowym wywiera wplyw na osoby uczestniczace. Tempo
wypowiedzi zwalnia. Osoby moéwiace staja si¢ mniej sklonne do wchodze-
nia w dyskusje, a w swoich refleksjach chetniej uwzgledniajg punkty widze-
nia innych. Ponadto ludzie, ktérzy zostali wystuchani uwaznie i z wrazli-
woscig, stajg si¢ bardziej samoswiadomi i lepiej zdajg sobie sprawe z tego,
o co im chodzi. Stuchanie dialogowe zmniejsza zagrozenie krytyka. Z tego
powodu osoby wypowiadajace si¢ moga w pelni wyrazac siebie. Dzieki gte-
bokiemu stuchaniu rosnie szansa, ze wyjda z dialogu z poczuciem, ze wnio-
sty warto$ciowy wktad w rozmowe.

Zadawanie pytan

Gléwnym celem kazdego dialogu jest lepsze zrozumienie pozostatych osob
uczestniczacych. Nie da si¢ tego osiagnac bez zadawania pytan. Wlasciwe
pytanie moze wydoby¢ na powierzchnig to, o czym kto$ pod$wiadomie
mysli, a co nie jest wyraznie artykulowane w jego czy jej wypowiedziach.
Pytania pozwalajg zaglebi¢ sie w ztozone tematy, rzuci¢ wigcej $wiatla
na szczegoly, wyjasni¢ spdr lub wydoby¢ na forum réznorodne punkty
widzenia.
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Dobre pytanie dialogowe to pytanie, na ktére nie znasz odpowiedzi. Jest
to pytanie wynikajace z twojej ciekawosci oraz z uznania potrzeby, by inni
dowiedzieli sie dzigki temu pytaniu czegos, czego ty jeszcze nie wiesz.

Dobre pytanie dialogowe mozna rozpozna¢ po nastepujacych cechach:

« jest pytaniem otwartym - otwiera przestrzen, ktérg mozna wypelnic¢
réznymi odpowiedziami

« jest wystarczajaco odwazne, zeby by¢ autentycznym pytaniem, a nie
ukryta krytyka, zawoalowanym oskarzeniem, stwierdzeniem czy
perswazja

« wynika ze szczerego zainteresowania i ciekawosci
» nie zawiera w sobie ukrytej oceny czy osagdu

« kieruje uwage na osobe udzielajaca odpowiedzi, a nie na osobe¢ zadajaca
pytanie

« oile nie jest pytaniem otwierajacym, pytanie dialogowe pogtebia to, co
zostalo juz powiedziane.

Szczere pytanie moze zacheci¢ do otwartego i uczciwego dzielenia sie,
poniewaz bierze si¢ z autentycznego zainteresowania, dzieki ktéremu czu-
jemy sie zauwazeni.

W dialogu publicznym nie ma formalnych wymogéw dotyczacych sposobu
zadawania sobie pytan przez osoby uczestniczace. Kazde pytanie jest dobre,
o ile jest zgodne z zasadami przyjetymi na poczatku dialogu (umowa). Stad
powyzszg liste nalezy traktowac jedynie jako zbior cech, ktére uwazamy
za pozadane w pytaniach. Stosowanie wszystkich punktéw w praktyce jest
wyzwaniem, a osoby uczestniczace czesto zadajg sobie nawzajem pyta-
nia zupelnie nieodpowiadajace naszemu dialogowemu wzorcowi. Jednak
osoba facylitujgca ma obowigzek formulowaé pytania w duchu dialogu.
W dalszej czedci podrecznika bardziej szczegélowo oméwimy sposob ukla-
dania takich pytan.

Dialog - wprowadzenie
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Zachowanie dialogowe
Zachowanie dialogowe mozna opisa¢ jako praktyke podejmowania
staran, by:

o uczy¢ sie przez dopytywanie

o dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami, mys$lami i emocjami

« stucha¢ z otwartym umystem

» poddawac uslyszane wypowiedzi refleksji

« pielegnowac ciekawo$¢ i zadawac pytania, by lepiej zrozumiec
« zglebiac zalozenia przyjete przez siebie i innych

 przyjmowac do wiadomosci i uznawac za istotne wyrazane emocje,
koncepcje i opinie

« zachowywa¢ otwarto$¢ na nowa wiedzeg, punkty widzenia
i $wiatopoglady.

Nieustanne trwanie w dialogowej komunikacji i zachowaniu jest niemoz-
liwe, lecz dzigki ciaglej praktyce w kregu moga pojawi¢ si¢ chwile dialogu

i zrozumienia.

»M&j udziat przypomina mi, ze ciche uczestnictwo
nie oznacza braku obecnosci. Bardzo doceniam,
ze moge tutaj byc i stuchac innych”.

Odpowiedzialny dialog

Uczestniczac w dialogu, odpowiadasz nie tylko za tworzenie bezpiecznego
i wilaczajacego otoczenia dla innych 0séb uczestniczacych. Musisz réw-
niez zadba¢ o to, by twoje doswiadczenie dialogu byto bezpieczne. Cho¢
jednym z celéow dialogu jest otwarta i szczera rozmowa z innymi, nie
nalezy blednie interpretowac tego dazenia jako nakazu bezwarunkowego
dzielenia si¢ wszystkim, nawet za cene wystawiania siebie na fizyczne lub
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psychologiczne niebezpieczenstwo. Linia miedzy dyskomfortem a prze-
kroczeniem istotnych granic moze by¢ bardzo cienka. Dialog jest zatem
¢wiczeniem z odpowiedzialnosci.

Dialog dziata w dwie strony

Co istotne, do zorganizowania dialogu potrzebujemy co najmniej dwéch
chetnych oséb uczestniczgcych. Zaangazowanie sie w dialog o cechach,
ktére opisalySmy powyzej, wymaga wzajemnosci i wymiany. Jedli tylko
jedna strona bedzie miala poczucie, ze si¢ stara, ciezko bedzie podtrzymac
niezbedne w dialogu motywacje i otwartos¢. Sposob komunikacji zalezy
od gotowosci 0sob uczestniczacych do podjecia wysitku, by uszanowaé
prawo kazdej osoby do wyrazania swoich prawd. Jesli jakakolwiek osoba
w kregu naduzywa budowane podczas dialogu zaufanie, dialog przestaje
by¢ mozliwy. W szczegdlnosci dotyczy to tematéw wrazliwych, prywat-
nych i stanowigcych potencjalne zrodto krzywdy. Wszystkie osoby uczest-
niczace muszg wiec dbac o siebie i swoj dobrostan przez caty dialog.

Swiadomosé granic

Dialog nie powinien nigdy wyrzadza¢ szkody osobom uczestniczacym.
Nalezy zatem szanowac i uwzglednia¢ granice wszystkich oséb zasia-
dajacych w kregu. Jednoczesnie zadna osoba uczestniczaca, wiaczajac
w to osobe facylitujaca dialog, nie moze wiedzie¢, gdzie przebiegaja gra-
nice innych oséb. Odpowiedzialnoscia kazdej osoby uczestniczacej jest
wiec $wiadomos$¢ wlasnych granic i informowania o nich wtedy, gdy to
konieczne.

Pewnego razu facylitowatysmy dialog zamkniety w grupie osdb repre-
zentujgcych spoteczeristwo obywatelskie. Rozmowa dotyczyta roli emocji
w spoteczenstwie i w ich pracy. Pewien mezczyzna powiedziat, ze jego
relacja z ojcem istotnie wptyneta na sposéb, w jaki radzi sobie z emo-
cjonalnymi aspektami zycia. Gdy spytatam, czy chciatby cos wiecej

o tym opowiedzieé, odpart, ze wolatby nie wchodzi¢ w szczegdty. W tym
momencie istotne byto dla nas to, ze my jako osoby facylitujgce usza-
nowatysmy jego decyzje i nie drazyty$my. Jednoczesnie pokazaty$Smy
grupie, ze taka reakcja jest catkowicie w porzadku, poniewaz nie naci-
skatysmy. PodziekowatysSmy za wypowiedz i przeszty$my dalej. W ten
sposéb zaznaczenie granic okazato sie czyms naturalnym, a nie czyms,
co mogtoby wzbudzaé strach czy dyskomfort.
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Waga trudnych pytan

Swiadomo$¢ granic jest szczegélnie istotna ze wzgledu na charakter pytan
zadawanych podczas dialogu. Jak juz wyjasnilySmy, pytania dialogowe
stuza zaglebianiu si¢ w stanowiska i wypowiedzi oséb uczestniczacych,
zachecaniu ich do dzielenia si¢ osobistymi historiami i przyktadami z Zycia.
Niektore pytania moga stanowi¢ wyzwanie lub oniesmiela¢, jednak osoba
uczestniczaca nigdy nie moze mie¢ poczucia, ze jest przyciskana do muru
lub zmuszana do przekraczania wlasnych granic. Wierzymy jednak w moc,
jaka tkwi w zadawaniu trudnych pytan. Z naszych doswiadczen wynika, ze
ludzie zbyt czgsto unikaja zadawania pytan, poniewaz nie chcg wchodzi¢
z butami w czyje$ zycie lub wywolywa¢ emocjonalnej reakcji. Nasz strach
podszyty jest przekonaniem, Ze potrafimy ocenié, ktore pytanie zostanie
odebrane jako zbyt inwazyjne lub intymne. Tymczasem jest to poza naszym
zasiegiem.

Z tego powodu czesto jesteSmy zdania, ze lepiej jest zada¢ pytanie, niz go
nie zadawa¢. Wychodzimy tutaj z zalozenia, ze pytana osoba zawsze moze
odmoéwi¢ odpowiedzi. Tutaj istotna jest wrazliwo$¢ na réznice kulturowe,
ktéra mozemy osiggna¢ dzigki uswiadomieniu sobie wzorcéw komunikacji
i pytan, ktore w konkretnym kontekscie uwazane sg za stosowne.

Dialog nie jest terapig

Udzial w dialogu publicznym moze dawa¢ osobom uczestniczacym poczu-
cie upodmiotowienia oraz tego, ze zostaly dostrzezone i ich wypowiedzi
zostaly przyjete przez kogo$ do wiadomosci. Pozwala réwniez przepraco-
wywacé rozne tematy, osigga¢ wglad w siebie, a jednoczesnie doswiadczac
osobistych przezy¢ i momentdw, ktére wyzwalajg naszg wrazliwo$¢. Dialog
nie jest terapig. Na sali nie ma terapeuty ani terapeutki. Rolg osoby facyli-
tujacej jest przyjmowac do wiadomosci, wykazywac zainteresowanie i trzy-
mac przestrzen. Osoba facylitujaca jednak nie interweniuje ani nie pomaga
osobom uczestniczagcym w dbaniu o stan swojego zdrowia psychicznego.
W dialogach dazymy do osiggania takiego poziomu samos$wiadomo-
$ci, ktéry wskaze nam, kiedy si¢ zatrzymac. Jesli nie masz ochoty dzieli¢
sie pewnymi aspektami swoich do$wiadczen, uczu¢ czy mysli, wcale nie
musisz - i to jest bardzo w porzadku.
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Dialog nie ma by¢ tatwy

Cho¢ w dialogu istotne jest dbanie o siebie, czyli wypowiadanie si¢ na wla-
snych zasadach i z pelnym poczuciem bezpieczenstwa, nikt nie twierdzi,
ze jest to tatwe zadanie. Niezwykle trudno uchwyci¢ réwnowage miedzy
dzieleniem si¢ swoimi do§wiadczeniami a dzieleniem si¢ zbyt osobistymi
szczegdtami z zycia. Cigzko wyczu¢ granice miedzy sferg prywatng a sferg
osobistg, miedzy zdrowym krokiem poza dotychczasowsa strefe komfortu
a nadmierng presja. Co wiecej, wszystko zalezy od samych oséb uczest-
niczacych. Dialog nie moze krzywdzi¢. Nie ma jednak wymogu, by byt
komfortowy, tatwy czy bezbolesny. W kregu dialogowym jest miejsce na
wszystkie emocje i dyspozycje, nawet te trudne. Aby ta ekwilibrystyka si¢
powiodla, osoba facylitujagca powinna jasno przekaza¢ wszystkim osobom
uczestniczacym, ze wylacznie od nich zalezy, o czym i na jakim poziomie
szczegotowosci chcg sie wypowiadaé. Po takim wyjasnieniu tylko osoby
uczestniczace sg w stanie okresli¢, gdzie dla nich przebiega granica miedzy
strefa bezpieczenstwa a strefa odwagi.
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Zapraszamy do refleksji:

* W jaki sposdb sie komunikujesz? Zastandw sig, jaki masz styl komunikacji.
Jaki ma to wptyw na twoje interakcje?

* Czego potrzebujesz od innych oséb, by poczué sie wystarczajgco bezpiecz-
nie i odwaznie, by chcieé¢ podzieli¢ sie swoimi opiniami, doswiadczeniami
i przemysleniami na trudne tematy?

* Zastandw sie, gdzie przebiegajg twoje granice komunikacji. Czy jest cos,
o czym bytoby ci zbyt trudno rozmawiaé z innymi? Zastandw sie, czemu
ten temat bytby dla ciebie za trudny. Co by sie stato, gdybys z kim$ o tym
porozmawiat(a)?

sTakie dialogi powinnismy przeprowadza¢ codziennie.
Potrzebujemy wiecej rozmawiac¢ o tym, o czym mdéwimy
mato [...] - o sprawach duzych i matych”
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ROZDZIAt DRUGI

Dialog publiczny - strefa
wigczajgcych rozmow

W tym rozdziale opisujemy specyfike podejscia opartego na dialogu
publicznym. Omawiamy nastepujgce tematy:

Czym jest dialog publiczny?
Temat dialogu publicznego
Gdzie organizowa¢ dialogi publiczne?

Czas trwania dialogu publicznego

Formy dialogu publicznego
Standardowy dialog publiczny
Dialog publiczny z wprowadzeniem
Dialog publiczny w grupach
Dialog na scenie

Dialog publiczny z przedmiotami

Co mozna osiggng¢ dzigki dialogowi
publicznemu?

Nawigzywanie relacji
Wiaczajgce rozmowy
Wzmacnianie

Postrzeganie innych jako bardziej
ludzkich

Kontrowersyjne tematy

Kiedy korzysta¢ z dialogu publicznego?
Aktywizacja i wzmacnianie spotecznos$ci
Poruszanie drazliwych tematéw
Grupowe procesy decyzyjne
Projekty badawcze

Przetwarzanie zbiorowych doswiadczen

Ukryte konflikty
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Czym jest dialog publiczny?

Jak nazwa wskazuje, dialog publiczny jest facylitowanym dialogiem, w kto-
rym udzial moze wzig¢ kazda osoba i ktory dotyczy tematu istotnego dla
0s6b uczestniczacych.

Dialog publiczny jest inkluzywna rozmows, w ktérej biora udzial osoby
o réznym pochodzeniu, pelnigce rézne role, o réznej tozsamosci oraz roz-
nych formalnych i nieformalnych powigzaniach. W przestrzeni dialogowej
kazda z nich powinna zosta¢ dostrzezona i wystuchana. Podczas dialogu
jest czas na opowiadanie o potrzebach, zainteresowaniach i doswiadcze-
niach. Kréotko méwiac, jest to taki sposoéb prowadzenia rozmowy w spo-
teczno$ciach, do ktérego wigkszo$¢ z nas nie jest przyzwyczajona.

Temat dialogu publicznego

Tematem dialogu publicznego jest zawsze kwestia, ktdra jest istotna dla
danej grupy oso6b lub ktéra bezposrednio takiej grupy dotyczy. Omawiany
temat moze by¢ réwniez zwigzany z niedawnym zdarzeniem, ktére wply-
neto na dang spotecznosé¢. Na przedmiot dialogu mozna tez wybra¢ ogélng
kwestie wzbudzajaca zainteresowanie spoleczne. Gtéwna tematyka dialogu
moze dotyczy¢ szczegdlnie istotnego wydarzenia lub okazji albo toczacego
sie procesu decyzyjnego. Dialog publiczny odbywa sie najczesciej wtedy,
gdy kto$ o niego poprosi - i taka prosba zazwyczaj zawiera informacje
o pozadanym temacie. Takie tematy, istotne dla opinii publicznej, poruszaja
wiele os6b i maja dla nich duzg wage. W efekcie rozmowa o nich moze oka-
za¢ si¢ trudna, wrazliwa lub sprzyja¢ ujawnianiu konfliktéw. Oto przykta-
dowy temat dialogu publicznego: ,,Dyskryminacja migrantéw i migrantek
w naszej spolecznosci”. Dolaczajac do takiego dialogu, osoby uczestniczace
miatyby okazje sta sie czescig procesu uczenia si¢ od siebie nawzajem
o potencjalnie kontrowersyjnej kwestii. Zastapilby on zwyczajowa spirale
oskarzen czy przerzucanie si¢ argumentami.

Gdzie organizowaé dialogi publiczne?

O ogdlnej atmosferze inkluzywnosci i wspdlnotowosci decyduje przestrzen,
w ktdrej odbywa si¢ dialog publiczny. Zalecamy wigc organizowanie dialo-
gow publicznych w przestrzeniach, ktére sa wspolng wlasnoscig danej spo-
teczno$ci. Przyktadami dobrych miejsc na dialog sa biblioteka, muzeum,
ratusz i dom kultury. Wybdr przestrzeni moze réwniez zaleze¢ od plano-
wanego formatu (zamknigtego lub otwartego) dialogu publicznego oraz od
spodziewanej liczby oséb uczestniczacych.

Dialog publiczny



Liczba oséb uczestniczacych w dialogach publicznych moze by¢ bardzo
rézna. Dialog publiczny mozna zorganizowa¢ zaréwno dla 10, jak i dla
stu osob. Nie istnieje co$ takiego, jak idealna wielko$¢ grupy. Frekwencja
ma jednak wplyw na organizacj¢ dialogu. Przygotowujac dialog publiczny
w mniejszym gronie, potrzebujesz tylko jednej osoby facylitujacej i krzeset
ustawionych w krag. Jesli spodziewasz si¢ wiekszej liczby osob uczestnicza-
cych, mozesz potrzebowa¢ kilku wykwalifikowanych oséb facylitujacych,
duzej przestrzeni oraz mikrofonéw i glosnikéw. Osoby uczace si¢ metody
powinny zacza¢ od mniejszych grup ze wzgledu na tatwiejsza organizacje
wydarzenia i facylitacje. Im wiecej masz doswiadczenia, tym wiecej oséb
uczestniczacych mozesz zaprosi¢. Pamietaj jednak, ze liczba oséb uczestni-
czacych nie decyduje o jakosci dialogu.

Czas trwania dialogu publicznego

Dialog publiczny zazwyczaj trwa od 1,5 do 3 godzin, wlaczajac ewentualne
przerwy. Z naszych doswiadczen wynika, ze krotszy dialog moze nieko-
rzystnie wplyna¢ na jakos¢ rozmowy. Grupy potrzebuja czasu, by poczu¢
sie komfortowo. Nie ma nic niezwyklego w tym, ze dopiero po ponad
godzinie rozmowa zaczyna przypomina¢ dialog. Wiekszos¢ z nas jest przy-
zwyczajona do zupelnie innego sposobu komunikacji. Potrzebujemy czasu
na obserwacje¢ i adaptacje.

,Dialog publiczny dat mi wiekszg Swiadomosé
moich dotychczasowych odczué”

Formy dialogu publicznego

Wspoélnym mianownikiem wszystkich form dialogu publicznego jest krag,
w ktorym odbywa sie rozmowa, oraz obecno$¢ co najmniej jednej osoby
facylitujacej. Na dialog sktadajg si¢ rézne moduly, ktére roznig si¢ w zalez-
nosci od kontekstu, grupy i tematu. Poszczegdlne czesci dialogu oméwimy
bardziej szczegélowo w rozdziale 4, w ktérym piszemy o facylitowaniu
dialogu:

Dialog publiczny - strefa wtgczajgcych rozméw
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Powitanie

Rozpoczecie
i wprowadzenie

(Przedstawie-
nie si¢ 0s6b
uczestniczacych)

Sesja
dialogu

Podsumowanie

Zakonczenie

Dialog publiczny

Osoby uczestniczace najczesciej wita gospodarz/gospo-
dyni lub organizator/organizatorka wydarzenia, a nie-
kiedy osoby facylitujace. Powitanie powinno zawieraé
wyjasnienie, na czym polega wydarzenie. Na tym etapie
nalezy przekaza¢ wszelkie informacje logistyczne.

Przed przedstawieniem i oméwieniem podstawowych
zasad dialogu osoby facylitujace wyjasniaja, czym jest
dialog publiczny, czego oczekuja od oséb uczestnicza-
cych oraz jaka role pelnig jako osoby facylitujace.

Zaleznie od liczebnosci grupy i kontekstu dialog mozna
rozpocza¢ od poproszenia wszystkich osob uczestnicza-
cych o przedstawienie sie.

W zaleznosci od formy dialogu sesje mozna rozpoczaé
od wprowadzenia, dialogu na scenie lub dialogéow
w grupach poprzedzajacych wspolng rozmowe.

Niezaleznie od formy sesje dialogu rozpoczynaja sie
z chwilg zadania przez osoby facylitujace pytania
otwierajacego.

Osoby uczestniczace zglaszajg che¢ wypowiedzi,

a osoby facylitujace przekazujg im glos. Osoby facyli-
tujace zadaja pytania poglebiajace. W razie potrzeby
oglaszane sg przerwy.

Osoba wspolfacylitujaca zabiera glos i zaczyna zamy-
ka¢ dialog, przedstawiajac podsumowanie rozmowy.
Jesli dialog prowadzi tylko jedna osoba facylitujaca,
pomija ten modut.

Osoba facylitujaca, ktora zadala pytanie otwierajace,
zamyka sesje i dziekuje osobom uczestniczacym za
wypowiedzi.



Przyjmujac powyzsze podstawowe moduly za punkt odniesienia, dialogom
publicznym mozna nadawa¢ odmienne formy. Zwigzane s3 z nimi rézne
korzysci, cele, moga takze obejmowac rézne zagadnienia. Korzystaj z nich
w zaleznosci od potrzeb:
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Standardowy dialog publiczny

Najbardziej podstawowa forma dialogu publicznego jest zaproszenie os6b
uczestniczacych do kregu dialogowego, rozpoczecie dialogu i zakonczenie
go z chwilg uplywu zalozonego czasu. Standardowy format jest szczegolnie
korzystny dla stosunkowo matych grup lub grup, w ktérych spodziewasz
sie duzej aktywnosci osob uczestniczacych i potrzebujesz wigcej czasu na
zbiorowy dialog.
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Dialog publiczny z wprowadzeniem

Kolejng forma dialogu publicznego jest rozmowa poprzedzona wprowa-
dzeniem. Po przywitaniu oséb uczestniczacych organizator lub organiza-
torka przekazujg glos osobie, ktora przez maksymalnie pig¢ minut przed-
stawia temat dialogu lub omawiane kwestie.

Styl wprowadzenia moze by¢ rézny - artystyczny, historyczny lub teore-
tyczny. Wprowadzenia sg przydatne przed kontrowersyjnymi tematami,
ktdre s szczegdlnie zlozone lub wymagaja podania kontekstu. Obecnos¢
osoby wprowadzajacej jest tez dobrym sposobem na zwigkszenie frekwencji.

Co istotne, osoba wprowadzajaca powinna zawsze uczestniczy¢ w dia-
logu, do ktérego wprowadzita grupe. Dialog dziala w dwie strony. Jesli
dzielisz si¢ z innymi swoimi przemysleniami, musisz tez stucha¢ innych.
Opuszczenie dialogu przez osobe wprowadzajaca moze da¢ niewlasciwy
sygnal pozostalym osobom uczestniczacym. Kluczowe jest rowniez, by
wprowadzenie otworzylo dialog i zachecito do zabierania glosu. Wstep
nie moze zrazi¢ osdb uczestniczacych sugestia, Ze sa wlasciwe i niewla-
$ciwe sposoby postrzegania danej kwestii i doswiadczen z nig zwigzanych.

Dialog publiczny - strefa wtgczajgcych rozméw
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Dobre wprowadzenie powinno zacheci¢ osoby uczestniczace do wypowie-
dzi, rzuci¢ $wiatlo na zlozonos¢ tematu i go zniuansowac. Pokazuje, ze s3
niezliczone sposoby, na jakie mozna podejs¢ do danego tematu. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze szczegdlnie dobrze pozwalajg osiagna¢ ten cel
wprowadzenia artystyczne, tj. wstepy wykorzystujace muzyke lub poezje.
W przypadku dialogu z wprowadzeniem konieczne jest dobre przygoto-
wanie osoby wprowadzajacej. Nie chcemy dopusci¢ do sytuacji, w ktorej
ton wprowadzenia doprowadzi do podzialu grupy na eksperta i calg reszte.
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Dialog publiczny w grupach

W tej formie wspolny dialog poprzedzaja rozmowy w mniejszych grupach.
Osoba facylitujaca - po przywitaniu i wyjasnieniu podejscia dialogowego,
tematu i podstawowych zasad dialogu - moze podzieli¢ osoby uczestni-
czace na grupy. W takim scenariuszu osoba facylitujaca wyznacza grupom
czas na wspolng refleksje nad co najmniej jednym pytaniem. Rozmowa
w grupach trwa zazwyczaj od 10 do 30 minut, po czym wszyscy znow zasia-
daja razem w kregu. Co istotne, pytania skierowane do grup powinny by¢
prostymi pytaniami otwierajacymi, ktdre rozgrzeja zebrane osoby. Osoby
facylitujace nie s w stanie uczestniczy¢ we wszystkich toczacych si¢ row-
nolegle rozmowach grupowych. Powinny wigc tak sformutowac¢ pytania
zadane grupom, by ograniczy¢ ewentualne napigcia, ktére moga nimi
wywola¢. Po dialogach w grupach mozna rozpocza¢ plenarna sesje dialogu.

Dialog publiczny w grupach moze okazac si¢ szczegélnie przydatny przy
duzej frekwencji przekraczajacej ok. 50 osob uczestniczacych, poniewaz
daje kazdemu mozliwos¢ aktywnego udziatu w sesji.

Z tego formatu warto skorzysta¢, jesli nasze przygotowania i rozeznanie
wskazujg, ze osoby uczestniczace moze pokona¢ niesmialos¢ lub beda
czuly si¢ niekomfortowo, wypowiadajac si¢ przed duza grupa.

Dialog publiczny



‘m’ 25
+ oc<:§ ﬁ::o

B,

Dialog na scenie

Kolejna forma dialogu, z ktérej w ostatnich latach korzystamy coraz cz¢sciej,
jest dialog publiczny z dialogiem na scenie. Zaczynamy od trwajgcego od
15 do 40 minut facylitowanego dialogu, w ktérym bierze udzial od trzech
do pieciu 0s6b uczestniczacych. Nastepnie przechodzimy do standardo-
wego dialogu, w ktdrym uczestniczg wszyscy. W przypadku duzej liczby
0s0b uczestniczacych pierwszy dialog moze odbywac sie na podwyzsze-
niu lub scenie. ,,Scena” moze tez po prostu by¢ przedluzeniem kregu dia-
logowego, tj. znajdowac si¢ w dobrze widocznej dla wszystkich przestrzeni
pomiedzy dwoma potéwkami kregu. Osoba facylitujaca, ktéra zasiada ,,na
scenie” razem z panelistami i panelistkami, zaczyna od ich przedstawie-
nia. Nastepnie rozpoczyna mniejszy dialog w tym gronie. Zadaje pytania
poglebiajace i pilnuje, by nie pomina¢ zadnej z 0s6b zaproszonych na scene.
Z tego formatu korzystamy, gdy organizator lub organizatorka chcg pod-
kresli¢ pewne sposoby postrzegania konkretnego tematu. Jest to skuteczna
strategia pozyskiwania osob uczestniczacych.
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Dialog publiczny z przedmiotami

W tej formie dialogu publicznego prosimy osoby uczestniczace, by przy-
niosly ze sobg przedmiot, ktéry postuzy za punkt wyjscia do dzielenia
sie przemysleniami i doswiadczeniami zwigzanymi z poruszanym tema-
tem. Tutaj nie zadajemy pytania otwierajacego, tylko zaczynamy dialog od
poproszenia 0s6b uczestniczacych o wyjasnienie, jaki przedmiot wybraly
i dlaczego. Dialog publiczny z przedmiotami sprawdza si¢, gdy omawiamy
trudny temat lub gdy organizatorzy lub organizatorki pragna podkre-
§li¢ namacalne i konkretne aspekty trudno uchwytnych kwestii. Dialog
w takim formacie to réwniez okazja do nawigzania wspotpracy artystycz-
nej. Po dialogu przedmioty mozna zebrac i wypozyczy¢, by staly si¢ czescia
instalacji artystycznej lub wystawy. W ten sposéb proces dialogu moze by¢
kontynuowany z nowymi osobami uczestniczacymi, prowadzac do roz-
moéw wewnetrznych i pomiedzy ludzmi.

Dialog publiczny - strefa wtgczajgcych rozméw
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,Sposob, w jaki obecnie prowadzimy dyskusje w naszym
spoteczenstwie, dziata na niekorzys¢ demokraciji.
A demokracja znajduje si¢ pod presjg’.

Co mozna osiggngc dzieki dialogowi
publicznemu?

W dialogach publicznych jest potencjal inicjowania proceséw zmiany, ucze-
nia si¢ i wymiany. Podobnie jak wszystkie formy dialogu, dialog publiczny jest
droga do nawigzywania i podtrzymywania relacji mi¢dzyludzkich. Dialog
publiczny pozwala przyjrzec si¢ temu, jak razem zyjemy, i jest zakorzeniony
w naszej spolecznej potrzebie, by mie¢ dostep do fizycznych miejsc, w kto-
rych mozemy si¢ spotyka¢ i na réwnych prawach uczestniczy¢ we wzajem-
nej wymianie i interakcjach. W demokratycznych i wlaczajacych spoteczno-
$ciach podstawa konstruktywnego wspolistnienia jest poszanowanie réznych
opinii, wartosci i sposobow zycia. Stad w dialogach publicznych kryje si¢
moc podsycania motywacji i postaw demokratycznych, ktére moga poméc
przeciwdziata¢ mowie nienawisci, polaryzacji i ksenofobii. JesteSmy przeko-
nane, ze takich postaw nie mozna narzuca¢. Uwazamy, ze musz3 si¢ organicz-
nie rozwina¢ w kazdej osobie nalezacej do spoleczenstwa. Dialog publiczny
moze stac si¢ jednym ze srodkéw, za pomocg ktorego osiagniemy ten cel.

Z naszych doswiadczen wynika, ze dialog publiczny moze przydac si¢ do:
 nawigzywania relacji

» prowadzenia wlaczajacej rozmowy

e Wwzmacniania

» postrzegania innych jako bardziej ludzkich

« poruszania kontrowersyjnych tematéw.

Nawigzywanie relacji

W dialogu publicznym chodzi o budowanie relacji miedzy ludzmi.
Waznym elementem zdrowego wspolistnienia jest bycie w relacji z innymi
osobami z naszej spotecznosci, ktore odrézniajg sie od nas pochodzeniem,
doswiadczeniem, statusem spolecznym i $wiatopogladem. Czesto zyjemy
w bankach. Wchodzimy w glebokie interakcje tylko z osobami, ktore sg do
nas podobne, na ktérych nam zalezy oraz z ktérymi czujemy jakis zwiazek.
Takie spoteczne oddzielenie moze prowadzi¢ do obojetnosci, arogancji,
ignorancji, a nawet nienawisci. Spotykanie si¢ twarza w twarz i poznawanie

Dialog publiczny



sie nie oznacza, ze musimy wszystkich polubi¢ czy z kazdym si¢ przyjaz-
ni¢. Potrzeba praktyki, by umie¢ zy¢ w réznorodnej wspdlnocie, w ktdrej
mozna wymienia¢ sie pogladami i doswiadczeniami, a jednoczesnie mie¢
prawo do niezgadzania sie, przy zachowaniu szacunku dla innych i ich opi-
nii. Dialogi publiczne pozwalaja na budowanie i przeksztalcanie relacji, co
moze przyczynic si¢ do lepszego wspolistnienia i kolektywnego rozwiazy-
wania problemoéw.

Kiedys w kenijskiej Kiberze facylitowatysmy dialog z grupg zaangazo-
wang w prace na rzecz pokoju w spotecznosciach. Zostaty one zainicjo-
wane po nasileniu sie przemocy po wyborach. Grupa sktfadata si¢ z lokal-
nych biskupdw i ksiezy oraz mieszkajgcych w okolicy cztonkdéw i cztonkin
wspdlnoty rastafariariskiej. Cho¢ wszyscy nalezeli do tej samej lokalnej
spotecznosci i razem zajmowali sie tg samg sprawg, nigdy wczesniej sie
nie spotkali. Proces dialogowy pozwolit tym osobom zbudowa¢ relacje,
poniewaz nabraty do siebie zaufania i staty sie ciekawe siebie nawzajem.

Witgczajgce rozmowy

W dialogu publicznym tkwi potencjal sprzyjania inkluzywnym rozmo-
wom. W formacie pozbawionym rywalizacji powstaje przestrzen, ktora
moze zapelni¢ wigcej gtoséw. Rowniez tych osob, ktére potrzebuja wiecej
czasu na wyrazenie siebie lub zebranie mysli. Zadna osoba uczestniczaca
nie potrzebuje jakiejkolwiek wiedzy merytorycznej, by dofaczy¢ do dialogu.
Wystarczy zainteresowanie tematem i che¢ podzielenia si¢ swoimi myslami,
pomystami i emocjami. Z naszych doswiadczen wynika, zZe wyksztalcenie,
status spofeczny, ple¢, wiek itd. moga odgrywa¢ mniej istotna role w kregu
dialogowym niz w spoleczenstwie. Czesto byly$my swiadkiniami zmian
ukladu sit w grupie wskutek zmieniajacych si¢ relacji spotecznych miedzy
osobami uczestniczacymi.

W Centrum Kobiet w Iraku facylitowaty$my dialog publiczny z udziatem
kobiet o bardzo réznym wyksztatceniu i statusie spotecznym. Jedna

z uczestniczek wskutek ataku, ktéry spotkat jg w przesztosci, zmagata sie
z powazng niepetnosprawnoscig fizyczng. Jej poziom wyksztatcenia nale-
zat do najnizszych w grupie. Na co dzier prowadzita dosy¢ odizolowane
zycie w rodzinnym domu. Gdy sesja trwata juz jakis czas, podzielita sie

z kregiem swoja historig. Z kazdym stowem zmieniaty sie jej jezyk ciata

i spojrzenie. Méwigc, stawata sie coraz wyzsza i silniejsza, a reszta grupy
uwaznie jej stuchata.

Dialog publiczny - strefa wtgczajgcych rozméw
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Wzmacnianie

Iracki przykltad pokazuje, jak dialog publiczny moze stac si¢ narzedziem
wzmacniajgcym osoby uczestniczace. W dzisiejszych spoleczenstwach
wiele 0s6b ma poczucie, ze nie s3 dostrzegane ani stuchane. Podobna sytu-
acja ma miejsce podczas wielu rozméw toczacych si¢ w przestrzeni publicz-
nej, np. spotkan i dyskusji otwartych. Moga mie¢ poczucie, ze nie postuguja
sie ,,stusznym” jezykiem lub maja ,,niewlasciwe” pochodzenie, wyksztal-
cenie lub pozycje spoteczng. Widzimy, ze podczas dialogéw publicznych
wiele 0sob staje sie pewniejsza siebie i zaczyna swobodniej przedstawiaé
swoj punkt widzenia.

Zachecamy osoby uczestniczace, by méwily w swoim imieniu, a nie w imie-
niu grup czy podmiotdw i organizacji, z ktérymi s zwigzane. W ten sposob
tatwiej utrzymac ich autonomie¢. W podejsciu dialogowym osoby uczestni-
czace s3 sprawcze oraz majg wplyw na swoja sytuacje i toczacg sie rozmowe.
Osoby uczestniczgce rozumieja, ze ich udzial ma znaczenie. To sprawia, ze
roé$nie w nich poczucie wspétodpowiedzialnosci i osobistego zaangazowa-
nia w dany temat czy sytuacje — co moze prowadzi¢ do podjecia dziatan,
uczenia sie lub rozwoju.

W 2021 r. w catej Norwegii prowadzitySmy dialogi publiczne o pandemii
COVID-19 i tym, co nam zrobita. Wielokrotnie wéwczas obserwowatysmy,
jak dziata wzmacniajgcy potencjat takich spotkan. Jeden z takich momen-
téw miat miejsce podczas dialogu miedzypokoleniowego, w ktérym wiele
0s6b uczestniczgcych miato miedzy 18-20 lat. Na sali byli réwniez lokalni
politycy i lokalne polityczki, ktérych zakres obowigzkéw w czasie pan-
demii obejmowat wdrazanie obostrzen przyjmowanych przez panstwo.
Mtodzi ludzie opowiadali o tym, jak niesprawiedliwe wobec ich grupy
wiekowej wydawaty im sie niektdre przepisy. Mtode osoby uczestniczace
wyrazaty tez frustracje wywotang tym, ze priorytet miaty kwestie poli-
tyczne, i opisywaty wptyw lockdowndw na swoje zycie.

Postrzeganie innych jako bardziej ludzkich

W dialogu publicznym zasiadamy razem w kregu, w ktérym nie ma stolow
ani notatnikéw, za ktérymi mozna si¢ ukry¢. Staramy sie miec stale otwarte
serca, umyslty i uszy. W tak stworzonej przestrzeni nasze postrzeganie
innych moze ewoluowac¢. Nagle inni przestaja by¢ suchg dang statystyczna
lub mglistg kategoria, a staja si¢ niepowtarzalng istotg ludzka. Mozemy
wtedy dostrzec w nich siebie i mozliwe, ze zaczniemy si¢ o nich troszczy¢.
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Istnieje szansa, ze zwigkszy to naszg $wiadomos¢ tego, jaki nasze dziatania
i stowa moga mie¢ na nich wplyw.

Po dialogu publicznym w Kolumbii podeszta do nas zaptakana uczest-
niczka. Wyjasnita, ze ma w oczach tzy szczescia, poniewaz po raz pierw-
szy w zyciu miata poczucie, Ze obce osoby obchodzi to, co przeszta
podczas wojny domowej. Jako osoba zmagajgca sie z traumg czesto
miata poczucie, ze w ogdlnej dyskusji o catej grupie oséb, ktére majg to
doswiadczenie, nie ma miejsca na jej osobistg historie. W tym dialogu
znalazta sie dla niej przestrzen, w ktérej mogta opowiedzie¢ o tym, co
przezyta, i zosta¢ uznana za odrebng osobe.

Kontrowersyjne tematy

Stowa majg wielkg moc, dlatego trzeba je ostroznie dobiera¢. Wolnos¢
stowa niesie ze sobg odpowiedzialnos¢ za wypowiedzi. Dialog publiczny
jest metoda dobrze sprawdzajaca si¢ przy poruszaniu kontrowersyjnych
tematow, poniewaz moze podpowiedzie¢ spolecznosciom, jak wspdlnie
zy¢ w sytuacjach odmiennych opinii i braku zgody. W dialogu brak zgody
i konflikt postrzegamy jako naturalng czes¢ zycia oraz szans¢ na wspélne
uczenie si¢, postep i rozwoj. Krag dialogowy ma by¢ miejscem, w ktérym
mile widziane i chronione sa kontrowersyjne opinie, rozbiezno$ci w wyzna-
wanych wartosciach oraz wyrazanie emocji. Osoby uczestniczace prakty-
kuja tworzenie przestrzeni dla pluralizmu, nie rezygnujac z jakiegokolwiek
elementu swoich tozsamosci czy przekonan.

W Oslo facylitowatysmy dialogi publiczne dotyczace seksualnosci i pfci

z udziatem zaproszonych przywdédcow i przywddczyn wspdlnot religij-
nych i Swieckich. W kraju o ogdlnie dos¢ liberalnych normach w tych
obszarach zycia kilka oséb uczestniczacych odkryto, ze przez swoje
poglady nalezg do bardziej konserwatywnej mniejszosci. Dialogi daty
grupie przestrzen do dzielenia sie ponad podziatami religii i kongrega-
cji, lepszego wzajemnego zrozumienia swoich stanowisk oraz wyraze-
nia dylematéw, ktérych doswiadczali jako przywddcy i przywddczynie.
W kregu prosity$Smy, by osoby uczestniczagce wypowiadaty sie o pfci

i seksualnosci na poziomie osobistym, co mogto by¢ dla nich wyzwaniem.
Potem okazato sig, Zze podzielity sie z grupg sprawami, ktérych na co
dzien nie poddajg refleksji. Niektére osoby dostrzegty powigzania i podo-
bieristwa z innymi, o ktérych myslaty, ze nigdy nie mogtoby miedzy nimi
by¢ nawet cienia zgody.
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Podejscie oparte na procesie

W podreczniku czesto natraficie na stowo ,proces” Nasze rozumienie dia-
logu sprawia, ze przyktadamy ogromng wage do tego terminu. Podkre$la
i obejmuje on znaczeniowo elastycznos$é, pokore i otwarto$¢ stanowigce
istote naszego podejscia.

W naszej pracy spotykamy sie z tym, ze nierzadko po ses;ji dialogu otrzy-
mujemy od danej spotecznosci prosbe o przeprowadzenie catej serii dia-
logéw publicznych. Zaufanie zbudowane podczas rozméw moze ujawnié
ukryty konflikt, co moze sktonié¢ nas do zmiany strategii w kierunku dialo-
gow opartych na konflikcie. Niekiedy po chwili staje sie jasne, ze na sesje
trzeba zaprosi¢ kolejnych interesariuszy i kolejne interesariuszki. Jesli
mamy poczucie, ze stoimy w miejscu, czasem decydujemy sie zamieni¢
jedno spotkanie na warsztaty, podczas ktérych prosimy osoby uczestni-
czace o przeanalizowanie swoich pogladdw i dotarcie do tego, co sig¢ za
nimi kryje.

Witasnie to mamy na mysli, gdy méwimy ,podejscie oparte na proce-
sie’’ W praktyce oznacza to podgzanie w kierunku, ktéry dana rozmowa
akurat obiera. Tory dialogu wytycza wytgcznie to, co wyrazajg osoby
uczestniczace. Aby podsuwaé sugestie dotyczgce ksztattu kolejnych
etapow procesu, osoba facylitujgca czerpie ze swojej wiedzy, kwalifikaciji
zawodowych, zdobytego zaufania i pokornego nastawienia. Ostatecznie
0 przyjeciu propozycji osoby facylitujgcej decydujg jednak osoby zasia-
dajgce w kregu.
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Kiedy korzysta¢ z dialogu publicznego?

Z metody dialogu publicznego mozna korzysta¢ na szereg réznych sposo-
béw oraz w réznych celach. Po dialog publiczny warto siegna¢, gdy czlonek
lub czlonkini spolecznosci wyrazi potrzebe zbiorowej rozmowy. Centrum
im. Nansena na rzecz Pokoju i Dialogu (NCPD) od lat stosuje dialog
publiczny jako narzedzie do tworzenia i aktywizowania spotecznosci, zapo-
biegania konfliktom, formalnego i nieformalnego gromadzenia danych,
upamietniania, podejmowania decyzji, zbiorowego przepracowywania
wspolnych doswiadczen oraz pojednania, jak réwniez organizuje dialogi
zwigzane z konkretnymi wydarzeniami w spoteczno$ciach. Podsumowujac,
dialog publiczny moze korzystnie wplywaé¢ na budowanie potencjalu
spolecznos$ci, tj. wzmacnia¢ zaufanie, zrozumienie, umozliwia¢ lepsze
wspolistnienie i komunikacje. Korzystanie z dialogu publicznego moze
wzmacniac i zaciesnia¢ relacje migdzyludzkie i indywidualne kompetencje.
Jednoczes$nie sesja dialogu nie daje gwarancji rozwigzania czy naprawienia
czegokolwiek przez sam fakt, ze si¢ odbyla.

Z naszych doswiadczen wynika, ze dialog publiczny mozna z powodze-
niem stosowa¢ wszedzie tam, gdzie pojawia sie potrzeba:

aktywizacji i wzmocnienia spotecznosci

 poruszenia drazliwego tematu
« przeprowadzenia grupowego procesu decyzyjnego
« realizacji projektu badawczego

« przetworzenia zbiorowych doswiadczen.

Dialog publiczny - strefa wtgczajgcych rozméw
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Aktywizacja i wzmacnianie spotecznosci

Dialog publiczny moze okaza¢ si¢ uzytecznym narzedziem, za pomoca kto-
rego mozna aktywizowac i wzmacnia¢ spoteczno$ci. Rozmowa dialogowa
moze przyczyni¢ si¢ do budowania potencjatu i koordynacji spotecznosci.
Pozwala réowniez stworzy¢ przestrzen, dzigki ktorej cztonkowie i czlonki-
nie spotecznosci moga poznac istniejace w niej zasoby, potrzeby i problemy.

Kiedys w matym norweskim miasteczku facylitowatysmy dialog publiczny
w sprawie zmian klimatycznych oraz roli, jakg w tym kryzysie moga
odegrac wspdlnoty wyznaniowe. Lokalny koscidt chciat zebraé pomysty
i skoordynowaé dziatania przywddcdéw i przywddczyn religijnych oraz
poszczegdlnych cztonkdw i cztonkin ich wspdlnot. Poruszany temat
miat wywotaé rozmowe, a nie polemike. Podczas dialogu publicznego
osoby uczestniczgce mogty podzieli¢ sie swoimi troskami i wyrazié¢
swojg frustracje, jak réwniez przedstawi¢ rézne strategie i pomysty na
swdj indywidualny wktad w sytuacji, w ktdrej przysztosé jest niepewna.
W odczuciu 0séb inicjujgcych dialog cechg wielu dyskusji o zmianach
klimatu byto to, ze ostatecznie wtadze narzucaty dziatania, ktére trzeba
realizowaé. Zwrécity sie do nas z prosbg o zorganizowanie dialogu
publicznego po czesci dlatego, ze chciaty zmotywowacé swoich wier-
nych do wziecia odpowiedzialnosci za przyszte wyzwania. Ponadto jako
kosciét chciaty w skoordynowany sposéb korzystaé z wptywu, jaki majg
na spoteczeristwo.
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Podejscie oparte na dialogu publicznym jest przydatne réwniez wtedy, gdy
chcemy poruszy¢ bardzo drazliwe tematy i podczas takiej rozmowy pra-
gniemy stworzy¢ przestrzen na emocje i osobiste do§wiadczenia.

@ Spotkanie byto zwigzane z pojawieniem sie w Lillehammer stolper-

steindw, czyli kamieni-pomnikéw przypominajgcych o wywiezionych
z miasta zydowskich ofiarach Zagtady. W ramach tego projektu w bruku
ulicznym osadzane sg kamienie koloru ztota z nazwiskami, datami
urodzin i Smierci ofiar. Stolpersteiny czesto umieszczane sg przed
domami, w ktérych niegdys mieszkaty upamietniane osoby lub z kté-
rych zostaty zabrane. Przy tej okazji stato si¢ oczywiste, ze tylko bardzo
nieliczne osoby mieszkajgce w Lillehammer wiedziaty o wywdzkach
Zydéw i Zydéwek do obozéw koncentracyjnych. W odczuciu oséb, ktére
odpowiadaty za montowanie pomnikdw, istotne byto zapoczgtkowanie
publicznych rozmdéw o tym braku pamieci. Oprécz artykutéw i pokazéw
filmowych, podczas ktérych organizatorki i organizatorzy dzielili sie¢ swo-
imi refleksjami i podawali kontekst historyczny, odbyt sie dialog publiczny,

ktéry stat sie przestrzenig do bardziej osobistej i emocjonalnej wymiany.

Grupowe procesy decyzyjne

Dialogi publiczne sprawdzajg si¢ rowniez, gdy chcemy przygotowac si¢ do
podejmowania decyzji i negocjacji. Powodzenie takich proceséw wymaga
pewnego poziomu zaufania. Dialog moze przyczynia¢ sie do budowania
zaufania, poniewaz jest otwartym procesem pozbawionym elementu wza-
jemnego oceniania sie. W dialogu wszystkie osoby uczestniczace czujg si¢
dostrzezone i akceptowane.

W pewnej norweskiej gminie skontaktowata sie z nami osoba petnigca
funkcje burmistrza, ktérej zalezato na tym, by zebraé od swoich miesz-
kancéw i mieszkanek konkretne opinie o lokalnym zagospodarowaniu
terenu. Kilka dialogéw publicznych przyciggneto trzydziescioro réznych
interesariuszek i interesariuszy, ktérzy zajmowali sie edukacjg, wolonta-
riatem, biznesem lub pracowali w organach Scigania. Obecne byty osoby
stojgce na czele wspdlinot religijnych, a takze przedstawiciele réznych
zaangazowanych lokalnie organizacji. Wszyscy i wszystkie usiedli razem
w kregu z lokalnymi politykami i polityczkami, by poruszac tematy
zwigzane z gming i jej przysztoscig. Przeprowadzone rozmowy staty sie
podstawg nowych programéw politycznych.

Dialog publiczny - strefa wtgczajgcych rozméw
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Projekty badawcze

Dialog publiczny jest réwniez przydatnym narzedziem do formalnego
i nieformalnego badania kwestii spolecznych i socjalnych, jako ze pozwala
gromadzi¢ dane.

W norweskim miescie Bergen facylitowatysmy kilka dialogéw publicz-
nych na potrzeby projektu badawczego, ktérego celem byto stworzenie
mapy miejsc, gdzie osoby uczestniczgce doswiadczyty rasistowskich
zachowan. Podejscie oparte na dialogu umozliwito nam wtedy stworze-
nie przestrzeni na tyle bezpiecznej, ze osoby uczestniczgce prowadzity na
ten temat szczere i ztozone rozmowy. Co wiecej, to doswiadczenia 0séb
uczestniczgcych nadawaty rozmowie kierunek. Wykorzystanie dialogu
publicznego w projekcie badawczym wzbudzito w nas zupetnie nowe
obawy i watpliwosci natury etycznej. Jednak po uzgodnieniu ram badania
z zatozeniami dialogu mozna byto w odpowiedzialny sposéb gromadzié
cenne dane.

Przetwarzanie zbiorowych doswiadczen

Z dialogu publicznego mozna tez skorzysta¢, by pomoéc przetworzy¢ zbio-
rowe doswiadczenia w spoleczenstwie. Gdy celem spotkan staja sie wylacz-
nie opowiadanie swoich historii i lepsze zrozumienie przezy¢ innych, osoby
zasiadajace w kregu moga poczué si¢ mniej osamotnione i zyska¢ nowe
punkty widzenia.

W 2019 r. w miejscowosci nieopodal Oslo doszto do ataku terrorystycz-
nego na tle rasowym i religijnym. Po tym zdarzeniu pojawita si¢ potrzeba,
by lokalna spotecznos$¢ zebrata sie i razem przepracowata to doswiad-
czenie. Podczas serii dialogéw publicznych mieszkanki i mieszkaricy
mieli mozliwos¢ spotkania sie i porozmawiania o tym, co przeszli. Mogli
réwniez wystuchac opowiesci o tym, jak zamach wptynat na zycie innych
0s6b uczestniczgcych. Dzigki dialogom stworzytySmy przestrzen na
wspadlng refleksje o tym, w jaki sposéb osoby tworzace te spotecznosé
chciatyby upamietnic to wydarzenie i jak chciatyby dalej funkcjonowaé.
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,Od dawna pragnetam tak wtasnie usig$¢. Mamy potrzebe
wspolnej rozmowy i spotykania si¢ twarzg w twarz".

Ukryte konflikty

Cho¢ dialog publiczny dotyczy wybranego tematu, moze doprowadzi¢ do
ujawnienia si¢ ukrytego konfliktu. Niekiedy tatwiej przewidzie¢ taka sytu-
acje, np. gdy w wybranym temacie tkwi potencjal konfliktotworczy. Nasza
metoda moze tez sama w sobie stac si¢ katalizatorem konfliktu. Dialog
otwiera na glebsza wspdlna refleksje i zacheca do introspekeji oraz wigk-
szej $wiadomosci wlasnych pogladéw i postrzegania $wiata. Niekiedy moze
wiec zainicjowaé proces, ktéry obnaza podskorng niezgode, uprzedzenia
i emocje. Niektorzy odbierajg taki rozwoj wypadkow jako konflikt, ktéry
w dialogu uznaje si¢ za naturalng czes¢ zycia spolecznego. Niekiedy przy-
czyny zrédlowe problemu lub sytuacji utrzymuja si¢ wlasnie dlatego, ze
wszyscy ukrywaja lub pomijajg milczeniem najwazniejsze tematy albo nie
zadaja najistotniejszych pytan. Dialog czesto skupia si¢ na takich sprawach
i pytaniach, ktére wzbudzaja emocje, rzucajg $wiatlo na réznice i wydoby-
wajg na powierzchnie nierozstrzygniete kwestie. Jesli tak sie dzieje, mozna
zmieni¢ forme lub podejscie do procesu, oczywiscie w zaleznosci od tego,
czego zyczy sobie zaangazowana w dialog spotecznos¢.

W pétnocnej Norwegii zaangazowatysmy sie w trudng sprawe dotyczgca
catej spotecznosci, w ktdrej sposéb zarzadzania rzekg i waznym towi-
skiem wywotywat sprzeczne poglady i napiecia. Proces, ktdry rozpoczat
sie jako dialog publiczny, wydobyt na powierzchnie gteboko zakorzenione
konflikty i ostatecznie przeksztaftcit sie w dialog oparty na konflikcie.
Dialogi publiczne petnig przydatna role réwniez w zapobieganiu kon-
fliktom. W Polsce jedna ze wspétpracujgcych z nami organizacji stosuje
podejscie dialogowe, by zachecac grupy i osoby o skrajnie prawicowych
i lewicowych pogladach do spotykania sie - w nadziei na to, ze pomoze
to zapobiec przemocy migdzy nimi i dalszej eskalacji.
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55



Zapraszamy do refleks;ji

* Jakie uczucia wzbudza w tobie dyskusja panelowa lub debata publiczna,
kiedy oglagdasz takie wydarzenie? Co sprawia, ze zabierasz gtos lub zacho-
wujesz milczenie?

* Jak rozumiesz aktywny udziat w demokracji? W jaki sposéb angazujesz sie
w demokracje jako obywatel(ka)?

* Czy przypominasz sobie sytuacje z twojego zZycia, w ktérych sprawdzitby sie
dialog publiczny?

+Masz mozliwos¢ zabrania gtosu i wiesz, ze nikt ci¢ nie
zaatakuje. Normalnie zawsze jest jakis atak, jest jak w debacie.
To zawsze musi by¢ debata. Tutaj jednak mozesz powiedziec,
co naprawde myslisz. Mysle, ze wszyscy tego potrzebuja,
tego witasnie potrzebuje spoteczenstwo”
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ROZDZIAL TRZECI
Organizacja
dialogu publicznego

W tym rozdziale wyjasniamy, co wigze sie z organizacjg dialogu
publicznego. Omawiamy nastepujgce tematy:

Wiecej niz tylko krag

Kto organizuje dialog publiczny?

Wazne kroki w organizacji dialogu publicznego
Uswiadomienie sobie, po co i dlaczego
Wybdr wiasciwego formatu
Wybdr wiasciwej przestrzeni
Kto z kim powinien porozmawiaé?
Budzet
Promowanie dialogu publicznego

Przygotowanie przestrzeni na dialog publiczny

Po dialogu publicznym
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Wiecej niz tylko krag

Wigkszo$¢ oséb nie spotkala si¢ jeszcze z dialogami publicznymi. Stad tak
istotny jest sposob, w jaki sg organizowane. Zapraszajac osoby uczestniczace
do wejscia na nieznany im teren kregu dialogowego, trzeba podja¢ szcze-
gélne wysilki, zeby ich udzial byl przyjaznym i wiaczajacym doswiadcze-
niem, ktére buduje zaufanie. Samo ustawienie krzeset w krag nie wystarczy.
Stworzenie przestrzeni dialogowej wymaga wykonania szeregu bardziej
i mniej formalnych zadan i przyjecia odpowiedniego nastawienia. W dia-
logu publicznym wazne jest nie tylko zgromadzenie 0s6b uczestniczacych,
ale i sposdb, w jaki to zrobimy. O tym, czy znajdziemy osoby chetne do
udzialu w dialogu, moga przesadzi¢ lokalizacja, dobor stéw opisujacych
wydarzenie i sposdb, w jaki zaaranzujemy miejsce spotkania. W tym roz-
dziale wyjasniamy, dlaczego organizacja dialogu to proces, ktéry zaczyna
sie na dlugo przed wpuszczeniem oséb uczestniczacych na sale.

Kto organizuje dialog publiczny?

Organizacja dialogu publicznego czgsto wymaga wspoétdziatania.

Najwazniejsze zadania organizacyjne i logistyczne mozna podzieli¢

i przydzieli¢:

« osobom facylitujacym dialog

« lokalnym partnerom i partnerkom, ktérzy poprosili o dialog

+ lokalnym partnerom i partnerkom, ktérzy sg réwniez gospodarzami/
gospodyniami dialogu

« gospodarzom/gospodyniom, ktérzy udostepniajg przestrzen na dialog.

Jako facylitatorki, zazwyczaj decydujemy sie na wspolprace z lokalnymi
partnerami i partnerkami wtedy, gdy organizujemy dialogi publiczne
w spolecznosciach i miejscach, ktorych dobrze nie znamy. Lokalni part-
nerzy i lokalne partnerki staja si¢ ogniwem laczacym nas z grupa oséb
uczestniczacych, pomagajac nam zrozumie¢ kontekst, w ktérym dialog sie
odbedzie. Takimi tgcznikami moga by¢ osoby, ktére naleza do danej spo-
tecznosci, z zaangazowaniem dzialajg na jej rzecz oraz dostrzegaja w niej
jaki$ problem lub potrzebe. Moga to by¢ nauczycielki, pracownicy stuzby
zdrowia, grupy obywatelskie lub osoby reprezentujace takie instytucje
jak uniwersytety, muzea, wladze gminy lub organizacje spoteczne, ktére
chca doprowadzi¢ do dialogu publicznego. Niekiedy lokalna partnerka jest
takze gospodynia dialogu publicznego, poniewaz zapewnia fizyczng prze-
strzen na spotkanie. W innych przypadkach gospodarze s3 mniej zaanga-
zowani w organizacje wydarzenia i ograniczaja si¢ do wynajecia przestrzeni
i pomocy w pozyskiwaniu osob uczestniczacych. Przy odpowiednich
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zasobach mozna pokusic si¢ o nadanie roli organizacyjnej osobie nalezacej
do zespotu facylitujacego, o ile dana osoba ma dostateczng wiedze o wspdl-
nocie, w ktérej odbedzie si¢ dialog.

Obowiazki organizacyjne opisane w tym rozdziale mozna rozdzieli¢ mie-
dzy wspdlpracujace ze sobg osoby facylitujace i organizujace, cho¢ obcigze-
nie pracg i poziom odpowiedzialnosci moga nie by¢ identyczne. Jesli osoba
organizujgca nie jest czescig zespolu dialogowego, powinna by¢ w sta-
tym kontakcie z osobami facylitujacymi podczas planowania ponizszych
krokow.

Sposéb organizacji moze zawazy¢ na jakoéci i sukcesie dialogu publicznego,
stad wydarzenie nalezy zaplanowac i zrealizowa¢ zgodnie z zasadami dia-
logu. Jesli osoba organizujaca nie mieszka w danej spotecznosci i nie jest
z nig zwigzana, nalezy skonsultowac si¢ z kims, kto jest taka osobg. Dzigki
temu bedzie mozna podejmowac decyzje w oparciu o informacje o lokal-
nym kontekscie i sytuacji potencjalnych 0séb uczestniczacych.

Wazne kroki w organizacji dialogu publicznego

Z naszych doswiadczen wynika, Ze dialog za kazdym razem organizuje si¢
inaczej. Nie ma uniwersalnego przepisu na dialog doskonaly, poniewaz
kazdy proces trzeba dostosowac do lokalnej specyfiki. Majac to na uwadze,
warto uwzgledni¢ pewne etapy przygotowywania dialogu publicznego:

1. Uswiadomienie sobie, po co i dlaczego

2. Wybdr wlasciwego formatu

3. Wybér wlasciwej przestrzeni

4. Rozwazenie, kto powinien ze sobg porozmawiac.

Uswiadomienie sobie, po co i dlaczego

Przede wszystkim musisz wiedzie¢, dlaczego dany dialog publiczny powi-
nien si¢ odby¢. Jesli podstawa twoich dzialan nie bedzie zdefiniowana
potrzeba lub cel, rezultatem moga by¢ dezorientacja i nieporozumienia.
W efekcie moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej organizujesz dialog, ktérym nikt
nie jest zainteresowany i ktorego nikt nie potrzebuje. Czgsto to przedsta-
wiciele i przedstawicielki spolecznosci chcg dialogu publicznego i dzigki
nim mozemy odkry¢, jaki maja ku temu powdd. Przedstawicielami i przed-
stawicielkami spotecznosci moga by¢ organizacje lub instytucje goszczace,
osoby kontaktowe w spolecznosciach lub inni cztonkowie i cztonkinie pro-
szacy o dialog publiczny. Madrze jest jednak zachowa¢ czujno$¢, poniewaz
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niekiedy lokalny partner lub lokalna partnerka moze postrzega¢ dany temat
lub sytuacje w sposéb nieprawidiowy lub jednostronny. Nawigowanie sytu-
acji to istotna cze$¢ procesu przygotowan, ktora pozwala zminimalizowaé
ryzyko wyboru tematu niewpisujacego si¢ w potrzeby czy interesy spotecz-
nosci lub grupy.

Lista « Jakie cele stoja za organizacjg dialogu publicznego?
kontrolna Jak formutowane sa powody, dla ktérych dialog
dla tego publiczny powinien si¢ odby¢?

kroku: « Jakie korzysci chce osiggnac osoba kontaktowa/

gospodarz lub gospodyni/osoba pytajaca o mozliwos¢
zorganizowania dialogu?

o Czy te osoby rozumieja, czym jest dialog publiczny?
Czy wiedza, czemu to podejscie odpowiada na ich
potrzeby?

.Dialog publiczny Swietnie sie sprawdzit i stworzyt doktadnie
takg przestrzen, na jakg liczytySmy. Osoby uczestniczace
mogty wypowiadac sie otwarcie, dzieli¢ sie z innymi

i stuchac siebie nawzajem”.

Wybér wiasciwego formatu

Nalezy tez poswieci¢ czas na wybor wlasciwego formatu dialogu publicz-
nego. Bedzie od tego zaleze¢ rodzaj miejsca, do ktérego zaprosisz osoby
uczestniczace. Twoim zadaniem jest dobranie najbardziej odpowiedniego
formatu dialogu publicznego do konkretnej sytuacji i celow zawartych
w prosbie o dialog. Kazdy z opisanych w poprzednim rozdziale formatéw
mozna wykorzystywaé zarowno w otwartych, jak i zamknietych dialogach
publicznych. Przy wyborze nalezy kierowac si¢ liczebnoscia grupy, intencja
organizatoréw/organizatorek, mozliwosciami w danym kontekscie i kwe-
stiami zwigzanymi z rekrutacjg oséb uczestniczacych.

Ponizej przedstawiamy przykladowe wybory:

« Jedli dialog ma odby¢ sie na konferencji, ktora obejmuje szereg réznych
wydarzen powigzanych jednym tematem nadrzednym, dobrym
pomystem jest rozpoczecie spotkania dialogiem na scenie. Dialog
z udzialem zaproszonych panelistow i panelistek ma szanse sprawic, ze
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osoby uczestniczace w konferencji zainteresuja si¢ taka formg rozmowy
i wybiorg dialog sposrod dostepnych sesji rownolegtych.

« W spotecznosci dotknietej silng polaryzacja warto zadbaé
o bezpieczniejszy dialog, nad ktérego przebiegiem mamy wieksza
kontrole. W takiej sytuacji dobrym wyborem jest zamkniety dialog
publiczny, ktéry pozwoli zaprosi¢ zmotywowang grupe réznorodnych
0sob nalezacych do danej spotecznosci. W takim kregu ryzyko eskalacji
jest mniejsze niz podczas otwartego dialogu publicznego.

» W przypadku dialogu publicznego odbywajacego si¢ na terenie
szkoly z udziatem nauczycielek, pracownikéw administracji
szkolnej i rodzicéw rekomendujemy rozpoczecie dialogu od wstepu
wygloszonego przez dyrektora lub dyrektorke szkoty albo osobe, ktéra
zainicjowala dialog. W ten sposdb stworzysz wspdlny punkt wyjscia
i dasz dalszej rozmowie wspdlny mianownik.

« Jesli spodziewasz si¢ wysokiej frekwencji podczas dialogu publicznego,
wybierz standardowy dialog publiczny. Zapewnisz wowczas najwiecej
czasu na udzial mozliwie duzej liczby oséb. Jesli dodatkowo
zdecydujesz si¢ na rozmowy w grupach poprzedzajace zbiorowy dialog,
dasz wigkszosci 0s6b uczestniczacych mozliwos$¢ wypowiedzi.

Lista o Ktory format pozwoli najlepiej osiagna¢ cel
kontrolna planowanego dialogu publicznego?

dla tego o Czy widzisz powody, dla ktérych dialog powinien by¢
kroku: zamkniety? A moze powinien to by¢ dialog otwarty

dla kazdej chetnej osoby?

« Czy dialog publiczny odbedzie si¢ w szczegdlnym
kontekscie sytuacyjnym lub fizycznym? Na przyklad,
czy bedzie towarzyszyl konferencji, festiwalowi lub
otwarciu wystawy? Ktory format najlepiej sprawdzi sie
w danym kontekscie?

Wybér wlasciwej przestrzeni

Wybor przestrzeni wpltywa na dialog publiczny na szereg sposobéw. Dla
przyktadu, moze zadecydowac o formacie rozmowy i liczbie 0séb uczest-
niczacych. Madrym posunigciem jest wigc sprawdzenie z wyprzedzeniem,
ile krzesel zmiesci si¢ w kregu, by na tej podstawie okresli¢ limit osob
uczestniczacych.
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Zalecamy réznego rodzaju przestrzenie publiczne, takie jak biblioteka,
szkota, muzeum, ratusz lub dom kultury. Zazwyczaj najkorzystniej jest
wybraé przestrzen, ktdra jest neutralna wobec omawianego tematu i sytu-
acji. Jesli proces dialogu publicznego roztozono na kilka spotkan, o miejscu
rozmowy moga zadecydowac same osoby uczestniczace.

Lista o Ilu 0s6b uczestniczacych sie spodziewasz? Ile oséb
kontrolna wyrazito chec udziatu w dialogu?

dla tego o Jaka przestrzen moze zosta¢ uznana za neutralng przez
kroku: osoby uczestniczace, ktdrych si¢ spodziewasz?

« Czy wybrana przestrzen pomiesci co najmniej jeden
rzad krzesel ustawionych w krag?

 Czy w wybranej przestrzeni mozna wykorzysta¢
potrzebny sprzet lub zapewni¢ dodatkowe ustugi?
Na przyklad, czy mozna korzysta¢ z mikrofonéw,
zapewni¢ wiecej osob facylitujacych lub ttumaczenie?

Kto z kim powinien porozmawiac¢?
Kolejnym istotnym krokiem w organizacji dialogu publicznego jest okre-
$lenie potencjalnych interesariuszy, interesariuszek i grup docelowych.

W zamknietych dialogach publicznych organizowanych wylacznie dla
zaproszonych osob organizatorzy i organizatorki muszg postarac si¢ zaan-
gazowac wszystkie osoby dotkniete dang sytuacja lub tematem. Czasem nie
jest to mozliwe, lecz przynajmniej przedstawiciele i przedstawicielki réz-
nych zainteresowanych grup powinni zosta¢ zaproszeni i aktywnie zache-
ceni do udziatu.

Proces rekrutacji czgsto wymaga skonsultowania si¢ z lokalnymi partne-
rami i partnerkami, ktorzy sa w stanie udzieli¢ informacji o potencjalnych
osobach uczestniczacych. Niekiedy ten etap rozcigga sie¢ w czasie, ponie-
waz grupa ro$nie wraz z pojawianiem si¢ nowych informacji w czasie
dialogu.

W otwartych dialogach publicznych nie mamy pewnosci, kto postanowi
dolaczy¢ do kregu. Niektdrzy decyduja si¢ na zapraszanie osdb uczestnicza-
cych za pomoca formularzy rejestracyjnych, ale i one rzadko daja jakakol-
wiek gwarancje. Celem jest stworzenie przestrzeni do rozmowy z osobami
nalezacymi do danej spotecznosci. Organizatorzy i organizatorki powinni
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wiec dotozy¢ szczegdlnych staran, by zacheci¢ do udziatu reprezentacyjna
i réznorodng probe danej spotecznosci. Przydatne jest rowniez wypytanie
lokalnych partneréow i partnerek, kto wedtug nich najpewniej si¢ pojawi,
a kto prawdopodobnie nie dolaczy do spotkania. Na podstawie uzyskanej
wiedzy o kontekscie planowanego spotkania mozliwe jest aktywne skon-
taktowanie sie z konkretnymi osobami, grupami i organizacjami, by prze-
kaza¢ im zaproszenie. W szczegdlnosci nalezy dotrze¢ do tych oséb, ktore
nie uwazaja podobnych przestrzeni za przyjazne.

Lista » Kto jest czescia danej sytuacji i kto chce ze soba
kontrolna porozmawiac?

dla tego o Udzialu jakich grup lub przedstawicieli/

kroku: przedstawicielek grup sie spodziewasz? Ktore osoby

s3 na tyle zmotywowane, ze si¢ zjawig? Udzialu jakich
grup lub przedstawicieli/przedstawicielek grup sie

nie spodziewasz? Ktore osoby sa niewystarczajaco
zmotywowane, by sie zjawic¢?

o Jaki wplyw na dialog publiczny moze mie¢ liczba oséb
uczestniczacych?

o Czy w danej spotecznosci sa grupy, ktére sa formalnie
lub nieformalnie represjonowane? Czy takie grupy
wymagaja w zwigzku z tym szczegélnej uwagi podczas
zapraszania osob uczestniczacych?

Budzet
Z naszych doswiadczen wynika, ze dialog publiczny nie pociaga za sobg
wysokich kosztéw. Czesto odbywa sie w instytucji publicznej, np. w biblio-
tece, $wietlicy, szkole lub muzeum, ktdéra nieodplatnie udostepnia prze-
strzen na spotkania. Jednak nie zawsze tak jest. Inne potencjalne koszty
dialogu publicznego moga by¢ zwiazane z:
 wynagrodzeniem os6b facylitujacych
o kawg, herbata i przekaskami podawanymi podczas sesji
« wynajmem sprzetu dzwigkowego na wigksze dialogi publiczne,
np. mikrofondéw i glosnikéw
+ honorariami muzykéw, poetek lub innych artystow i artystek, ktorzy
swoimi wystepami wprowadzaja osoby uczestniczace w dialog
 wynajeciem sali
« kolacjg lub lunchem w przypadku dtuzszych sesji dialogéw
« oplaceniem kosztow dojazdu 0séb uczestniczacych.
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Jesli organizujesz dialog publiczny ze wsparciem fundatoréw lub fundato-
rek, musisz im u$wiadomi¢, ze nie beda mieli zadnego wplywu na tres¢
ani kierunek dialogu. Po rozpoczeciu dialogu beda mieli wytacznie taki
sam wplyw na rozmowe, jak kazda inna osoba uczestniczaca w dialogu.
Niekiedy konieczne jest wyjasnienie tej kwestii z wyprzedzeniem. Warto
zaprosi¢ fundatoréw i fundatorki do udzialu w dialogu. Z naszych obser-
wacji wynika, ze do$wiadczenie dialogu pomaga lepiej zrozumie¢ nasze
podejscie i jego wartos¢.

Lista « Jakie s3 potencjalne koszty dialogu publicznego?
kontrolna « Kto oplaci te koszty? Jesli koszty ponosi wiecej
dla tego niz jeden podmiot, jak dokladnie wyglada podziat
kroku: kosztow?
 Czy z finansowaniem zwigzane s3 jakiekolwiek
dylematy?

Promowanie dialogu publicznego

O perspektywie postrzegania dialogu decyduje sposéb, w jaki go zapre-
zentujemy jeszcze przed rozpoczeciem rozmowy w kregu. Od zapowiedzi
wydarzenia zalezy, czy potencjalne osoby uczestniczace beda postrzegac
dialog jako przyjazny, inkluzywny i bezpieczny dla wszystkich. Istotne jest
zatem uwazne przygotowanie tre$ci promujacych dialog, stuzacych pozy-
skaniu 0séb uczestniczacych, i komunikatéw medialnych dotyczacych
dialogu publicznego. Madra decyzja jest unikanie zbyt naukowego, skom-
plikowanego, niejasnego i polaryzujacego jezyka, poniewaz moze to wywo-
tywa¢ okreslone skojarzenia lub dezorientacje.

Jesli sformulowanie ,,dialog publiczny” jest w twoim kontekscie nieczytelne
i moze zniecheca¢ osoby uczestniczace, znajdz bardziej adekwatng nazwe,
by wypromowa¢ wydarzenie. Zwr6¢ jednak uwage, by na spotkaniu wyja-
$ni¢ specyfike dialogu.

Wazne jest rowniez, by pamietaé, ze wigkszos¢ oséb nie ma zadnych
doswiadczen zwigzanych z dialogiem publicznym ani wiedzy o tym podej-
$ciu. U jednych wzmaga to ciekawos¢, u innych moze wywotaé poczucie
przytloczenia lub obojetnos¢. W opisie wydarzenia i postach w mediach
spolecznos$ciowych nalezy zawsze zawrze¢ krotki akapit czy cho¢ zdanie
wyjasnienia, czego osoby uczestniczace moga si¢ spodziewac. Pamietaj, by
tekst byl prosty, szczery i intrygujacy.
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Jesli na otwartym dialogu publicznym pojawiajg si¢ dziennikarze lub dzien-
nikarki, zasadniczo pozwalamy im zosta¢, poniewaz jest to spotkanie, na
ktére moze przyjs$¢ kazdy. Chcac jednak chroni¢ atmosfere w sali, prosimy
takie osoby o zajmowanie miejsc w kregu dialogowym obok wszystkich
innych o0s6b uczestniczacych. Ponadto prosimy, by dziennikarki i dzien-
nikarze nie robili notatek, bo moze to wywola¢ u 0séb uczestniczacych
zaniepokojenie i negatywnie wplyna¢ na zaufanie i otwarto$¢ rozmowy.

Z naszych doswiadczen wiemy, ze najtrudniejszym zadaniem organizacyj-
nym jest sktonienie ludzi do pojawienia si¢ na dialogu. Jednym z najsku-
teczniejszych podejs¢ do pozyskiwania osob uczestniczacych jest osobiste
kontaktowanie si¢ z grupami i poszczegélnymi osobami, a takze obecno$¢
w mediach spolecznosciowych. Kolejng przydatng metoda jest rozpo-
wszechnianie informacji o tym, ze znana osoba wprowadzi do dialogu lub
wezmie udzial w dialogu na scenie.

Pozyskiwanie osob uczestniczacych jest istotng czescig dialogu, zwlaszcza
z powodu stosowanej w naszym podejsciu zasady réznorodnosci i inklu-
zywnosci. O wartosci dialogu nie decydujg jednak liczby. Facylitowalysmy
dialogi publiczne, na ktérych pojawily si¢ trzy czy cztery osoby, a ktére byty
konstruktywnymi i angazujacymi rozmowami trwajacymi dobrze ponad
dwie godziny. Najwazniejszym elementem promocji dialogu i pozyskiwa-
nia 0s6b uczestniczacych jest dopilnowanie, by wszyscy zostali zaproszeni
i czuli sie mile widziani, nawet jesli nie zdecyduja si¢ przyjsc.

Lista « Jakie konkretne kroki mozesz podja¢, by na dialogu

kontrolna zjawila si¢ mozliwie réznorodna grupa oséb

dla tego uczestniczacych, ktore reprezentujg calg spotecznosc?

kroku: o Jak dotrzesz do réznych grup docelowych i do ogétu
spoleczenstwa?

« Czy opis wydarzenia jest jednoznaczny, fatwo
zrozumialy i zwiezly? Jak sadzisz, co sprawi, ze dialog
publiczny bedzie wydawal si¢ bardziej atrakcyjny?
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Czy kazda osoba powinna mie¢ mozliwos¢ udziatu

w dialogu publicznym?

W wielu miejscach na $wiecie pojawia sie¢ problem mowy nienawisci
i ekstremizmu. Gdy korzystamy z podej$cia dialogowego, mozemy zasta-
nawiad sie, ktérym osobom pozwoli¢ na udziat w rozmowach. Pytanie jest
uzasadnione, poniewaz dialogi publiczne powinny odbywac¢ si¢ w bez-
piecznej przestrzeni sprzyjajacej dzieleniu sie, budowaniu zaufania i prak-
tykowaniu zrozumienia. Skrajne, nienawistne i niedemokratyczne opinie
mogg zaktécaé atmosfere. Jednoczes$nie polaryzacja bierze sie z braku
bezposrednich interakcji, powszechnosci zjawiska ,komory pogtosowej"”
i kultury debaty, ktéra dominuje wiekszo$¢ naszych konwersacji.

Na ten dylemat nie ma tatwej odpowiedzi, poniewaz kazda decyzja zalezy
od kontekstu i tematu. W Centrum im. Nansena obowigzuje zasada, ze
dialogi publiczne sg dla wszystkich. Zgodnie z naszym podejSciem
wszystkie osoby uczestniczagce muszg stosowad sie do przyjetych zasad
i nie wolno im naruszaé procesu. Jesli nie jeste$Smy w stanie utrzymywac
bezpiecznej przestrzeni, koficzymy sesje.

Co wiecej, kwestia oséb uczestniczagcych moze zaleze¢ od rodzaju wyda-
rzenia, na jakim zalezy organizatorkom lub gospodarzom. Jesli kontekst
dialogu wywotuje obawy, ze rozmowa przystuzy sie osobom o ekstre-
mistycznych pogladach, dobrym wyborem moze byé zamkniety dialog
publiczny. W przypadku otwartego dialogu publicznego, w ktérym nie
mamy kontroli nad tym, kto sie pojawi, nalezy przed rozpoczeciem roz-
mowy wyraznie okresli¢ podstawowe zasady dialogu. Jako osoby wierzace
w dialog, nie mamy poczucia, ze mozemy zabraniaé¢ komukolwiek udziatu
w dialogu publicznym jeszcze przed jego rozpoczeciem.

W naszych szkoleniach z dialogu szczegétowo omawiamy
tego typu dylematy. Tutaj dowiesz sie o nich wigcej:

Przygotowanie przestrzeni na dialog publiczny

Przed rozpoczeciem dialogu publicznego osoby odpowiedzialne za organi-
zacje spotkania powinny odpowiednio przygotowa¢ przestrzen. Ten krok
jest kluczowy, by zbudowa¢ fundamenty pod szczerg, otwartg i bezpieczna
rozmowe. Decydujac o sposobie zaaranzowania przestrzeni, organizatorzy
i organizatorki powinni bra¢ pod uwage calos¢ doswiadczenia oséb uczest-
niczacych, od przybycia na dialog az po opuszczenie sali.
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Juz z chwilg wejscia do przestrzeni dialogowej dla 0s6b uczestniczacych
powinno by¢ jasne, gdzie moga usig$¢, gdzie moga porozmawiaé, a gdzie
moga zorganizowac sobie co$ do picia przed rozpoczeciem rozmowy. Takie
strefy sa istotne, by zapewni¢ osobom uczestniczacym komfort i da¢ im
poczucie, ze kto$ o nie zadbal. Dzigki przekaskom i napojom oswoja nowa
sytuacje, co przetozy si¢ na swobodniejszg atmosfere na sali.

Od samego poczatku na miejscu powinny by¢ obecne osoby organizujace
wydarzenie, ktére beda z uwaga wita¢ uczestnikéw i uczestniczki, ponie-
waz wlasnie na tym etapie zespo! facylitujacy czasem potrzebuje chwili na
przygotowanie dialogu. Jednym z waznych sposobéw na zadbanie o osoby
uczestniczace jest kierowanie ich do kregu przed rozpoczgciem dialogu.
Ogolng zasada jest, ze kazda obecna w sali osoba powinna zasig$¢ w kregu.
Nikt nie powinien stac¢ ani chodzi¢ poza nim. Czasem jest to niewykonalne
dla obstugi sali, moze ona jednak dyskretnie dziala¢ w tle. Zasada ta jest
wazna z dwoch powoddéw: pozwala na zbudowanie uwaznej koncentracji
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w grupie oraz umozliwia osobom uczestniczagcym doswiadczanie bezpie-
czenstwa. Ci, ktorzy znajduja sie poza kregiem moga sprawia¢ wrazenie
widza lub widzki, co przelozy sie na obnizenie komfortu rozmowy.

W otwartych dialogach publicznych nie znamy dokfadnej liczby osob
uczestniczacych, dopoki nie zjawia sie¢ w sali. Organizatorzy i organiza-
torki musza wigc elastycznie zaplanowaé sposob, w jaki przygotuja krag.
Madrym posunigciem moze by¢ wyznaczenie paru oséb z obstugi, by na
kilka minut przed rozpoczeciem dialogu szybko dostosowaly liczbe krzeset
do liczby 0s6b uczestniczacych. Z naszych doswiadczen wynika, ze czesto
tatwiej doda¢ krzesta niz je usuwac z kregu.

Lista « W jaki sposob planujesz stworzy¢ komfortowa
kontrolna atmosfere dla pojawiajacych si¢ 0sob uczestniczacych?
dla tego Przyktady: czy kto$ je przywita przy wejsciu? Czy
kroku: bedzie miejsce z kawg, herbatg i przekaskami?

o Jak planujesz zaaranzowac krzesta i salg? Dla ilu os6b
uczestniczacych masz miejsce? Czy w kregu zadbasz
o komfortowe przejscia, by osoby uczestniczace mogly
swobodnie dociera¢ do swoich miejsc i je opuszczac?

« Czy wyznaczysz osobe, ktdrej zadaniem bedzie
kierowanie spdznionymi osobami i dostosowywanie
liczby krzesel do liczby 0séb uczestniczacych podczas
dialogu?

« Czy w przestrzeni dialogowej jest miejsce, w ktorym
osoby uczestniczace naturalnie zgromadzg si¢
i porozmawiajg ze sobg podczas ewentualnych
przerw?

o Czy przestrzen jest dostepna dla 0séb korzystajacych
z wozkéw i innych pomocy? Czy jest dostosowana do
ich potrzeb?

.Mysle, ze to jest metoda nadajgca sie do wielu obszaréw
spoteczenstwa. Szczegdlnie interesujgca jest moze wtedy,
gdy pojawia si¢ w rozmowach na bardzo konfliktowe tematy”.
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Po dialogu publicznym

Dzialania, ktére podejmujemy po dialogu publicznym, zaleza od rodzaju
dialogu i s3 organicznie dostosowywane do prosb i potrzeb wyrazanych
w trakcie rozmowy lub po sesji. Po jednorazowym dialogu publicznym
rzadko takie dziatania podejmowalysmy, chyba ze poprosily nas o to
wyraznie osoby uczestniczace, lokalne partnerki lub partnerzy.

Dziatania te sg bardziej potrzebne w przypadku serii dialogéw publicz-
nych, w ktérych chcemy utrzymac kontakt z osobami uczestniczacymi, by
w razie potrzeby odpowiednio dostosowa¢ proces. Korzystne moze by¢
podjecie sie tej roli przez lokalnego partnera lub lokalng partnerke, ponie-
waz takie osoby sg bardziej zwigzane z dang spolecznoscia i moga laczy¢
osoby uczestniczace i zesp6l dialogowy.
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Zapraszamy do refleksji:

* Jakie rodzaje sal odbierasz jako przyjazne?
* Jakie rodzaje sal robig na tobie wrazenie wykluczajacych?

* Jak w trzech zdaniach wyjasnisz, czym jest dialog publiczny? Jakie
elementy s3 wazne i powinny znaleZ¢ sie w opisie sesji dialogowej?
Dlaczego?

* Jak uwazasz, czy sg osoby, ktérym nie powinno si¢ pozwalac uczestni-
czy¢ w dialogu publicznym?

,To byto mite i inne doswiadczenie. Po prostu dobre
‘podsumowanie’ dziwnego okresu. Dialog to nie jest
cos, w czym czesto ¢wiczg sie osoby zajmujgce sie

polityka. Raczej doskonalimy sie w cietych ripostach

i wszechobecnych czarno-biatych argumentach.

Dialog za$ tworzy szanse na refleksje nad tym, co sie

ustyszato, czego sie doswiadczyto i co sie poczuto,
bez napotykania na kontre".
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ROZDZIAt CZWARTY

Rola osoby facylitujgce;

w dialogach publicznych

W tym rozdziale przyglagdamy sie réznym aspektom roli oséb facylituja-
cych dialogi publiczne. Piszemy o nastepujgcych tematach:

Podstawy facylitacji dialogu
Definicja facylitaciji
Rola osoby facylitujgcej
Cele oséb facylitujgcych dialog
Narzedzia oséb facylitujgcych dialog

Gtowne cechy osoby facylitujgcej

Spéjnos¢ wewnetrzna - podstawa
facylitacji

Pokora - osiggana przez samoswiado-
mos¢ i wiare w ludzi

Otwartos¢ - osiggana przez ciekawosé,
brak osgddw, szczeros¢ i elastycznosé

Wielostronno$¢ - osiggana przez
inkluzywnos$¢ i powstrzymywanie sie od
naprowadzania na konkretne odpowiedzi

Samodyscyplina - osiggana przez
koncentracje, obserwacje, cierpliwo$¢
i uwaznosé

Facylitacja w zespole
Sktad zespotu
Modelowanie interakcji

Ogoélny podziat zadan w zespole

Przygotowanie do facylitacji dialogu
publicznego

Zarzgdzanie oczekiwaniami
Ustalanie podstawowych zasad
Formutowanie pytania otwierajgcego

Przygotowanie sie na potencjalne
wyzwania

Zadania facylitacyjne podczas dialogu
publicznego

Podziat zadan w zespole facylitujgcym

Gtebokie stuchanie i dialogowe pytania
pogtebiajgce

Podsumowanie dialogu publicznego
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Podstawy facylitacji dialogu

Kazdy dialog publiczny jest dialogiem facylitowanym. Obecno$¢ i starania
o0sob facylitujacych odgrywaja kluczows role we wspieraniu osdb uczestni-
czacych w wypowiadaniu si¢ zgodnie z zasadami dialogu. Dialog publiczny
prowadzi co najmniej jedna osoba facylitujaca przeszkolona w tym zakre-
sie. Osoby facylitujace moga naleze¢ do danej spotecznosci lub przyjs¢
z zewnatrz — pod warunkiem, ze osoby uczestniczace postrzegaja je jako
wielostronne.

Definicja facylitaciji

Facylitacja dialogu jest wyjatkowym podejsciem do towarzyszenia rozmo-
wie. Jako osoba facylitujaca odpowiadasz za proces, ale juz nie za tres¢ dia-
logu. Ztozong role osoby facylitujacej mozna podsumowac nastepujaco:

Osoba facylitujgca przeprowadza osoby uczestniczgce przez proces dia-
logu. Obszarem specjalizacji osob facylitujgcych jest proces, nie dana
dziedzina merytoryczna. [...] Modelujg aktywne stuchanie i wypowia-
danie si¢ z szacunkiem.®

Dla nas ,,przeprowadzanie” oznacza budowe fundamentéw pod konkretny
rodzaj rozmowy. Osoba facylitujaca nie jest przewodnikiem w rozumieniu
osoby podsuwajacej sugestie lub nadajacej kierunek rozmowie. Jej zada-
niem jest utrzymywanie przestrzeni rozmowy i poglebianie tego, co juz
zostalo powiedziane.

Co wigcej, osoba facylitujaca swoim dzialaniem modeluje szacunek,
pokore i aktywne stuchanie. Jednoczesnie pokazuje, ze dialog nie wymaga
od nikogo perfekcji i wyzbycia si¢ cech osobistych. Z doswiadczenia wiemy,
ze osoby uczestniczace nasladuja zachowanie osoby facylitujacej, oczywi-
scie o ile odbierajg jej postawe jako autentyczng. Jesli w twoim zachowaniu
wida¢ spokdj, pewnos¢ siebie, cierpliwos¢ i szacunek, osoby uczestniczace
beda przejmowac ten sposéb bycia. Modelowanie jest istotnym elementem,
ktory buduje twoja spdjnosé jako osoby facylitujacej — nie poprosisz innych
0 c0$, czego nie masz gotowosci zrobic.

Oprécz wspomnianych w powyzszej definicji ,aktywnego stuchania”
i ,wypowiadania si¢ z szacunkiem” do dookreslenia roli osoby facylitu-
jacej niezbedne s3 dla nas takze modelowanie pokory i zadawanie pytan
dialogowych.
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Rola osoby facylitujacej

Facylitujac dialog, nie jestes nauczycielka, moderatorem, superwizorem

ani mediatorka. Jako osoba facylitujaca powstrzymujesz si¢ od wplywania

na kierunek oraz wynik rozmowy. Do twoich zadan nie nalezg dawanie

informacji zwrotnej, podsuwanie sugestii ani wyrazanie swojej opinii na

temat tego, co uslyszysz. Twoja role mozna opisa¢ nastepujaco:

 Osoby facylitujgce pomagajg grupie odkrywac podobieristwa i réZnice
miedzy poglgdami poszczegdlnych oséb uczestniczgcych. Osoby
facylitujgce nie forsujg swoich przekonar ani nie dzielg si¢ wlasnymi
opiniami.

 Osoby facylitujgce dbajqg o to, by wszystkie osoby uczestniczgce miaty
szanse wnies¢ swoj wkiad do dialogu.

o Choc cata grupa jest wspétodpowiedzialna za przestrzeganie
podstawowych zasad dialogu, to osoby facylitujgce sq przede wszystkim
odpowiedzialne za ich egzekwowanie.’

Role osoby facylitujacej utworzono przede wszystkim po to, by pomaga¢
osobom uczestniczacym zaglebia¢ si¢ w to, co méwia. Zaglebianie sie ozna-
cza wyjscie poza powierzchowne stwierdzenia, by dotrze¢ do Zrédet oraz
kolejnych warstw ich wypowiedzi i uczué. Nasze sklonnosci moga wynika¢
z potrzeb, intereséw, emocji i do$wiadczen. Innymi stowy, osoba facylitu-
jaca nie powinna ,,[...] ignorowaé ani umniejszac Zadnego sposobu postrze-
gania omawianego tematu. Przeciwnie, stara sig zrozumie(, gdzie znajduje
sig Zrodlo wyrazanego stanowiska”."°

Dzigki zrozumieniu zrédta wlasnych i cudzych stanowisk, tendencji i pogla-
dow osoby uczestniczace zyskuja szersza perspektywe i zaczynaja dostrze-
gac zlozonos¢. Jako osoba facylitujagca mozesz dotrze¢ az tak gleboko, o ile
dostrzezesz i skierujesz uwage na cos, co nazywamy ,,punktami zwrotnymi”
rozmowy. Punkty zwrotne to chwile, w ktérych osoba uczestniczaca wycho-
dzi poza uprzejme i plytkie stwierdzenia i przechodzi do szczerej, emocjo-
nalnej, osobistej refleksji, w ktdrej sie odstania. W takich chwilach osoby
uczestniczace czujg si¢ na tyle bezpiecznie, ze opuszczajg garde. Moze to
zainicjowac ruch w rozmowie i relacjach. Twoim zadaniem jako osoby facy-
litujacej jest rozpoznawanie takich momentéw i wzmacnianie osob uczest-
niczacych poprzez uwazng koncentracje i pytania poglebiajace, by mogly
zej$¢ jeszcze glebiej.

W dialogu publicznym celem osoby facylitujacej jest to, by z uptywem czasu
jej obecno$¢ stawala sie coraz mniej zauwazalna. Standardowo na poczatku

Rola osoby facylitujgcej w dialogach publicznych
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dialogu wigkszo$¢ 0sob uczestniczacych patrzy gléwnie na osobe facylitu-
jaca i do niej si¢ zwraca. Stopniowo, w miare jak rosnie zaufanie i komfort
grupy, osoba facylitujaca stara sie kierowa¢ uwage oséb uczestniczacych na
siebie nawzajem i zach¢cac je do zadawania sobie pytan. W ten sposéb spra-
wia, Ze grupa bierze coraz wigksza odpowiedzialno$¢ za przestrzen, temat

i sytuacje.

.Musze przyznad, ze dialog publiczny nauczyt mnie najwiecej
z catej konferencji. Nie dlatego, ze dat mi nowe informacje,
lecz dlatego, ze pogtebit omawiany temat i pozwolit mi go

lepiej zrozumiec”.

Cele oséb facylitujgcych dialog

Choc jako osoba facylitujaca nie masz zadnych osobistych celow dotycza-
cych tresci i kierunku dialogu, warto popracowa¢ nad pewnymi celami
zwigzanymi z samym przebiegiem rozmowy. Wyznaczanie celéow pomoze
ci skuteczniej tworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa, szczerosci i szacunku,
ktora zacheci osoby uczestniczace do dzielenia si¢ osobistymi do$wiadcze-
niami i przemysleniami.

Podczas dialogu publicznego osoba facylitujaca powinna dazy¢ do:

« tworzenia otoczenia i atmosfery, w ktorej mozna szczerze, otwarcie
i z szacunkiem dzieli¢ si¢ réznymi pogladami

« zadawania pytan poglebiajacych, by utatwia¢ osobom uczestniczagcym
pogtebianie swoich wypowiedzi i jednoczesnie zwigkszanie
$wiadomosci swoich pogladéw oraz tego, jak sg postrzegane i jak
wplywaja na rozmowe

« zachecania 0s6b uczestniczacych do stuchania siebie nawzajem

« stosowania podstawowych zasad, by tworzy¢ i utrzymywac bezpieczng
przestrzen i minimalizowacd ryzyko wyrzadzenia krzywdy.

W pozostalej czesci rozdziatu przyjrzymy sie konkretnym sposobom, za
pomocg ktorych mozna osiggaé powyzsze cele.
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Narzedzia oséb facylitujgcych dialog

Jako osoba facylitujaca masz do dyspozycji pewne narzedzia, ktére mozesz
wykorzystywac do osiagania powyzszych celéw. Niektore z tych narzedzi
skladaja sie na swoisty ,niezbednik facylitacji” i s3 stosowane czgsto. Inne
znajduja si¢ znacznie wyzej na tzw. ,,drabinie interwencji” i s3 przeznaczone
do stosowania wylacznie w rzadkich przypadkach. Ponizej przedstawiamy
przeglad narzedzi przeznaczonych dla oséb facylitujacych. W dalszej czesci
rozdzialu wyjasniamy, jak z nich korzystac.

Pytanie
otwierajace

Pytania

poglebiajace

Podstawowe
zasady
dialogu

Uwaznos¢

Pytanie, ktére otwiera dialog publiczny i jest zaprosze-
niem do zabrania glosu. Nie musi by¢ takie samo, jak
tytul czy temat ses;ji.

Pytania zadawane przez osoby facylitujace w celu
poglebienia czego$, co wlasnie powiedziala osoba
uczestniczaca. Pytania poglebiajace formutuj za
pomoca stéw uzytych podczas wypowiedzi, o ktdrg
pytasz.

Podstawowe zasady dialogu to najistotniejsze wytyczne
dotyczace prowadzenia dialogu. Okreslajg, jak osoby
uczestniczace powinny ze sobg rozmawiac, w tym
ewentualne ograniczenia rozmowy.

Osoba facylitujaca kieruje swojg uwage na osoby
uczestniczace, wyrazajac ten fakt swoja mowg ciata,
aktywnym stuchaniem, spojrzeniem i innymi komuni-
katami werbalnymi i niewerbalnymi.

W ten sposdb osoby facylitujace sa w stanie skie-
rowac uwage grupy na osobe, ktdra sie wypowiada.
Utrzymywanie uwaznosci sprawia rowniez, ze osoby
uczestniczace czujg si¢ bezpieczne, dostrzezone

i wazne. Aby zadna osoba uczestniczaca nie czula si¢
pominigta w czasie wypowiedzi kogos innego, zespot
facylitujacy w rozny sposob zarzadza swojg uwaga

w zalezno$ci od przypisanej roli.

Rola osoby facylitujgcej w dialogach publicznych
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Cisza

Autorytet

Dialog publiczny

Osoba facylitujaca moze wykorzysta¢ cisze, by
wzmocnic swoj autorytet, pokaza¢ cierpliwos¢ i spo-
koj, jak réwniez zacheca¢ do aktywnosci. Chwile
ciszy pozwalaja upewnic sig, ze informacje omawiane
podczas wprowadzenia do dialogu dotarty do wszyst-
kich 0séb uczestniczacych. Milczenie moze réwniez
zacheci¢ osoby, ktore skonczyly wypowiedz, do jej
kontynuowania.

Cisza to sposob na utrzymanie przestrzeni po wyjat-
kowo osobistej lub mocnej wypowiedzi, daje osobom
uczestniczacym kilka dodatkowych chwil na jej przy-
swojenie. Milczenie jest czesto naturalnym poczatkiem
dialogu publicznego, a niekiedy zapada po zadaniu
pytania otwierajacego. Osoba facylitujaca, ktora czuje
sie komfortowo w ciszy, daje osobom uczestniczagcym
sygnal, ze nie ma zadnego pospiechu oraz ze to one
odpowiadaja za tres¢ dialogu.

Osoba facylitujgca musi mie¢ autorytet. Osoby uczest-
niczace, ktore ignoruja podstawowe zasady dialogu,
mogg przeciez wykorzysta¢ otwartos¢ podejscia dialo-
gowego i zaatakowac poglady innych.

Autorytet nie ma jednak nic wspdlnego z autorytary-
zmem. Autorytet osoby facylitujacej ptynie ze spojno-
$ci wewnetrznej, a jego warunkiem koniecznym jest
jednoznaczne okreslenie roli i celow facylitacji. Osoba
facylitujaca musi za pomocg jednoznacznej komunika-
¢ji i mowy ciata pokazac, Ze to ona jest odpowiedzialna
za sytuacje. Jednocze$nie ma obowigzek zawsze zacho-
wywac sie z szacunkiem wobec 0s6b uczestniczacych

i okazywa¢ wielostronnos¢.

Budowanie autorytetu jest trudnym elementem roli
osoby facylitujacej. Wymaga pewnosci siebie, lecz nie
dopuszcza arogancji. Niezbedne jest zdecydowane,
cho¢ niesztywne podejscie.



Przerwy

Podsumowanie

Zakonczenie
dialogu

Na poczatku dialogu publicznego osoby facylitujace
pokazujg swdj autorytet i go buduja, prowadzac osoby
uczestniczace przez proces dialogu, zarzadzajac czasem
i wprowadzajac do rozmowy. Podczas sesji dialogu
osoba facylitujaca okazuje swoj autorytet, zadajac
pytania, podejmujac decyzje dotyczace dalszego prze-
biegu rozmowy oraz selektywnie kierujac swoja uwage.
W gestii osob facylitujacych lezy zakonczenie i podsu-
mowanie spotkania. Do nich nalezy réwniez ostatnie
stowo, co podkresla ich autorytet.

W zaleznosci od potrzeb osoba facylitujaca moze ogla-
szal przerwy.

Przerwy sa dobrym pomystem, gdy grupa sprawia
wrazenie zmeczonej i rozkojarzonej. Ogloszenie pauzy
moze rOwniez nastapi¢ na prosbe osob uczestniczacych
lub jesli wydarzy sie co$ nieoczekiwanego. Przykladem
nieprzewidzianej sytuacji jest nagle opuszczenie
dialogu przez osobe uczestniczacg, utrzymywanie sie
silnych emocji lub poczucie oséb facylitujacych, ze nie
sa w stanie diuzej utrzymywac bezpiecznej przestrzeni
lub ze same potrzebujg przerwy.

Podsumowanie dialogu publicznego daje osobom
uczestniczacym do$wiadczenie zbiorowego ucze-
nia sie i wzmacnia bezpieczng przestrzen, poniewaz
jest w niej miejsce na dzielenie si¢ réznorodnymi
doswiadczeniami.

Wezesniejsze zakonczenie dialogu jest mozliwe, jesli
podczas dialogu stale naruszano podstawowe zasady,
osoby uczestniczace nie maja juz nic do powiedze-
nia lub sytuacja wymyka si¢ spod kontroli, poja-

wia si¢ zagrozenie przemocg i atmosfera robi si¢
niebezpieczna.

Rola osoby facylitujgcej w dialogach publicznych
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,Gdy osoba facylitujgca podczas dialogu publicznego
tworzy bezpieczne otoczenie dla oséb uczestniczgcych,
pojawia sie mozliwos¢ dla tych, ktérzy zazwyczaj nie
zabierajg gtosu i nie majg Smiatosci, by dzieli¢ si¢ swoimi
przemysleniami. Dzigki temu dialog moze przyczyniac sie
do wyréwnywania szans, dajgc osobom z réznych grup
przestrzen, w ktdrej wszyscy mogg sie wypowiedziec"

Gtéwne cechy osoby facylitujgcej

Aby stworzy¢ mozliwie bezpieczny i inkluzywny dialog, wszelkie dziala-
nia osoby facylitujacej powinny mie¢ okreslone cechy wlasciwe dla dia-
logu. Te jakosci opisuja pozadany sposob myslenia i wlasciwe podejscie.
Osoba facylitujgca dazy do tego, by je sobie przyswoi, a nastepnie ucie-
lesnia¢. Dialogowego sposobu myslenia i podejscia mozna si¢ nauczy¢.
Co wiecej, mozna i nalezy je potem rozwija¢. U osoby facylitujacej prze-
jawiajg si¢ pewnym zestawem umiejetnosci, cech osobistych, kompetencji
i doswiadczenia.

Pozadane jakosci najlepiej wyraza¢ za pomoca mieszanki energii i spokoju.
Energia czerpana z motywacji, pasji i przekonania do skutecznosci podej-
$cia dialogowego jest niezbedna, by poradzi¢ sobie z sytuacjami, w ktérych
facylitacja dialogu publicznego staje si¢ wyzwaniem. Jednak energia ply-
naca od osoby facylitujacej nie moze by¢ zbyt intensywna ani podszyta
stresem. Osoba facylitujaca jest zatem jednoczesnie spokojna, opanowana
i zrelaksowana, a przy tym nie sprawia wrazenia powolnej lub zbyt wylu-
zowanej. Dodatkowo zawsze czujnie i z elastyczno$cig obserwuje sytuacje,
gotowa, by zareagowa¢ na rozwdj wypadkow.

W tym rozdziale opisujemy roézne, lecz réwnie wazne cechy, ktére razem
stanowig integralne czesci facylitacji dialogu. Opisywane przez nas jakosci
majg punkty styczne i zazebiaja si¢ ze soba, dla latwiejszego zrozumienia
postanowilySmy jednak przedstawi¢ je za pomoca ponizszego wykresu.
Kazda ceche przypisalySmy do jednego z czterech gtéwnych filaréw dia-
logu. Sa to: pokora, otwarto$¢, wielostronnos¢ i samodyscyplina. Wszystkie
wynikaja z najwazniejszej cechy umieszczonej w samym $rodku wykresu
- spojnosci wewnetrznej. Co istotne, cechy osoby facylitujacej i ich wza-
jemne powigzania nie s3 dane raz na zawsze. W zaleznosci od kontekstu
i sytuacji ewoluuja i przechodzg przemiany.

Dialog publiczny



2 Kluczowe cechy osoby facylitujgcej dialog podsumowane za pomocg wykresu™

Spojnosé wewnetrzna®” - podstawa facylitacji

To, czy osoba facylitujaca jest w stanie uciele$nia¢ przedstawione cechy,
zalezy od jej zdolnosci do utrzymania spéjnosci wewnetrznej. Dla nas spdj-
no$¢ oznacza, ze rola osoby facylitujacej staje sie czgscia jej zycia, a nie rola,
ktérg w razie potrzeby odgrywa. Sp6jno$¢ nie oznacza, ze ,,odgrywamy”
ciekawos¢ lub cierpliwo$¢. Oznacza, ze facylitujac, pozostajemy soba
i w sobie szukamy ciekawosci i cierpliwosci. Brak spojnosci wewnetrznej
moze prowadzi¢ do trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu zaufania oséb
uczestniczacych w dialogu. Uczestnicy i uczestniczki czesto wyczuwaja,
kiedy osoby facylitujace udaja, ze wierza w ludzi lub w samo podejscie dia-
logowe. Sp6jnos¢ oznacza, ze za stowami musza i$¢ czyny. Uwazamy, ze bez
spdjnosci nie mozna ucielesni¢ innych jakos$ci opisanych ponizej.

Dla osoby facylitujacej dialog sp6jnos¢ wewnetrzna oznacza nieustanne
trwanie w pokornym procesie uczenia si¢ coraz wigkszej otwartoéci
i inkluzywnosci, lepszej obserwacji i mniejszej sktonnosci do osadzania.
Jako osoba facylitujagca mozesz otwarcie rozmawiac z osobami uczestniczg-
cymi na temat mentalno$ci ucznia, ktérg w tym celu przyjmujesz. Dzieki
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spdjnosci stajesz si¢ wzorem, z ktdrym osoby uczestniczace moga sie
utozsamic. Jeste$ przyktadem, ze nie trzeba by¢ doskonatym, by praktyko-
wa¢ dialog. W procesie uczenia sie¢ spdjnos¢ jest srodkiem do osiggniecia
pokory, ciekawodci, elastycznosci itd. Osoba facylitujaca dialog musi naj-
pierw wypracowac w sobie spdjnos¢ wewnetrzng, by nastepnie przejs¢ do
kolejnych pozadanych cech.

Spojnos¢ pozwala tez wypracowaé autorytet. Osoby uczestniczace widza
bowiem, ze nie s3 proszone o cos, czego osoba facylitujaca sama nie robi.
Autorytet pomaga z kolei budowa¢ zaufanie i bezpieczenstwo niezbedne
do dialogu.

Pokora - osiggana przez samoswiadomos¢ i wiare w ludzi

Pokora jest jedng z podstawowych cech dobrej osoby facylitujacej dia-
log. Zachowywanie pokory w swoim podejéciu, decyzjach i nastawieniu
wymaga ogromnej samoswiadomosci i wiary w ludzi. Pokora jest szcze-
rym i autentycznym przekonaniem, ze nie wiesz lepiej od innych oséb
zasiadajacych w kregu. Pokora oznacza, ze nie przyjmujesz roli eksperckiej
nawet wtedy, gdy pojawia sie wobec ciebie takie oczekiwanie.

Samoswiadomos¢ jest nieodlaczng czescig roli osoby facylitujacej, ponie-
waz pelnienie tej funkcji wymaga swiadomosci wlasnych emocji, uprzedzen
i sposobu, w jaki twoje wewnetrzne i zewnetrzne reakcje moga wplynac
na osoby uczestniczgce. Samoswiadomos¢ polega réwniez na rozumieniu
swoich osobistych cech i sposobu, w jaki ksztaltuja twdj styl facylitowania
dialogu i potencjalne niedociagniecia twojej facylitacji. Aby zachowywac
pokore, pamietaj, ze to osoby uczestniczace same wiedza, co jest dla nich
najlepsze, ze s3 ekspertkami i ekspertami od wlasnego zycia i nosza w sobie
zdolnos¢ do inicjowania zmian, ruchu i rozwoju, ktorych chca i potrzebuja.

Otwartos$¢ - osiggana przez ciekawosé, brak osadow, szczerosé

i elastycznosé

Facylitacja dialogu wymaga réwniez prawdziwej otwartosci. Otwarto$ci
zardwno na osoby uczestniczace, jak i opowiadane przez nie historie, a row-
niez na sam sposdb, w jaki rozwija si¢ dialog, oraz kierunek nadawany roz-
mowie przez grupe. Osoba facylitujaca powinna by¢ autentycznie ciekawa
zycia i punktéw widzenia innych ludzi oraz powstrzymywac sie od ocenia-
nia ich odpowiedzi i zachowan. Osoba facylitujaca z ciekawoscia docieka
powodéw zmian dynamiki w grupie i nieustannie zadaje sobie nastepujace
pytania: ,,dlaczego rézne osoby postrzegaja te kwestie na rézne sposoby?”
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oraz ,dlaczego wlasnie tak postrzegaja dang sprawe?” Z dos$wiadczenia
wiemy, Ze powstrzymywanie si¢ przed osgdzaniem innych nie bierze sig
z bycia doskonalg istotg ludzka. Wynika raczej z rozwinietej swiadomosci
wlasnych wzorcéw i sktonnosci do oceniania, co pozwala nam im nie ulegac.

Ponadto dobra osoba facylitujaca jest szczera wobec 0sob uczestniczacych

i nie realizuje Zadnych ukrytych celéw. Jak okazac szczeros¢ podczas dia-
logu? Najlepiej wyjasni¢ powdd, dla ktérego odbywa sie dialog, i przekaza¢

grupie uczciwg informacje o tym, czego moze oczekiwa¢ od osoby facylitu-
jacej i stosowanego podejscia. Aby zachowac szczero$¢, trzeba tez otwarcie

powiedzie, kiedy osoba facylitujaca nie jest w stanie zapewni¢ bezpiecznej

przestrzeni do rozmowy.

Otwartos¢ na proces wymaga elastycznosci, poniewaz osoby uczestniczace
moga skierowaé¢ rozmowe na dowolne tory. Zadaniem osoby facylituja-
cej jest podazanie za nimi. Elastyczno$¢ okazuje si¢ przydatna w naglych
lub nieplanowanych sytuacjach, ktére moga si¢ zdarzy¢ podczas dialogu.
W takich przypadkach osoba facylitujaca powinna by¢ w stanie dostosowac
sie do potrzeb grupy.

Wielostronnos¢ - osiggana przez inkluzywnos$é i powstrzymywanie
sie od naprowadzania na konkretne odpowiedzi

Osoba facylitujaca dialog jest wielostronna. Przez lata przekonaly$my sie,
ze neutralnos¢ i bezstronno$¢ sg nierzeczywistymi i niemozliwymi do osig-
gniecia wzorcami. Na dialog i osoby uczestniczace wplywaja bowiem nawet
takie czynniki, jak sposob ubierania sie i pte¢ osoby facylitujacej, jej miej-
sce pochodzenia i jezyk, ktorego uzywa. Nie udawaj kogos, kim nie jestes.
Gdy facylitujesz dialog, zachowaj wiernoé¢ sobie, jednoczesnie zachowu-
jac profesjonalizm. Co istotne, osoba facylitujagca powinna by¢ bezstronna
wobec konkretnej sytuacji, tzn. nie powinna by¢ w nig zaangazowana.

Wielostronno$¢ oznacza, ze stoisz po stronie wszystkich oséb uczestni-
czacych, a wiec okazujesz im taka samg uwage i zapewniasz im takg sama
opieke niezaleznie od ich pogladéw. Oznacza to, Ze masz inkluzywne nasta-
wienie, uznajesz prawo kazdej osoby do wyrazenia swojej opinii, traktujesz
wszystkich z szacunkiem i akceptujesz fakt, ze istnieje wiele réznorodnych
opinii i przekonan.

Mimo to osoba facylitujaca nie jest istota doskonala. Moze si¢ zdarzy¢,
ze polubi niektdre osoby uczestniczace bardziej od innych lub bedzie si¢
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osobiscie zgadzata lub nie z réznymi stanowiskami. Powinna jednak utrzy-
mywaé samo$wiadomos¢ i powstrzymywac si¢ od dziatan, ktérymi oka-
zywalaby swoje preferencje. Prawdziwa wielostronno$¢ polega rowniez na
powstrzymywaniu si¢ od naprowadzania rozmowy na konkretny kieru-
nek, ktory ci odpowiada. Nietrudno wpas¢ w taka pulapke, kiedy uktadasz

pytania pogtebiajace.

Samodyscyplina - osiggana przez koncentracje, obserwacje,
cierpliwos¢ i uwaznos¢

Osoba facylitujaca dialog powinna réowniez doskonali¢ si¢ w samodyscy-
plinie. Codzienny, indywidualny styl komunikacji kazdego i kazdej z nas
zostal uksztaltowany przez doswiadczenia z dziecinstwa, kulture, nastrdj,
ego i wiele innych czynnikéw. Z tego powodu czesto prowadzimy rozmowy,
ktére niezbyt przypominajg dialog. Aby utrzymac¢ bezpieczng przestrzen
opartg na zaufaniu, zachowuj $cista dyscypline i w pelni koncentruj si¢ na
doborze stéw, mowie ciala, pytaniach poglebiajacych i wewnetrznych reak-
cjach. Dobra osoba facylitujagca uwaznie obserwuje i wychwytuje, jakie
dynamiki, nastroje, reakcje i energia przejawiaja si¢ w kregu. Zawsze ana-
lizuje, jaki moga mie¢ wpltyw na rozmowe. Warto tutaj zauwazy¢, ze taka
obserwacja polega na szukaniu wyjasnienia. Wyczulenie obserwacyjne
osoby facylitujacej sprawia, ze bardziej co$ odkrywa, niz stwierdza.

Co wigcej, facylitacja podparta samodyscypling wymaga niebywalej cier-
pliwosci. Latwo jest chcieé, by co$ sie wydarzylo, by pojawity sie postepy
i by grupa znalazta rozwigzanie. Jednak nie na tym polega zadanie osoby
facylitujacej dialog. Dialog publiczny daje przestrzen na diuga refleksje,
powolne dochodzenie do wnioskéw i gruntowne trawienie uslyszanych
wypowiedzi. Osoby uczestniczace moga okazywac zniecierpliwienie i sta-
ra¢ si¢ popychac rozmowy do przodu, jesli taka jest ich wola. Takie dziala-
nia nie powinny jednak wychodzi¢ od osoby facylitujacej, poniewaz byloby
to rownowazne z narzucaniem rozmowie konkretnego kierunku.

Ostatnia cecha, uwaznosg, jest kluczowym elementem facylitacji. Osoba
facylitujaca nie powinna ogranicza¢ sie¢ do obserwacji grupy. Konieczne
jest dopilnowanie, by wszystkie osoby uczestniczace poczuly sie zauwa-
zone i wystuchane. Kazdy w kregu powinien mie¢ w osobie facylitujacej na
tyle duze wsparcie, by moéc komfortowo wypowiadac si¢ i stucha¢ innych.
Uwazno$¢ to cecha, ktéra polega rdwniez na nieustannych probach ana-
lizowania i rozumienia przyczyn, napig¢, dynamik i zmian w relacjach
pomiedzy osobami uczestniczgcymi.
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@ Kilka lat temu, podczas facylitowania dialogu publicznego, stato sie dla

nas oczywiste, jak istotna jest spéjnos¢ wewnetrzna osoby facylitujgcej.
Dialog dotyczyt imigracji i kazdy mégt wzigé w nim udziat. W kregu zasie-
dli m.in. cztonkowie i cztonkinie prawicowej organizacji antyislamskiej.
W sali znajdowato sie wielu wyznawcdw i wiele wyznawczyn islamu, jak
réwniez osoby, ktdre czuty sie atakowane ogdélnym przekazem rozpo-
wszechnianym przez te organizacje. Naszym gtéwnym celem byto zapew-
nienie bezpiecznej przestrzeni do rozmowy. Wszyscy musieli trzymac¢ sie
podstawowych zasad i nie mogli wchodzié¢ w dyskusje. Pozostate osoby
uczestniczace, stanowigce wiekszosé, zadawaty tej grupce wnikliwe
pytania, co zapewnito przeciwwage dla jej przekonan.

Wyzwaniem dla nas, facylitatorek, byto zachowanie wielostronnosci,
otwartosci i ciekawosci wobec 0séb o dosé ekstremistycznych i niena-
wistnych pogladach.

Doktadatysmy wszelkich staran, by wiernie realizowac cechy dobrej facy-
litacji. ZgtebiatySmy nasze wewnetrzne reakcje i odczucia, zamiast biernie
udawac zrozumienie. W sferze mentalnej dialog pozwolit osobom uczest-
niczgcym podejsé do cztonkdéw i cztonkin tej grupy z empatig, poniewaz
osoby te zostaty poproszone o podzielenie sie wtasnymi doswiadcze-
niami i odczuciami, a nie o przedstawienie ogélnych argumentéw. W tej
trudnej sytuacji udato nam sie otworzy¢ na ich doswiadczenia, a jedno-
czesnie nie zatraci¢ siebie, nie pdjs¢ na ustepstwa i nie naruszy¢ godno-
$ci grupy.

Facylitacja w zespole

Dialogi publiczne czesto facylituja zespoly. Zespot facylitujacy skiada sie
z gléwnej osoby facylitujacej i co najmniej jednej osoby wspotfacylitujace;.
Decyzja o liczbie oséb facylitujacych zalezy od dostepnych zasobow, ztozo-
nosci dialogu i liczebnosci grupy. W grupach liczacych wiecej niz 10 oséb
uczestniczacych zalecamy obecnos¢ dwdch lub trzech osoéb facylitujacych.

Facylitowanie w zespole ma wiele zalet. Dzieki przypisaniu poszczegol-
nych zadan czlonkom i czlonkiniom zespotu, osoby facylitujace moga
realizowaé swoje powinnosci z wigksza koncentracja i silniejsza inten-
cja. Zespolowi latwiej sprosta¢ nieoczekiwanym wydarzeniom. Prosciej
tez zapewni¢ obecnos$¢ osoby facylitujacej w sali podczas przerw. Praca
w zespotach co najmniej dwuosobowych umozliwia réwniez zakonczenie
dialogu publicznego podsumowaniem. Jedli na dialogu obecna jest tylko
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jedna osoba facylitujaca, musi wykorzysta¢ cale swoje skupienie i uwage na
potrzeby glebokiego stuchania i zadawania pytan poglebiajacych. W takiej
sytuacji zmuszona jest pomina¢ podsumowanie.

Sktad zespotu

W naturalnej dynamice zespolu facylitujacego tkwi spory potencjal, by
wesprze¢ proces budowania zaufania do dialogu i podnies¢ jakos¢ facyli-
tacji. Obecno$¢ co najmniej dwoch oséb facylitujacych sprawia, ze kazda
wnosi swoje indywidualne cechy do tej samej roli. Zwieksza sie wiec praw-
dopodobienstwo, ze osoby uczestniczace poczuja si¢ komfortowo i beda
mialy poczucie, ze zostaly dostrzezone. Niektore osoby uczestniczace moga
preferowac styl lub zachowanie jednej z 0s6b facylitujacych. Z sobie tylko
znanych powodéw moga by¢ bardziej sktonne, by zaufa¢ lub okazywac¢ sza-
cunek wiasnie jej. Z tego powodu przydatna jest ocena zespolu pod katem
réznych konstelacji plci, wieku, typéw osobowosci, pochodzenia etnicz-
nego itd. Oczywiscie zalezy to w duzej mierze od kontekstu i dostepnych
zasobow. Cho¢ obecnos¢ zespolu moze mie¢ korzystny wplyw na dialog,
niezwykle rzadko stanowi element niezbedny do stworzenia dialogicznej
atmosfery.

Co wiecej, jesli zadbamy o réznorodnos¢ zespotu facylitujacego, damy sobie
mozliwos¢ pokazania osobom uczestniczacym, jak korzystamy z cech dia-
logu do komunikowania si¢ miedzy sobg. W naszym zespole facylitujagcym
jest spora réznica wieku. Wielokrotnie styszalysmy od oséb uczestnicza-
cych, ze duzy wplyw na ich zachowanie miat fakt, ze starsza osoba facylitu-
jaca zachowywala si¢ wobec mlodszej z pokora, szacunkiem i traktujac ja
jak rdwna sobie.

Modelowanie interakcji

Facylitowanie w zespole daje mozliwo$¢ modelowania nie tylko indywidu-
alnych zachowan, ale i interakcji dialogowych. Demonstrowanie komuni-
kacji i interakeji dialogowych pomiedzy czlonkami i czlonkiniami zespotu
daje osobom uczestniczacym mozliwos¢, by zaobserwowac przyklady wza-
jemnego szacunku i wzajemnosci, ktére sg niezbedne w dialogu. Kluczowe
jest, by cztonkinie i cztonkowie zespotu facylitujgcego zwracali si¢ do siebie
w sposob zgodny z zasadami dialogu. Osoby facylitujace powinny wyka-
zywa¢ zainteresowanie, gdy inna osoba z zespolu zabiera glos, i uwaznie
stuchac jej stow. Jesli podczas wypowiedzi osoby wspotfacylitujacej gtéwna
osoba facylitujaca sprawia wrazenie nieuwaznej, grupa poczuje przyzwole-
nie, by zacza¢ zachowywac sie podobnie.
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Zespot jest jednos$cig — indywidualne dzialania kazdej osoby facylitujacej
maja wplyw na zdolno$¢ facylitacyjng calego zespotu. Jesli osoba facylitu-
jaca przerwie innej osobie ze swojego zespolu lub podwazy jej stowa, caly
zespot ryzykuje utrate autorytetu i zaufania grupy. Nie mozna zatem dopu-
$ci¢ do tego, by grupa wytapata niezgodne z dialogiem interakcje lub spory
miedzy osobami facylitujagcymi. Zespdt powinien omoéwic¢ wszelkie niepo-
rozumienia czy btedy po zakonczeniu spotkania. Cztonkowie i cztonkinie
zespotu nie powinni nigdy ze sobg konkurowa¢. Zazdros¢ bywa widoczna
jak na dfoni.

Bycie zespolem to wyjatkowe wyzwanie samo w sobie. Osoby facylitujace
powinny zawsze uwaza¢, by nie oddzielac si¢ od grupy w sposob, ktory
moze wywola¢ nieufnos¢ i podejrzenia. Niezaleznie od tego, co miedzy
soba moéwicie, szeptanie moze wywola¢ u oséb uczestniczacych niepew-
no$¢. Podobny efekt moga wywrze¢ niektdre rodzaje kontaktu wzrokowego
czy wymiana usmiechdéw. Osobom uczestniczgcym nie wolno da¢ powodu
do przekonania, ze osoby facylitujace prowadza wlasng rozmowe w obre-
bie wspolnego dialogu.

Ogolny podziat zadan w zespole

Dla procesu dialogu takie samo znaczenie maja role gléwnej osoby facyli-
tujacej i osoby wspolfacylitujacej. Cztonkowie i czlonkinie zespotu moga
na zmiang przejmowac rdézne role. Przy podziale zadan warto sie jednak
kierowa¢ mocnymi stronami i umiejetnosciami poszczegdlnych oséb facy-
litujacych. Obie role sg réwnie istotne, cho¢ ro6znig si¢ od siebie. Dopiero
ich polaczenie pozwala najskuteczniej tworzy¢ i utrzymywac bezpieczna
przestrzen. Aby realizacja zadan przebiegala mozliwie bezproblemowo,
a ryzyko nieporozumien zostalo ograniczone, warto opracowa¢ dokladny
podzial najwazniejszych odpowiedzialnosci. Ponizej znajdziesz gtéwne
rekomendacje wynikajace z naszych doswiadczen, zas szczegétowy podziat
zadan omawiamy w dalszej czesci tego rozdziatu.
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Poziom
decyzyjnosci

Gloéwny
kierunek
uwagi

Dialog publiczny

W dialogach publicznych pojawiaja si¢ nieoczekiwane
sytuacje, ktore wymagaja btyskawicznych decyzji

i interwencji osoby facylitujacej. Moze si¢ zdarzy¢, ze
osoby uczestniczace straca poczucie bezpieczenstwa,
komus pocieknie krew z nosa lub wyczuwalna stanie si¢
potrzeba przerwy. W takich chwilach zespo6t facylitujacy
nie moze by¢ niepewny ani niezorganizowany, ani nie
powinien sprawia¢ takiego wrazenia.

Gléwna osoba facylitujaca, ktora najuwazniej przyglada
sie osobom uczestniczagcym, powinna zatem mie¢ naj-
wyzszy poziom decyzyjnosci. To ona podejmuje decyzje,
gdy nie ma czasu ani miejsca na dyskusje w zespole. Jesli
osoba wspotfacylitujaca nie zgadza sie z jej zdaniem,
powinna wyrazi¢ swoj sprzeciw dopiero po zakoncze-
niu spotkania. W przeciwnym razie podkopie autorytet
calego zespotu facylitujacego. Poziom decyzyjnosci
gléwnej osoby facylitujacej mozna zasygnalizowac, dajac
jej wypowiedzie¢ pierwsze i ostatnie stowa spotkania.

Aby skuteczniej utrzymywac bezpieczng przestrzen dla
calej grupy przez caly czas trwania spotkania, osoby
facylitujace nadaja swojej uwadze rézne kierunki. Gdy
ktos zabiera glos, gléwna osoba facylitujgca poswieca
mu calg swojg uwage. W ten sposéb pokazuje osobie
mowiacej, ze jest stuchana i moze bezpiecznie podzieli¢
sie tym, co ma do powiedzenia. W tym czasie pozostate
osoby nie powinny czuc¢ si¢ zaniedbywane, poniewaz
moga straci¢ poczucie bezpieczenstwa i zaufanie do
0sob facylitujacych. Osoba wspotfacylitujaca zostaje
wiec uwagg z pozostalymi zasiadajacymi w kregu, nie-
ustannie przesuwajgc wzrok po calej grupie. To pomaga
jej odczytywac atmosfere grupy i wysylane w kregu
komunikaty niewerbalne, zauwaza¢ inne potrzeby i by¢
w gotowosci, gdy kto$ zgtosi che¢ zabrania glosu. Co
istotne, taki podzial odpowiedzialnosci nie zwalnia os6b
facylitujacych z obejmowania calego kregu swoja uwaga.
Dobrze o tym pamietaé, bo podziat zadan w zespole
moze kusi¢, by z wygody ograniczy¢ sie do jednego
wycinka uwaznosci.



Przygotowanie do facylitacji dialogu publicznego

Przed dialogiem publicznym osoby facylitujagce powinny ustali¢, w jaki
sposob chca przeprowadzi¢ dialog, oraz podzieli¢ zadania pomigdzy czton-
kow i czlonkinie zespotu. Zadania i wybory zaleza od konkretnego kontek-
stu. Na podstawie naszego do$wiadczenia sporzadzilysmy liste absolutnie
podstawowych zadan przygotowawczych.

Zarzadzanie oczekiwaniami

Na samym poczatku osoby facylitujace powinny wyraznie wyjasni¢ orga-
nizatorom/organizatorkom i osobom uczestniczacym, czego moga ocze-
kiwa¢ od osoby facylitujacej. Zarzadzanie oczekiwaniami wymaga wyja-
$nienia, ze jako osoba facylitujaca bedziesz wspiera¢ proces komunikacji,
ale nie bedziesz ingerowac w tres¢, kierunek rozmowy ani w czas trwania
wypowiedzi. Jesli od razu nie okreslisz swojej roli, ludzie moga przyjac, ze
osoba facylitujaca dialog bedzie zachowywa¢ si¢ podobnie do mediatora
lub moderatora panelu. Moze to doprowadzi¢ do dezorientacji lub nieuf-
nosci w chwili, gdy sami zorientuja sie, ze wcale tak nie jest. W ramach
zarzadzania oczekiwaniami mozna réwniez wyjasni¢, na czym polega
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metoda dialogu. Dobrym momentem na taki wstep s chwile poprzedza-
jace spotkanie lub sam poczatek dialogu, poniewaz w ten sposob lepiej
przygotujemy osoby uczestniczace do rozmowy. Zarzadzanie oczekiwa-
niami moze okazac si¢ szczegdlnie istotne wtedy, gdy we wspdlnocie utrzy-
muje si¢ problem, a jej czlonkowie i cztonkinie szukaja kogos, kto poda im
gotowe odpowiedzi lub sugestie.

Lista « Czy organizatorka, fundator lub gospodyni

kontrolna zostali poinformowani o tym, czym jest podejscie

dla tego dialogowe, w tym o jego ograniczeniach? Czy

zadania: wlasciwie rozumieja, co wchodzi w zakres roli osoby
facylitujacej?

« Czy opis wydarzenia/zaproszenie do udzialu wyjasnia,
czym jest podejscie dialogowe w sposdb wywolujacy
wlasciwe oczekiwania?

Ustalanie podstawowych zasad

Ponadto osoba facylitujaca dialog przygotowuje podstawowe zasady, o ktd-
rych opowiada na poczatku dialogu publicznego. Nasza praktyka sprawila,
ze polegamy na trzech nieodzownych ustaleniach:

o staraj sie mowi¢ w swoim imieniu

« nie neguj ani nie komentuj wypowiedzi innych

« stuchaj tak, by starac si¢ zrozumiec.

Niekiedy osoby uczestniczace prosza o dopisanie zasady poufnosci. Mozesz
tez z nimi sprawdzié, czy zgadzajg sig, by przejs¢ ze sobg na ,ty” na czas
spotkania. Jesli mamy powody zaklada¢, ze potrzebnych jest wiecej zasad,
niekiedy dodajemy kolejne punkty na podstawie informacji o nadchodza-
cym dialogu. Jak juz pisaly$my, zalecamy zaproszenie grupy do napisania
wlasnej umowy, jesli planujemy serie dialogéw publicznych w tym samym
sktadzie. Pomoze to osobom uczestniczacym wzig¢ odpowiedzialnos¢ za
proces i przestrzeganie zasad. Umowe zawsze mozna zmieni¢ podczas dia-
logu, jesli osoby uczestniczace si¢ na to zgodza. Punktem wyjscia powinny
by¢ jednak podstawowe zasady opisane powyze;j.

Jednorazowe dialogi publiczne dla wigkszosci 0séb uczestniczacych sa
pierwszym zetknieciem z naszym podejsciem. Osoba facylitujaca powinna
zatem bardzo $wiadomie przedstawia¢ podstawowe zasady. Z naszych
doswiadczen wynika, Ze zasady przedstawione jako bardzo rygorystyczne
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moga wrecz wystraszy¢ osoby uczestniczace, ktore juz czuja si¢ niepewnie
i nie wiedzg, czego si¢ spodziewac. Omoéwienie zasad jest absolutnie nie-
zbedne, poniewaz umowa jest jednym z bardzo nielicznych narzedzi, z kto-
rych osoba facylitujagca moze skorzysta¢ w chwilach, gdy sytuacja wymyka
sie spod kontroli. Nalezy jednak tak zaprezentowac zasady, by osoby
uczestniczace odebraly je jako pomocne, a nie ograniczajace. Pospieszne
omowienie zasad albo przedstawienie ich w rygorystyczny sposéb moze
sprawi¢, ze osoby uczestniczace nie bedg zglasza¢ sie do zabrania glosu
z obawy o zlamanie umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci drugiej zasady,
ktdéra przedstawitlySmy powyzej. Czesto widzimy zaklopotanie, gdy osoby
uczestniczace dowiadujg si¢ o zakazie komentowania wypowiedzi innych.
Osoba facylitujaca powinna wiec zawsze doktadnie wyjasni¢, ze o ile kazdy
i kazda moze podzieli¢ si¢ wltasnymi przemysleniami i refleksjami, takze
nawiazujac do wczesniejszych wypowiedzi, o tyle nie ma miejsca na zgta-
szanie uwag do tego, co powiedzialy inne osoby, dawanie im informacji
zwrotnych czy niechcianych rad.

Chcemy, zeby to, co osoby uczestniczace wnosza do dialogu, byto nieza-
lezng, zgodng z ich intencjg caloscig. Zadna wypowiedz nie powinna sta¢
sie przedmiotem pozytywnych czy negatywnych ocen, wskazéwek albo
ewidentnego poprawiania.

Lista o Czy kontekst dialogu wymaga dodania dodatkowych
kontrolna zasad do podstawowej umowy?

dla tego « Czy podstawowe zasady sg jasne, zwigzle i proste?
zadania: o Czy konkretna sytuacja, temat lub spodziewany sktad

grupy wymaga szczegolnie uwaznego omowienia
podstawowych zasad? Czy nalezy przy tym przyjacé
konkretny ton lub skupi¢ si¢ na konkretnych
elementach?

»Zasady dialogu dajg fundamentalne poczucie spokoju,
poniewaz wyrazamy zgode na stuchanie siebie nawzajem.
Stuchanie mysli innych ludzi tchneto zycie w moje witasne

przemyslenia. Wzbogacito moje mysli o punkty widzenia,

ktére wczesniej nie istniaty w mojej Swiadomosci. [...]
Stowa innych oséb pozwolity mi nauczy¢ sie czegos
o sobie i swoich reakcjach”.
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Formutowanie pytania otwierajgcego

Istotnym elementem przygotowania dialogu publicznego jest sformuto-
wanie pytania otwierajacego. Pytanie otwierajace nie jest tym samym, co
temat dialogu. Ulozenie pytania otwierajacego, ktére dobrze pasuje do
tematyki planowanej rozmowy, jest czasochtonne i wymaga wiele wysitku.

Pytanie otwierajace jest pytaniem otwartym, ktére w zadnym wypadku
nie moze sugerowa¢ odpowiedzi. Dobre pytanie otwierajace daje mozli-
wos¢ udzielenia niezliczonych odpowiedzi. Co wigcej, pytanie otwierajace
powinno inspirowac osoby uczestniczace do wypowiadania si¢ o sobie albo
w swoim imieniu, a nie do dzielenia si¢ ogdlnikami. Celem takiego pytania
jest otwarcie umystow osob uczestniczacych i niedopuszczenie do tego, by
zamknely sie w sobie. Do takiej reakcji prowadza sformutowania wywo-
tujace postawe obronng, zdezorientowanie lub utrate zaufania. Sugerujace
pytanie otwierajagce moze wywola¢ u 0séb uczestniczacych poczucie, ze
dialog publiczny nie jest przestrzenig otwarta dla wszystkich punktéw
widzenia, a osoby facylitujace oczekuja pewnych odpowiedzi lub preferuja
konkretne poglady.

Majac to wszystko na uwadze, pytanie otwierajgce:

« powinno by¢ kroétkie i tresciwe

« nie powinno zawiera¢ trudnych stéw - niech bedzie tak proste, jak
tylko sie da

« powinno by¢ zwiazane z tematem dialogu

 powinno inspirowa¢ osoby uczestniczace do méwienia w swoim
imieniu i dzielenia si¢ swoimi przemysleniami i pomystami

« powinno by¢ pytaniem otwartym, a nie pytaniem sugerujacym.

Pytania otwierajace dialogi publiczne czesto bardzo rdznia sie od tych, ktdre
padaja w debatach publicznych i dyskusjach panelowych. Wezmy przyktad
dialogu publicznego pt. ,,Dwadziescia lat po wydarzeniach z 11 wrzesnia”
»Jak wplynely na ciebie wydarzenia z 11 wrzes$nia?” jest pytaniem otwieraja-
cym, ktére ma wigksze szanse doprowadzi¢ do dialogu niz ,,Jaka role odegraly
zamachy z 11 wrzesnia 2001 r. w norweskim spoleczenstwie na przestrzeni
ostatnich 10 lat?”. Oba pytania sg ciekawe i sklaniajg do refleksji. Jednak
kazde z tych pytan da poczatek dwom bardzo réznym rozmowom, ktérych
ton i atmosfera beda si¢ znacznie od siebie rézni¢. Pytanie otwierajace dialog
publiczny powinno pomoc osobie facylitujacej zmotywowac osoby uczestni-
czace do szczerej, otwartej i osobistej rozmowy. Pytanie otwierajace zdecy-
dowanie nie powinno utrudnia¢ osobie facylitujacej tego zadania.
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Lista « Czy twoje pytanie otwierajace tworzy przestrzen dla

kontrolna wielu réznorodnych odpowiedzi i perspektyw, czy
dla tego raczej sugeruje odpowiedz? Czy cala spotecznosé
zadania: moze si¢ odnies¢ do tego pytania?

« Czy pytanie jest zrozumiale i sformutowane za
pomocg prostego jezyka?

o Czy jest prawdopodobne, ze zacheci osoby
uczestniczace do podzielenia si¢ osobistymi
historiami, czy raczej zache¢ca do wypowiadania
ogolnych opinii?

o Jak brzmi twoje pytanie, gdy odczytasz je na glos?
Czy ma sens nie tylko na papierze?

Przygotowanie si¢ na potencjalne wyzwania

Jako osoba facylitujaca musisz by¢ przygotowana lub przygotowany na
radzenie sobie z pewnymi trudniejszymi aspektami tej roli. Przede wszyst-
kim warto przemysle¢ mozliwo$¢ pojawienia si¢ silnych emocji podczas
dialogu publicznego. Emocje s3 czgstym elementem spotkan dialogowych.
Jesli jednak grupa czuje, ze jej emocje wprowadzaja osobe facylitujaca
w dyskomfort lub sprawiaja, ze odczuwa stres, staje si¢ mniej sklonna do
swobodnego wyrazania swoich opinii. Pierwszym krokiem do radzenia
sobie z silnymi emocjami jest wyzbycie sie leku przed nimi. Osoba facy-
litujgca powinna zatem znaé swoje reakcje na rozne emocje. Mozliwe,
ze zauwazy u siebie pewien wzorzec uruchamiany przez niektére z nich.
Czesto tak jest w przypadku okazywania gniewu, smutku lub agresji. Wiele
0sob napotykajac takie emocje spina si¢ - moga si¢ zdenerwowac lub nagle
zamilkngd.

Zanim zaczniesz facylitowa¢ dialog, przyjrzyj sie sobie pod tym katem.
Twoja zdolno$¢ do utrzymywania przestrzeni, gdy wyrazane sa emocje,
moze zaleze¢ od dnia i twoich osobistych spraw. Bez takiego przygotowa-
nia mozesz nie by¢ w stanie przyjac¢ pojawiajacych sie emocji i z tatwoscia
utracisz wtedy zaufanie grupy.

Osoba facylitujgca powinna by¢ przygotowana tez na skrajne opinie.
W otwartych dialogach publicznych nie mozemy przewidzie¢, kto posta-
nowi dofaczy¢ do kregu. Jedli organizatorki lub gospodarze nie chcg roz-
mowy, w ktérej moglyby sie pojawi¢ skrajne opinie, nalezy zorganizowac
dialog zamkniety tylko dla zaproszonych gosci i goscin. Moze tez pojawicé
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sie che¢ zaproszenia 0sdb o bardziej radykalnych lub ekstremistycznych
opiniach do dialogu zamknigtego dotyczacego konkretnego tematu.
Niezaleznie od okolicznosci, osoba facylitujaca musi zawsze by¢ psychicz-
nie przygotowana na to, ze bedzie musiala stworzy¢ przestrzen i dla takich
opinii. Przygotowanie si¢ do tego faktu jest szczegdlnie istotne, jesli osobi-
$cie nie zgadzasz si¢ z takimi opiniami lub sie ich obawiasz.

Przed dialogiem sprawdz ze soba, jakie opinie sg dla ciebie skrajne.
Nastepnie zbadaj, w jaki sposéb najprawdopodobniej na nie zareagujesz.
Warto podzieli¢ si¢ takg informacja z zespolem facylitujacym. Pozwoli
wam to lepiej wspiera¢ si¢ nawzajem w chwilach, gdy w dialogu pojawia si¢
tego typu poglady lub tematy. Z naszych doswiadczen wynika, ze trzyma-
nie przestrzeni dialogowej, zadawanie pytan, umiejetno$¢ przyjmowania
i wielostronno$¢ w polaczeniu z szacunkiem okazywanym przez wystuchi-
wanie osob moéwiacych majg w sobie potencjat rozbrajania nienawistnej,
patetycznej lub generalizujacej retoryki. W dialogach publicznych, w ktd-
rych moga pojawic si¢ skrajne opinie, nalezy szczegolnie gruntownie prze-
mysle¢ podstawowe zasady i doglada¢ ich stosowania. Jesli podczas facy-
litowania poczujesz, ze nie jeste$ juz w stanie utrzymywac bezpiecznego
srodowiska zapewniajacego wszystkim osobom uczestniczagcym swobode
wypowiadania si¢ w duchu dialogu, oglos przerwe lub zakoncz dialog.

Co wigcej, osoba facylitujaca powinna przygotowac si¢ na zmienng dyna-
mike sit. W kazdym dialogu publicznym wystepuje nieréwnowaga sit,
poniewaz osoby uczestniczace dysponujg réznymi poziomami formalne;
i nieformalnej wladzy. Ponadto czesto w dialogach uczestniczg osoby, ktore
czujg si¢ bezradne lub w swoim spoleczenstwie uwazaja sie za ofiary. Osoba
facylitujaca powinna podja¢ probe wyréwnania sil. Zamiast udawa¢, ze
nie ma zadnej nieréwnowagi, nalezy uswiadamiac¢ sobie istnienie réznych
ukladow sit i rozpracowywac ich strukture. Tworzac przestrzen dialogowsa,
umozliwiasz nawigzywanie nowych relacji, ktére niekoniecznie odpowia-
daja zwyczajowo przypisywanym statusom spolecznym. W kregu dialo-
gowym osoby uczestniczace otrzymuja szanse, by porzuci¢ zwykle odgry-
wane role i mowi¢ w swoim imieniu. Tym samym tworzymy momenty,
kiedy dotychczasowy uklad sit sie zmienia, rozptywa sie i zanika.

Facylitujac dialog, zwracaj szczegolng uwage, by kazda osobg uczestniczaca
zajmowac sie tak samo, nie okazujac nikomu specjalnych wzgledow. Jesli
zdecydujesz sie rozpocza¢ dialog od przedstawienia sie grupy, radzimy nie
pyta¢ o zawdd, przynaleznos¢ do organizacji czy wyksztalcenie, poniewaz
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takie informacje kieruja uwage na sukcesy zawodowe i status spoteczny.
Niekiedy tworzy to tez presje, by reprezentowac na dialogu wieksza grupe —
nie tylko siebie samg czy samego.

Starajac si¢ zrozumie¢ i wptyna¢ na uklad sit przed dialogiem i w trakcie spo-
tkania, zwracaj uwage i zachowaj otwarto$¢ na ponizsze ,,przypominajki’:

» w spoleczenstwie istnieja rézne uktady sil, ktére moga mie¢ wplyw na
dialog

o uklad sil moze zmienia¢ si¢ podczas spotkania dialogowego

« otwarte i szczere wypowiedzi na forum moga kosztowa¢ niektore
osoby uczestniczace wigcej niz innych lub bardziej je wyczerpywac.
Nierzadko jest to zwigzane z ich pozycja spoteczng i doswiadczaniem
nieréwnowagi sil w spoteczenstwie

« w kregu dialogowym nieformalna wladza moze by¢ réwnie wpltywowa,
co wladza formalna

« starajac sie wzmocni¢ czyjas pozycje, mozemy zwiktymizowac kogos
innego

 miej $wiadomos¢, Ze i na ciebie moze oddzialywac uklad sit, np. mozesz
bardziej wspolczu¢ komus wlasnie ze wzgledu na uklad sit obecny
podczas konkretnego dialogu.

Lista » Wyrazanie jakich emocji wywoluje u ciebie niechciane
kontrolna lub nieswiadome reakcje? Jak poradzisz sobie z takimi
dla tego emocjami, gdy pojawia sie podczas dialogu?

zadania: « Jakie opinie uwazasz za skrajne? Czy s tematy, przy

ktorych jako osoba facylitujaca nie jeste$ w stanie
zachowac¢ wielostronnosci?

o Jak uklad sil moze ujawnic si¢ podczas tego kon-
kretnego dialogu publicznego? Jak postarasz si¢ go
zréwnowazy¢?

 Zapros caly zespot facylitujacy do refleksji nad poten-
cjalnymi wyzwaniami. Podzielcie si¢ odpowiedzial-
no$ciami na okoliczno$¢ nieoczekiwanego rozwoju
wypadkow.

Rola osoby facylitujgcej w dialogach publicznych

93



Zadania facylitacyjne podczas dialogu publicznego

Podziat zadanh w zespole facylitujgcym

Po omoéwieniu przygotowan i podziale rol zespol facylitujacy powinien
rozdzieli¢ mig¢dzy siebie poszczegdlne zadania. W ten sposdb kazda osoba
facylitujaca bedzie mogta realizowa¢ swoje zadania z niezbedng koncen-
tracja i troska.

Podzial zadan zalezy od indywidualnego doswiadczenia i mocnych stron
kazdej osoby facylitujacej. Dobrym pomyslem jest, by po rozpoczeciu
dialogu gtéwna osoba facylitujaca kierowala uwage wytacznie na stucha-
nie wypowiedzi 0séb uczestniczacych i zadawanie pytan poglebiajacych.
Osoba wspotfacylitujagca — oprdcz stuchania i ewentualnego zadawania
pytan - pilnuje czasu, udziela glosu i podsumowuje dialog. Na tej pod-
stawie stworzylySmy uproszczony przewodnik, jak rozdziela¢ zadania
w standardowym otwartym dialogu publicznym. Ponizsze zestawienie jest
wylacznie sugestig. Osoby facylitujace powinny dostosowywac naszg tabele
do dynamiki i specyfiki swojego spotkania.

Jesli w zespole s3 dwie osoby wspotfacylitujace, jedna z nich zajmuje si¢
prowadzeniem listy zgloszen oraz pilnowaniem czasu, druga opiekuje si¢
podsumowaniem. Obie mogg takze zadawac pytania poglebiajace w poro-
zumieniu z gléwna osobg facylitujaca.
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Glowna osoba facylitujaca

Osoba wspolfacylitujaca

Przygotuj przestrzen do dia-
logu publicznego. Ustaw krzesta
w kregu. Wybierz, gdzie razem
usigdziecie.

Przygotuj przestrzen do dia-
logu publicznego. Ustaw krzesta
w kregu. Wybierz, gdzie razem
usiadziecie, i po ktorej stronie
osoby facylitujacej bedzie twoje
miejsce.

Po zajeciu miejsc przez osoby
uczestniczace przywitaj je na
dialogu. Podaj temat spotka-
nia, przedstaw si¢ i wyjasnij, na
czym polega twoja rola osoby
facylitujace;.

Wyjasnij, ze twoim zadaniem jest
utrzymywanie bezpiecznej prze-
strzeni, w ktorej kazda osoba moze
swobodnie si¢ wypowiedzie¢ na
dany temat. Powiedz, ze bedziesz
stuchac i zadawa¢ pytania pogte-
biajgce. Powiedz, ze ty odpowia-
dasz za proces, a osoby uczestni-
czace odpowiadajg za tre$¢ — czyli
to, o czym i na jakim poziomie
szczegdtowosci bedg mowic - oraz
za czas trwania wypowiedzi.

Nastepnie przekaz glos osobie
wspotfacylitujacej. Pamietaj, ze
zaczynasz budowac¢ zaufanie juz
w chwili, gdy osoby uczestniczace
wchodza do pomieszczenia.

Zajmij miejsce w kregu obok
gltéwnej osoby facylitujacej. Po
otrzymaniu glosu przedstaw si¢

i wyjasnij, jaka bedziesz pelnic role
jako osoba wspotfacylitujaca.

Powiedz, ze bedziesz wspieraé
osobe facylitujaca w prowadzeniu
dialogu przez stuchanie, zadawa-
nie pytan poglebiajacych i prowa-
dzenie listy chetnych do zabrania
glosu. Powiedz osobom uczestni-
czacym, zeby zglaszaly ci che¢ ode-
zwania si¢. Uprzedz, ze przekazesz
im glos, gdy nadejdzie ich kole;j.

Powiedz, ze twoim zadaniem

jest podsumowanie dialogu pod
koniec spotkania i ze w zwigzku

z tym bedziesz robi¢ notatki, ktéore
wykorzystasz wylacznie do tego
celu i nikomu innemu ich nie
udostepnisz (o ile nie planujecie
inaczej). Wyjasnij, ze bedziesz
pilnowac czasu i poinformuj, ile
czasu dialog potrwa.
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Glowna osoba facylitujaca

Osoba wspolfacylitujaca

Gdy osoba wspotfacylitujaca sie
przedstawi i oméwi swoje zadania,
powiedz kilka stéw o metodzie
dialogu i przedstaw podstawowe
zasady dialogu, ktére beda obo-
wigzywac w czasie sesji.

Jesli gléwna osoba facylitujaca
zapomni o jakim$ elemencie wpro-
wadzenia, zapewnij jej wsparcie.
Przejmij glos i uzupelnij brakujace
informacje.

Jesli grupa jest niewielka, mozesz
zdecydowac si¢ na rozpoczecie
dialogu od poproszenia oséb
uczestniczacych o przedstawienie
sie. Nie pytaj o stanowiska/role
zawodowe itd.

Jesli grupa jest wieksza, mozesz
przejs$¢ od razu do pytania
otwierajacego.

Regularnie przenos uwage pomie-
dzy rézne osoby uczestniczace,

by wszystkie czuly sie rownie
wazne — nawet wtedy, gdy gtowna
osoba facylitujaca skupia si¢ na
osobie, ktora w danej chwili mowi.
Sledz przebieg dialogu i notuj
wszystkie osoby, ktére chcg sie
wypowiedzie¢.

Podczas dialogu zwracaj uwage

na wszystkie osoby uczestniczace

i zachowuj wielostronno$¢. Dawaj
przyklad autentycznej empatii

i ciekawosci. Pomagaj osobom
uczestniczacym wyrazac swoje
uczucia i potrzeby, zadajac pytania
pogtebiajace.

Poswigcaj dodatkowa uwage
osobom, ktore sie odezwaly. Nie
bdj sie zadawac jednej osobie kilku
pytan poglebiajacych. Przyjmij ich
przemyslenia i doswiadczenia.

Dialog publiczny

Przekazuj glos tym osobom, ktore
chca sie wypowiedziec. Z uwaga
obserwuj osobe facylitujaca i inter-
weniuj, gdy przestanie utrzymywac
koncentracje lub przegapi szanse,
by zada¢ wazne pytanie poglebia-
jace. Zapisuj najwazniejsze sfowa
kluczowe padajace podczas roz-
mowy, by wykorzystac je w pod-
sumowaniu. Staraj si¢ nie traci¢
czasu na zapisywanie dtugich zdan.

Jesli osoba uczestniczaca opusci
pomieszczenie, wyjdz za ta osoba,
porozmawiaj z nig i zmotywuj do
powrotu. W takiej sytuacji gléowna
osoba facylitujaca pozostaje

w kregu i moze oglosi¢ przerwe.



Glowna osoba facylitujaca

Osoba wspolfacylitujaca

Aby zachowa¢ wielostronnos¢,
staraj si¢ nie potakiwa¢ pod-

czas stuchania wypowiedzi oséb
uczestniczacych. Lepszym pomy-
stem jest skiniecie glowa przed
rozpoczeciem i po zakonczeniu ich
wypowiedzi. Nie wskazuj osobom
uczestniczacym zadnego kon-
kretnego kierunku ani nie napro-
wadzaj na konkretne wnioski.
Pamigtaj, ze odpowiadasz za sam
proces, ale juz nie za tres¢ dia-
logu ani czas trwania wypowiedzi.
Na podstawie energii panujacej

w kregu i konkretnej sytuacji ocen,
czy potrzebne s3 przerwy.

Jesli u osoby uczestniczacej poja-
wig si¢ silne emocje, wspolnie

z osobg facylitujaca postarajcie sie
zglebic przyczyne takiej reakcji.

Przez caly czas trwania dialogu
zachowuj wielostronno$¢.

Gdy czas zacznie si¢ konczy¢,
poinformuj osoby uczestniczace

o liczbie 0sdb, ktdre chcg si¢ jesz-
cze wypowiedzie¢. Daj osobie facy-
litujgcej sygnal, kiedy do konca
dialogu zostalo 5-10 minut.

Po zasygnalizowaniu przez osobe
wspotfacylitujaca zblizajacego

sie konca dialogu upewnij sig, ze
jest wystarczajgco duzo czasu na
podsumowanie. Podziekuj osobom
uczestniczacym za udzial i przekaz
glos osobie wspotfacylitujace;.

Na podstawie notatek podsumuj
dialog. Upewnij sie, ze w podsu-
mowaniu nie znalazly si¢ zadne
twoje przemyslenia, osady czy
opinie dotyczace spraw wymie-
nionych w streszczeniu. Podzigkuj
osobom uczestniczacym za udzial
w dialogu.

Ponosisz najwieksza odpowie-
dzialnos¢ za tworzenie bezpiecznej
przestrzeni, wigc wypowiadasz
ostatnie sfowa pozegnania. Jesli
dialog jest czescig serii spotkan
lub diuzszego procesu, podaj date
i godzing nastepnego dialogu

i zache¢ do udziatu.
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,Lepiej rozumiemy, ze nie jesteSmy sami z naszymi
doswiadczeniami. Dotyczy to zaréwno tego, co jest trudne, jak
i tych pieknych chwil, ktére nadajg smak codziennemu zyciu.
[...] Dlatego potrzebujemy wiecej dialogu; moglibySmy sie
wiecej nauczyc’

Gtebokie stuchanie i dialogowe pytania pogtebiajace

Wiele istotnych i oméwionych juz przez nas cech dobrej facylitacji, takich
jak ciekawos¢, uwazno$¢, otwartosé, pokora i koncentracja, po czesci doty-
czg rowniez sposobu, w jaki osoby facylitujace stuchaja i starajg si¢ pogte-
bi¢ wypowiedzi 0séb uczestniczacych. Osoby facylitujace demonstruja
uwazne stuchanie - zadaja pytania, ktore wskazuja, ze przyswoily sobie
to, co powiedziala osoba uczestniczaca. W ten sposdb osoby facylitujace
budujg zaufanie, a ich zachowanie jest spdjne z zasadami dialogu. Za ich
stowami idg bowiem czyny.

Glebokie stuchanie jest kluczem do rozmowy w duchu dialogu. To gltéw-
nie na osobach facylitujgcych spoczywa odpowiedzialnos¢ za tworzenie
atmosfery, ktorej najwazniejszym elementem jest wlasnie glebokie stu-
chanie. Wykazujac si¢ umiejetnoscia stuchania, osoby facylitujace stajg sie
wzorem do nasladowania dla 0séb uczestniczacych. W naszej opinii stysze-
nie i stuchanie to dwie zupelnie rézne rzeczy. Aby co$ uslysze¢, wystarczy,
by nasze uszy odnotowaly, ze cos$ zostalo powiedziane. Wcale nie oznacza
to jednak, ze $wiadomie przyswajamy sobie tres¢ wypowiedzi. Nierzadko
skupiamy sie bardziej na tym, co chcemy odpowiedzie¢, zamiast na tym,
co faktycznie zostalo wypowiedziane. Stuchanie jest z kolei procesem
wymagajacym $wiadomego dziatania. Stuchajac, otwieramy nasze umysty
i serca, aby naprawde¢ zrozumiec, co ktos$ stara si¢ nam wyjasni¢. Nie ule-
gamy wewnetrznemu sprzeciwowi czy odruchom obronnym, nawet jesli
nie podoba nam sig to, co styszymy, lub si¢ z tym nie zgadzamy.

Stuchajac kazdego stowa i zdania z ogromna ciekawoscia i zainteresowa-
niem, osoby facylitujagce dialog publiczny powinny podaza¢ za kierun-
kiem nadawanym rozmowie przez osoby uczestniczace. Dzieki takiemu
nastawieniu mogg zadawac pytania poglebiajace, ktére pomagaja osobom
mowigcym lepiej si¢ wyrazi¢. W ten sposdb osoba facylitujaca skupia sie
na kwestii istotnej dla osoby wypowiadajacej sig, a nie na tym, co intere-
suje stuchacza lub stuchaczke. Zgodnie z naszym doswiadczeniem zwykle
w odczuciu 0séb uczestniczacych takie pytania zwiekszaja ich poczucie
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wlasnej wartosci i podmiotowosci. Nie odbierajg ich jako konfrontacji czy
ingerencji w prywatno$¢. Dzieje sie tak, poniewaz dobrze sformutowane
pytania poglebiajace sa bardzo blisko zwigzane z osobg moéwiaca, za to
zupelnie oderwane od potrzeb, osadow i zainteresowan osoby facylitujacej.

Stuchajac gleboko, osoba facylitujaca jest w stanie dostrzec kluczowe zagad-
nienia i stowa, ktére otwieraja drzwi do poglebionej refleksji. Wyluskane
z wypowiedzi stowa kluczowe czesto prowadza do czegos glebszego i moga
rzuci¢ troche $wiatta na nasze wlasne interesy i potrzeby. Przykladami stéw
kluczowych s3 ogélne lub obce pojecia, uogdlnienia, uczucia, doswiadcze-
nia z przesztosci, opisy lub momenty zmiany.

Jesli osoba uczestniczaca moéwi: ,Nienawidze tego calego zamieszania
woko! marszéw réwnosci” albo ,,Mlodzi ludzie nikogo i niczego juz nie
szanujg, osoba facylitujgca moze zada¢ takie pytanie poglebiajace, jak
»Co masz na mysli, méwigc ‘nienawidz¢’?” i ,Czym jest dla ciebie szacu-
nek?”. Pytania daja osobom uczestniczagcym mozliwos$¢ rozwinigcia swoich
pierwotnych wypowiedzi — z uwzglednieniem bardziej osobistego punktu
widzenia - i dajg pozostalym zasiadajacym w kregu szanse na ich lepsze
zrozumienie.

Dla poréwnania wezmy inne pytania poglebiajace. Jesli osoba facylitu-
jaca spyta: ,Jakie marsze réwnosci masz na mysli?” albo ,Co si¢ zmie-
nilo w mlodziezy?”, rozmowa prawdopodobnie nie wyjdzie poza najplyt-
sza warstwe dyskusji o faktach, w ktorej osoby uczestniczace bedg wigcej
moéwi¢ o innych niz o sobie. Jesli rozmowa pozostanie na powierzchni,
osoby uczestniczace moga tym latwiej okopac sie na swoich pozycjach, nie
chcac zaglebiac sie¢ w znaczenie swoich opinii i stojacych za nimi przyczyn.

Formulowanie dialogowych pytan poglebiajacych czgsto okazuje sie prost-
sze, niz si¢ wydaje. W praktyce czesto zadajemy pytania typu ,,Czy mozesz
to rozwingc?”, ,,Jak to odbierasz?” lub ,,Jak to rozumiesz?”.

+Pamietam swoj pierwszy dialog publiczny. Dat mi dziwne
poczucie spokoju i bezpieczenstwa wynikajgce z pewnosci,
ze ta rozmowa pojdzie dobrze, i to mimo tego, ze wielokrotnie
w przesztosci podobne rozmowy utykaty w martwym punkcie
albo konczylty sie przejeciem rozmowy przeze mnie’.
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Podsumowanie dialogu publicznego

Jak juz wczesniej wspomnialy$my, jednym z zadan osoby wspolfacyli-
tujacej dialog publiczny jest podsumowanie dialogu pod koniec sesji.
Podsumowanie ma nakregli¢ tre§¢ rozmowy i wspiera¢ uczacy wymiar dia-
logu publicznego. Podsumowanie tresci catego dialogu pozwala osobom
uczestniczacym dokladniej zapamigta¢ to, czego doswiadczyly. Czesto
bowiem najlepiej zachowujemy w pamieci ostatnig wypowiedz.

Co istotne, podsumowanie wystepuje wylacznie w dialogach publicznych.
Nie nalezy podsumowywaé dialogéw opartych na konflikcie, poniewaz
takie streszczenie moze przyczynic si¢ do zwigkszenia napiecia i nieufnosci.
Jesli dialog facylituje tylko jedna osoba, lepiej poming¢ podsumowanie, by
mysélenie o nim nie odciagalo jej od biezacego uwaznego stuchania i zada-
wania pytan.

Starannie wykonane podsumowanie dopelnia spotkanie, zacheca do
refleksji i otwartoéci. Jednoczesnie sprawia, ze wszyscy czuja si¢ wystu-
chani i dostrzezeni. Podsumowanie pozwala podkresli¢ ztozonos¢ i glebie
poruszonego tematu, przywolujac szereg odmiennych opinii, oraz pomaga
osobom uczestniczagcym wiecej zapamigtaé z rozmowy. Podsumowanie
sprzyja poczuciu wspoélnoty, poniewaz streszcza wydarzenie, ktore bylo
doswiadczeniem wszystkich.

Pisanie i przedstawianie podsumowania jest zadaniem, ktére wymaga
uwaznosci i koncentracji. Stad naszym zdaniem najlepsze podsumowa-
nia sg proste i ogélne. Poswigcajac zbyt wiele uwagi notowaniu, mozemy
zepsu¢ atmosfere dialogu. Podsumowanie nie powinno trwa¢ dluzej niz
kilka minut.

Ponizej przedstawiamy wytyczne, jak mozna podejs¢ do podsumowania
dialogu:

» Wystuchaj kazdej wypowiedzi do korica, nastepnie zapisz stowo
kluczowe lub krétkie zdanie/krétki cytat odzwierciedlajace tres¢
wypowiedzi. Uzywaj wylacznie tych samych stéw, co osoba méwiaca.

« Notujac, staraj sie przyciagac jak najmniej uwagi. O ile nie jest to
niezbedne, staraj si¢ nie opuszcza¢ wzroku — pomoze ci to réwniez
prowadzi¢ zwiezle notatki. Nie notuj w chwilach, gdy panuja wyjatkowo
silne emocje albo osoba wypowiadajaca si¢ bardzo si¢ odstania.
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Pisz wielkimi literami. Latwiej bedzie ci si¢ rozczytac.

Postaraj si¢ zawrze¢ cale podsumowanie na jednej kartce, poniewaz nie
musisz wtedy przewracac stron, co niekiedy ma niekorzystny wpltyw na
atmosfere w sali.

Notuj tak, jak bedziesz prezentowa¢. Cig¢zko przedstawié
podsumowanie w duchu dialogu, gdy notatki sa nieobiektywne,
sugerujace, oceniajace itd.

Kiedy gtéwna osoba facylitujaca przekaze ci glos na czas podsumowa-
nia, podzigkuj grupie za to, ze podzielila si¢ doswiadczeniami, prze-
mys$leniami i refleksjami. Upewnij sig, ze nie opisujesz tresci dialogu za
pomocg przymiotnikéw. Unikaj takich stéw jak ,,odwazny”, ,wspanialy”,
~ciekawy”, ,smutny”, ,,trudny” itd.

Przejdz przez poruszone kwestie mniej wiecej chronologicznie. Uzywaj
krotkich wyrazdw i zwrotdw laczacych, by przechodzi¢ od tematu do
tematu. Postaraj si¢ o réznorodno$¢ jezykowa, by unikngé powtarzania
tych samych stéw taczacych. Mozesz urozmaici¢ swoje podsumowanie,
odczytujac zar6wno cale zdania, jak i stowa kluczowe.

Pamietaj o nawigzywaniu kontaktu wzrokowego z wszystkimi osobami
uczestniczacymi podczas podsumowania. W chwili przywolywania
konkretnej kwestii nie musisz patrze¢ na osobeg, ktéra ja podniosta na
forum - na tym etapie cala grupa powinna czu¢ odpowiedzialnos¢ za
wspolny dialog.

Nie $piesz sie — zrob przerwe na oddech lub zerknigcie na kartke. Daj
osobom uczestniczacym czas na przyswojenie sobie twoich stow.

Zakoncz podzigkowaniem dla 0sdb uczestniczacych za wypowiedzi

oraz danie mozliwosci zabrania glosu innym. Oddaj glos gléwne;j
osobie facylitujacej, by zamknela dialog.
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<O
Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o facylitowaniu dialogu?

Facylitacja to rzemiosto, ktérego trzeba fizycznie dos$wiadczyé i ktére
wymaga czasochtonnej praktyki. Jest ztozonym wysitkiem i wyjgtkowa rolg,
ktérg nalezy petnic z troskg i ogromnym poczuciem odpowiedzialnosci.

W tym rozdziale oméwitySmy role i zadania osoby facylitujgcej. Zanim
jednak podejmiesz sie facylitowania dialogu, zalecamy zapisanie sie na
szkolenie. Na koncu podrecznika znajdziesz wiecej materiatéw dotycza-
cych roli osoby facylitujgce;.

Tutaj znajdziesz informacje o naszych szkoleniach z facylitowania
dialogéw publicznych i dialogéw opartych na konflikcie:

Zapraszamy do refleks;ji:

* Jak uwazasz: czy pytania zachecaja, czy zniechecajg do refleks;ji? Jakie
cechy sprawiaja, ze pytanie zacheca lub zniecheca do refleksji?

* Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej rozmowa zepchneta cie do defen-
sywy. Co sprawia, ze masz poczucie, ze ktos ci¢ atakuje?

* Co jest potrzebne, by zachowa¢ otwarty umyst podczas rozmowy z kims,
z kim si¢ nie zgadzasz?

,Dialog publiczny pozwolit mi lepiej pozna¢ siebie i inne osoby,
ktére razem ze mng w nim uczestniczyty. W pewnym sensie
dialog pozwolit mi spojrze¢ na siebie z zewnatrz.
Dobrze jest raz na jakis czas wyjs¢ z wtasnej gtowy".
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ROZDZIAL PIATY

Dialogi publiczne online

W tym rozdziale przedstawiamy nasze doswiadczenia ze zdalnymi
dialogami publicznymi. Poruszamy nastepujace tematy:

Nadawanie rozmowie online cech
dialogu

Podstawy przestrzeni online
Witaczona kamerka
Uzywanie imion
Czas na przedstawienie sie

Uzywanie emotikonéw

Poufnosé

Organizacja spotkania online
Liczebnos¢ grupy

Kompetencje cyfrowe i dostep do
internetu

Szczegobtowe przygotowania

Zmniejszanie przemeczenia ekranowego

Narzedzia w dialogu publicznym online
Wirtualne podnoszenie reki
Zarzadzanie czatem
Narzedzia do prezentac;ji
Cyfrowy minutnik
Interaktywne pokoje

Biata tablica

Facylitowanie zdalnych dialogéw
publicznych

Techniczne aspekty facylitacji

Zalety formatu online
Wieksza inkluzywno$é
Niedroga rozmowa
Wolniejsze tempo

Wygoda wtasnej kanapy

Wady formatu online

Utrata spontaniczno$ci i swobodnego
przeptywu

Budowanie zaufania w dialogu online

Zdalny dialog jest lepszy niz brak
dialogu



Nadawanie rozmowie online cech dialogu

Dialog publiczny moze réwniez odbywac si¢ online. Gdy na poczatku pan-
demii COVID-19 zaczynaly$my eksperymentowac z tym formatem, byla to
dla nas kompletna nowos¢. Osoby zwigzane z Centrum chcialy by¢ w kon-
takcie i dalej ze sobg rozmawia¢. Zastanawialy$my si¢, czy mozna nada¢
przestrzeni online cechy dialogu. Ku naszemu zaskoczeniu okazalo sie, ze
przy zapewnieniu wlasciwych warunkéw facylitowane przez nas spotkania
dawaly poczucie uczestnictwa w dialogu i byly wierne naszemu podejsciu.
Refleksje i kwestie poruszone w tym rozdziale sg efektem naszego przy-
spieszonego zdobywania nowych umiejetnosci. W zadnym wypadku nie
uwazamy, ze wiemy juz wszystko o formacie online. Mamy jednak nieco
warto$ciowych doswiadczen, ktérymi chcemy sie podzielic.

Najwazniejsze w przenoszeniu metod dialogowych na ekran jest sprawie-
nie, by przestrzen online byla odbierana jako bezpieczna i byla zgodna
z zasadami dialogu. Oprdécz wprowadzania w Zycie jakos$ci dialogu i samej
facylitacji dostrzegly$my, Ze szczegdélne znaczenie ma tu dawanie oso-
bom uczestniczacym przyktadu. Ze wzgledu na mniej naturalny i bardziej
statyczny charakter spotkan online kluczowe jest, by osoby facylitujace
i uczestniczace przyjely zrelaksowane, pragmatyczne i niezbyt formalne
nastawienie do rozmowy. Wymaga to pewnej elastycznosci i tolerancji dla
probleméw technicznych i bledéw podczas facylitowania sesji.

Podstawy przestrzeni online

Ponadto tworzenie bezpiecznej przestrzeni online jest pod wieloma wzgle-
dami zwigzane z kwestiami praktycznymi. Niektore elementy tego zadania
sa tak podstawowe, ze fatwo bra¢ je za pewnik. Jesli jednak o nich zapo-
mnimy, sesja moze zosta¢ zaprzepaszczona lub wprawic¢ osoby uczestni-
czace w dezorientacje. Warto zatem jeszcze przed dialogiem przekazac
informacje o podstawowych sprawach, ktére tutaj przedstawiamy — w kore-
spondencji lub materiatach wysytanych do 0séb uczestniczacych.

Wiaczona kamerka

Facylitujac zdalne dialogi, zauwazylySmy ogromng réznice miedzy roz-
mowami, w ktérych wigkszos¢ osob uczestniczacych miata wiaczone
kamerki, a dialogami, w ktorych przewazajaca cze$¢ grupy zdecydowala
sie je wylaczy¢. Po pierwsze czuly$my dyskomfort, poniewaz nie widziaty-
$my 0s6b, z ktérymi rozmawialysmy. Poza tym trudniej bylo nam utrzymac
zaangazowanie 0sob uczestniczacych, ktére patrzyly na ekran wypelniony
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gléwnie czarnymi kwadratami. Zawsze prosimy osoby uczestniczace o wia-
czenie kamerek, o ile to tylko mozliwe. Dajemy o tym znac jeszcze przed
spotkaniem.

Ponadto wiaczona kamerka dodaje osobisty wymiar komunikacji.
Pokazujac obrazy ze swoich domdw i nasze zwierzeta, dzielimy si¢ z innymi
kawatkiem swojego Zycia.

Ten aspekt czesto daje poczatek nieformalnej rozmowie, ktéra moze zaini-
cjowac relacje mniej dostepng podczas fizycznego dialogu publicznego.
Swiadoma obecnoscig na ekranie osoba facylitujaca daje przyktad innym.
Moze wykorzysta¢ mowe ciala i sposob, w jaki ja widaé, by stworzy¢ odpo-
wiednig atmosfere. Na przyklad widok twarzy i gornej czesci tutowia robi
lepsze wrazenie niz widok twarzy bez szyi. Z naszych doswiadczen wynika,
ze wazne jest rOwniez patrzenie w kamerke, a nie na ekran.

»Zoom sprawia, ze ludzie uwazniej stuchajg i czekajg na swojg
kolej. Widzenie ludzi w ich prywatnej przestrzeni sprawito,
ze powstato wieksze poczucie bliskosci. Doceniam wyrazne
zasady; zarzgdzanie czasem, kto kiedy mowi, oraz to, ze
trzeba byto z wyprzedzeniem zapisac sie [na dialog], i ze nikt
nie wchodzit i nie wychodzit",

Uzywanie imion

Na poczatku dialogu, oprocz zachecenia wszystkich do wiaczenia kame-
rek, osoby facylitujace powinny poprosi¢ wszystkie osoby, by wpisaly
swoje imiona do pdl nazwy uzytkownika. Jest olbrzymia réznica miedzy
rozmowg z Omarem, w ktérym natychmiast widzimy czlowieka, a mowie-
niem do o.t.88@mail.com. Co wigcej, po$wiecenie czasu, by zapoznac sie
z imionami innych oséb uczestniczacych moze przypomnie¢ wszystkim
o ich wyjatkowosci. Ten ruch daje tez ludziom przestrzen, by w swoim opi-
sie zawarli cos, co jest dla nich istotne, np. zaimki.

Czas na przedstawienie sie

Z naszych doswiadczen wynika, ze przeznaczenie czasu na przedstawie-
nie si¢ moze mie¢ korzystny wplyw na dialog publiczny online. Udzial
w dialogu za posrednictwem ekranu moze sprawi¢, Ze osoby uczestniczace
stang si¢ bierne. Aby nie straci¢ ich zaangazowania, warto przeznaczy¢
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kilka pierwszych minut na to, by wszyscy mogli sie odezwac. Zrobi to
istotng roznice. Jest to rowniez narzedzie, ktére pozwala na ustalenie dyna-
miki grupy i wywolanie poczucia wspétodpowiedzialnosci za przestrzen.
Przedstawianie si¢ moze réwniez umozliwi¢ niezbedng nieformalng socja-
lizacje, ktora zazwyczaj odbywa si¢ przy kawie, herbacie i ciastkach, ktérych
nie ma w tym formacie. Warto pamietac, ze przedstawianie si¢ powinno
by¢ krétkie i proste, poniewaz przy duzych grupach osdb uczestniczacych
moze ciggnac si¢ bardzo dtugo. W zaleznosci od liczebnosci grupy zazwy-
czaj prosimy osoby uczestniczace o to, zeby podaly swoje imi¢ i miejsco-
wosc¢, z ktorej sig tacza. Jesli grupa jest wystarczajaco mala, tj. ma mniej niz
15 oséb uczestniczacych, czasem dodajemy pytanie o to, co ich zmotywo-
walo do udziatu w dialogu.

Uzywanie emotikonéw

Ze stosowaniem emotikonéw typu kciuk w gore, serduszka itd. mamy mie-
szane doswiadczenia. Mozna byloby podejrzewac, ze promuja wspierajace
i pozytywne relacje. Jednak widzialySmy, ze moga sta¢ si¢ formg komento-
wania wypowiedzi innych oséb, ktéra polega na tym, ze ,,dajemy ocen¢” lub
informacje zwrotng wybranym osobom uczestniczacym w postaci kciukow
w gore lub u$mieszkéw. Od takich komentarzy chcemy sie w dialogu
powstrzymywac. Moga stworzy¢ dynamike utrudniajacg otwarta i szczera
rozmowe. Moze réwniez by¢ niejasne, do ktérych stwierdzen odnoszg sie
emotikony albo ktorych elementéw stwierdzenia dotycza. Funkcja aplauzu,
dla przykltadu, moze sta¢ sie praktyka nagradzajaca opinie odpowiadajace
wigkszosci grupy. Moze to zmniejszy¢ prawdopodobienstwo, ze ustyszymy
glosy odmienne, poniewaz osoby uczestniczace bedg si¢ nimi mniej chet-
nie dzieli¢, obawiajac sie innego traktowania.

Zarzadzanie takimi sygnalami moze okaza¢ si¢ wyzwaniem, poniewaz
osoba facylitujaca musi ocenic, jak to robi¢, jednoczesnie nie ttumiac roz-
mowy. Niekiedy korzystniejsze dla swobodnego przeplywu dialogu jest
pozwolenie, by komentowanie za pomocg emotikonéw przeszto bez echa.
Jesli po fakcie powiesz osobom uczestniczacym, ze nie wolno im uzywac
emotikondw, moga poczu¢ skrepowanie lub niepewnos¢. Jesli zadna osoba
uczestniczaca nie czeka na zabranie glosu, a pojawia si¢ emotikon, mozna
sie do niego odnie$¢, zadajgc pytania tym osobom, ktére go uzyly, albo
calej grupie. Ogdlnie powstrzymywatybysmy sie od uwag dotyczacych
prawidlowego uzywania emotikondéw, chyba ze dialog dotyczy szczegdl-
nie wrazliwego lub konfliktowego tematu albo jesli jesteSmy przygotowane
na sesje, podczas ktorej pojawig sie bardzo rozbiezne opinie. W takim
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scenariuszu juz podczas wprowadzenia do dialogu poprosilybysmy osoby
uczestniczace o nieuzywanie emotikonéw.

Z naszych doswiadczen wynika, ze emotikony rzadko stajg si¢ powaznym
problemem. Gdy jako osoby facylitujace powstrzymujemy si¢ od ich uzy-
wania, osoby uczestniczgce czesto idg za naszym przykladem.

Poufnosé

Poufno$¢ to kolejny aspekt tworzenia bezpiecznej przestrzeni online.
Decyzje o nagrywaniu spotkania nalezy zawsze podja¢ i uzgodnic
z wyprzedzeniem. Zasadniczo odradzamy nagrywanie sesji. Podczas dia-
logu cyfrowego nie mozna zagwarantowaé poufnosci, poniewaz mamy
mniej mozliwosci zauwazenia i $ledzenia, czy uzytkownicy lub uzytkow-
niczki korzystaja z urzadzen nagrywajacych lub dokumentujacych roz-
mowe. Osoby uczestniczace czesto tacza si¢ z miejsca, w ktérym obecne sg
inne osoby lub obok ktérego co jakis czas kto$ przechodzi.

%
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Jest to jeden z powodoéw, dla ktorego nie facylitujemy online dialogow
opartych na konflikcie. Z kolei dialog publiczny niekoniecznie ucierpi
z tej przyczyny. Z naszych do$wiadczen wynika, ze najwazniejsze jest
poruszenie tej kwestii w otwarty sposéb na poczatku dialogu i zache-
cenie 0s6b uczestniczacych do nawigzania relacji opartych na zaufaniu
i bez ukrytych celéw. W informacjach udostepnianych osobom uczestni-
czacym przed dialogiem warto réwniez doda¢ punkt o prywatnosci lub
poufnosci, by wskaza¢ na korzysci ptynace z odbycia dialogu w osobnym
pomieszczeniu, gdzie nikt nie bedzie im przeszkadzal. Nasza ostatnia
wskazowka dotyczy sytuacji, w ktorych organizator lub organizatorka
chcg zrobi¢ zrzut ekranu podczas sesji na potrzeby promocji. Zawsze
przed zrobieniem takiego zdjecia dajemy osobom uczestniczacym szanse
na wylaczenie kamerki.

Organizacja spotkania online

Wiele z omdéwionych juz w tym podreczniku kwestii dotyczacych organi-
zowania dialogow stosuje si¢ tak samo do zdalnych dialogéw publicznych.
Niemniej jednak pewne zadania i sprawy do przemyslenia pojawiaja si¢
tylko w formacie online. Na decyzje podejmowane podczas planowania
zdalnej sesji maja przede wszystkim wplyw ponizsze istotne czynniki.

Liczebnosé grupy

Liczebnos$¢ grupy jest waznym czynnikiem, ktéry wplywa na decyzje
o aspektach praktycznych i mozliwosciach podczas dialogu publicznego
online. Przydatng ogoélng zasada jest zalozenie, ze im wigksza jest grupa,
tym mniej masz czasu. Przy 10-osobowe]j grupie mozesz si¢ spodziewac,
ze wystarczy ci czasu na zaglebienie si¢ w temat jeszcze bardziej i ze kazda
osoba, ktdra zglosi taka che¢, bedzie miala mozliwos¢ zabrania glosu. Od
30 0s6b wzwyz dobrym pomystem moze by¢ przydzielenie grupy na jakis
czas do pokoi interaktywnych lub pominiecie modulu przedstawiania sie.

Kompetencje cyfrowe i dostep do internetu

Kompetencje cyfrowe i dostep do internetu osob uczestniczacych decy-
duja o tym, ile czasu zajmie dialog, jak reprezentatywna i pluralistyczna
jest grupa oraz na ile jest sklonna poczu¢ si¢ komfortowo i pewnie
w takim formacie. Dialog nalezy przygotowa¢, odpowiednio uwzglednia-
jac te czynniki.
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Szczegotowe przygotowania

Aby zapewni¢ mozliwie swobodng atmosfere podczas dialogu publicznego
online, niezbedne s3 staranne przygotowania. Obejmujg one szacunkowy
plan zarzadzania czasem na poczatku i koncu dialogu, jasny podzial zadan
pomiedzy osobami facylitujagcymi i organizatorami lub organizatorkami
zewnetrznymi (jesli dotyczy), jak réwniez przygotowanie sie do zarzadza-
nia oczekiwaniami. W naszym odczuciu szczegélnie korzystnie jest poda¢
informacje o pofaczeniu internetowym, korzystaniu z kamerek, poufnosci
itd. w zaproszeniach, opisach wydarzenia i e-mailach wysylanych do oséb
uczestniczacych.

Zmniejszanie przemeczenia ekranowego

Kolejnym kluczowym obowigzkiem podczas organizacji sesji jest zmniej-
szanie przemeczenia ekranowego. Z naszych doswiadczen wynika, ze
niezaleznie od tego, jak zainteresowane i entuzjastyczne s3 osoby uczest-
niczace, wszystkie w koncu meczy zbyt dlugie patrzenie w ekran. Zdalne
dialogi publiczne czgsto trwaja z tego powodu krocej niz bezposrednie roz-
mowy — zazwyczaj od godziny do 2,5 godzin. Zmeczeniu mozna na rézne
sposoby zapobiega¢. Najbardziej oczywistym rozwigzaniem jest zaplano-
wanie przerw. Ponadto korzystnie jest Swiadomie urozmaicac to, co osoby
uczestniczace robig i na co patrzg - zwlaszcza wtedy, gdy dialog trwa ponad
dwie godziny. Dobrym pomyslem jest wykorzystanie pewnych narzedzi,
np. interaktywnych pokoi lub slajdu z informacja o temacie i ramach cza-
sowych dialogu. Wybor narzedzi zalezy od rodzaju dialogu publicznego
i jego kontekstu.

.Dzielenie i fagczenie sie z wami dato mi site. [...]
Jednym z negatywnych skutkéw byt brak mozliwosci
reagowania w sposob spontaniczny i bezposredni. Jednak
nawet dialog online nadat rozmowie pewng intymnos¢
i poczucie, ze jesteSmy szczerze zaangazowani w wypowiedzi
innych. To cyfrowe narzedzie jest jednoczesnie
potezne i stabe’
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i wiecej czasu, by pomysle¢ o tym,
edzied. Ale podczas gdy czekatam na
J Inne osoby przedstawiaty nowe punkty -
0 sktonito mnie do refleksji nad tym, jak
zachowac otwartos¢ i naprawde stuchac,
stywem tego stuchania zmieniam swojg
ve. Bardzo doceniam podsumowanie.
ugruntowac rozmowe, podsuneto mi
e mysli oraz dato poczucie, ze dialog
zostat zakonczony"
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Narzedzia w dialogu publicznym online

Ponizej przedstawiamy zestaw narzedzi, z ktérego korzystamy, facylitu-
jac zdalne dialogi. FacylitowatySmy réwniez dialogi online z elementami
warsztatow, podczas ktorych naturalnie korzystaly$my z wigkszej liczby
narzedzi. Co istotne, takie narzedzia maja by¢ pomocne, ulatwi¢ dialog
i zacheci¢ grupe do aktywniejszego udzialu. Jesli korzystanie z nich tylko
utrudnia ci prowadzenie dialogu i wywoluje stres i dezorientacje, lepiej
je odpusci¢. Zdalne dialogi publiczne powinny sprawia¢ wrazenie mozli-
wie niewymuszonych i otwartych - a wirtualne pomoce nie powinny tego
utrudniaé. Jesli dobrze wykorzystasz ponizsze przykladowe narzedzia,
wesprzesz interaktywny udzial grupy i nowe formy zaangazowania oséb
uczestniczacych.

Wirtualne podnoszenie reki

Niektore narzedzia s tak elementarne, ze by¢ moze czg$¢ 0sdb przestala je
za narzedzia uwaza¢. Jedng z takich funkgji jest ,podnoszenie reki’, ktore
jest dostepne w wiekszosci cyfrowych programéw wideokonferencyjnych.
Opcja ta jest niezbedna w grupach liczniejszych niz pie¢ oséb uczestnicza-
cych. Zawsze jest istotng cze$cia zdalnego dialogu publicznego. Korzystajac
z tej funkcji, osoby facylitujace kontroluja, kto chce zabra¢ glos. Wyrazny
i czytelny znak graficzny uspokaja osoby uczestniczace, ktére czekaja na
swoja kole;j.

Zarzadzanie czatem

Czat jest kolejnym narzedziem, z ktérego mozna korzysta¢ w dialogach
online. Zalecamy, by poprosi¢ osoby uczestniczace o korzystanie z czatu
wylacznie w sprawach praktycznych lub technicznych, np. aby poprosi¢
o przerwe lub spyta¢, jak wlaczy¢ mikrofon. Zaobserwowaly$my, ze jesli
osoby uczestniczace korzystaja z czatu, by dzieli¢ sie myslami i doswiad-
czeniami, moze to wywiera¢ niekorzystny wplyw na dialog. Taki czat moze
przeksztalci¢ sie¢ w rownolegly, odrebny dialog, co moze dezorientowac
grupe. Moze by¢ tez odbierany jako przerywanie osobom méwigcym lub
przepychanie sie w kolejce. Jesli tak sie stanie, powinna zainterweniowac
osoba wspotfacylitujaca, ktoéra prowadzi liste 0sob, ktore chcg zabra¢ glos.
Powinna odnotowaé pojawienie si¢ komentarzy i przekaza¢ grupie, ze
osoby uczestniczgce korzystajace z czatu zostaly wpisane na liste, by roz-
szerzy¢ swoja wypowiedz, gdy nadejdzie ich kolej.
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Narzedzia do prezentacji

Facylitujac w przestrzeni cyfrowej, dos§wiadczyly$my réwniez korzysci ply-
nacych z korzystania z narzedzi do prezentacji. Nie zawsze sg konieczne,
jednak moga pomdc zaznaczy¢ rézne moduly sesji i przekaza¢ osobom
uczestniczacym wazne informacje, takie jak ramy czasowe, wprowadze-
nie do podejscia dialogowego, pytanie otwierajace i podstawowe zasady.
Ogodlnie przy stosowaniu takich narzedzi nalezy pamietad, ze na slajdach
powinno znajdowaé si¢ malo tekstu, ktéry powinien by¢ zrozumialy.
Pamietaj, ze prezentacja moze wywola¢ u 0séb uczestniczacych niechciane
skojarzenia z salg lekcyjng lub wyktadem.

Cyfrowy minutnik

Kazdy, kto kiedykolwiek prowadzit spotkanie online, wie, jakim wyzwa-
niem jest naklonienie osdb uczestniczacych do punktualnego powrotu
z przerwy. Pewnego razu osoba uczestniczgca podsungla nam pomyst wia-
czenia cyfrowego minutnika, a nastepnie udostepnienia naszego ekranu
- tak by wszyscy widzieli uptyw czasu i uslyszeli sygnat konca przerwy.
Uchronito nas to przed wieloma minutami zmarnowanymi na czekanie,
poniewaz nie wznawiamy dialogu, dopoki wszyscy sie nie pojawia.

Interaktywne pokoje

Oprocz powyzszych podstawowych narzedzi istniejg inne, by¢ moze bar-
dziej zaawansowane funkgcje, ktére moga okaza¢ si¢ przydatne podczas
zdalnego dialogu publicznego. Jedna z nich sg pokoje interaktywne (ang.
break-out rooms). Gospodarz lub gospodyni spotkania moze przydzieli¢
osoby uczestniczace do odrebnych pokoi i kontrolowa¢, jak dtugo w nich
przebywaja. Interaktywne pokoje moga by¢ uzyteczne w duzych grupach,
o ile temat lub pytanie zadane mniejszym grupom do oméwienia nie sg
zbyt drazliwe lub konfliktowe.

Biata tablica

Na niektére dialogi publiczne korzystny wplyw moze mie¢ biala tablica
(ang. whiteboard), czyli wirtualna wersja tradycyjnej szkolnej tablicy.
KorzystalySmy z niej podczas sesji, w ktérych osoby uczestniczace same
okreslaly podstawowe zasady i wybieraly temat spotkania. Przydatne oka-
zaly si¢ rowniez w serii dialogéw, by zrobi¢ burze mézgéw i wybrac tematy
kolejnych rozmow.

Dialogi publiczne online
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Facylitowanie zdalnych dialogow publicznych

Pod wieloma wzgledami facylitowanie zdalnego dialogu publicznego jest
podobne do facylitowania dialogu stacjonarnego. Cele i rola oséb facylitu-
jacych pozostaja bez zmian, jednak niektére zadania i ich podziat w zespole
facylitujacym moze by¢ inny.

Z naszych doswiadczen wynika, ze facylitowanie dialogu online wymaga
nawet sztywniejszego podzialu zadan ze wzgledu na bardzo wysokie
ryzyko utraty koncentracji i odwrdcenia uwagi. Niespodziewanymi rozpra-
szaczami mogg by¢: nagle powiadomienie o niskim poziomie baterii, kto$
wchodzacy do pokoju, komunikaty wyskakujace na ekranie i zakldcenia
w dostawach pradu. Przydzielajac zadania, nalezy wzig¢ pod uwage mocne
strony i kompetencje poszczegdlnych oséb facylitujacych. Doszly$my
do przekonania, ze najskuteczniejszym podejsciem jest wyrazny podziat,
w ktérym jedna osoba facylitujaca skupia si¢ wylacznie na rozmowie,
a druga zajmuje si¢ sprawami i zadaniami technicznymi. Przydatnym roz-
wigzaniem jest obecnos¢ trzeciej osoby, ktéra zapewnia pomoc techniczng
i wspiera dwie osoby facylitujace w wiekszosci zadan technicznych.

Techniczne aspekty facylitacji

Dla atmosfery dialogu kluczowe jest zapewnienie, by sesja przebiegala
gltadko pod katem technicznym. Czesto przydzielalySmy osobie wspot-
facylitujacej calg obstuge techniczna, czyli zarzadzanie narzedziami, czat,
wpuszczanie 0sob uczestniczacych, wlaczanie mikrofonéw itd. Uczac sig
facylitowania w przestrzeni wirtualnej, odkrytysmy, ze bardzo korzystne
jest, by caty zespot facylitujacy znajdowat sie podczas dialogu w tym samym
pomieszczeniu. Latwiej jest si¢ wtedy komunikowaé za pomocg mowy
ciala, sygnaléw czy notatek na kartce. W takiej sytuacji nalezy korzysta¢
z dwdch oddzielnych komputeréw. Jeden powinien by¢ ekranem gtéwnym,
ktéry widza osoby uczestniczace. Drugi nalezy przeznaczy¢ do zarzadza-
nia funkcjami technicznymi i udzielania osobom uczestniczagcym wsparcia
technicznego. Jesli osoby facylitujace nie moga usia$¢ razem, podzial zadan
staje si¢ jeszcze istotniejszy. Dla przykltadu, grupa moze by¢ nieprzyjemnie
zaskoczona, jesli gtéwna osoba facylitujaca zacznie przekazywac glos oso-
bom, ktdére akurat podnosza reke, a nie bedzie korzysta¢ z bardziej kom-
pletnej listy, ktorg osoba wspétfacylitujagca prowadzi od poczatku sesji dia-
logowej. W przypadku facylitowania dialogu z dwdch réznych lokalizacji
zespot facylitujacy powinien caly czas korzysta¢ z prywatnego czatu albo
dodatkowego kanatu komunikacji.
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,Dato mi to ogromna site. Te inspirujgce rozmowy byty mi
bardzo potrzebne i daty mi pewng nadzieje i poczucie
wspolnoty. Moze byto troche tak, jakbysmy byli w tej samej
bance, ale jednoczes$nie zdarzaty si¢ chwile naprawde
poruszajgce, gtebokie i osobiste. Chyba zblizyty nas bardziej,
niz bytoby to mozliwe podczas stacjonarnego spotkania”

Zalety formatu online

Poczatkowo mialy$my niewielkie oczekiwania zwigzane z tym, jak format
online sprawdzi si¢ w dialogu publicznym. Liczne korzysci, jakie oferuje
zdalny dialog, mifo nas jednak zaskoczyty.

Wiegksza inkluzywnos¢é

Od strony organizacyjnej format online moze da¢ wigkszej liczbie oséb
mozliwos¢ dolaczenia do dialogu. Niekiedy przycigga tez wigcej ludzi.
Szerszy zasigg moze wynikac z niewielkich wymagan dotyczacych udziatu.
W koncu nie trzeba nawet wstawac z kanapy, by dotaczy¢ do rozmowy. Taki
format daje tez mozliwo$¢ udzialu niezaleznie do tego, w jakim miejscu na
$wiecie akurat jeste$Smy i jakie mamy mozliwosci dojazdu. W niektérych
przypadkach czynnik geograficzny bardzo ogranicza mozliwosci udzialu
w stacjonarnych spotkaniach. Niemniej jednak wirtualny format ma swoje
ograniczenia. Dostep do dialogu online maja tylko te osoby, ktére maja
dostep do internetu i odpowiednie urzadzenie elektroniczne.

Niedroga rozmowa

Dialogi zdalne s3 réwniez mniej kosztowne niz stacjonarne dialogi
publiczne. Wirtualna rozmowa nie pociaga za sobg naktadéw na dojazd,
przekaski i napoje, sprzet itd. Wystarczy komputer i polaczenie interne-
towe, by si¢ odbyta.

Wolniejsze tempo

Format online zapewnia tez korzysci czysto dialogowe. W takich rozmo-
wach widzialy$my, jak tempo rozmowy zdalnej moze wesprze¢ komuni-
kacje dialogowa. Zwlaszcza funkcja podnoszenia reki utrudnia osobom
uczestniczacym przerywanie sobie nawzajem i daje im wizualne potwier-
dzenie, Ze beda mogty zabrac glos. Miedzy wypowiedziami moga pojawia¢
sie naturalne przerwy, a osoby moéwigce bardziej swiadomie decyduja,
kiedy chcg zakonczy¢ wypowiedz.

Dialogi publiczne online
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Wygoda wtasnej kanapy

Uczestniczac w zdalnym dialogu, nie tylko zagladamy do domoéw i rze-
czywisto$ci innych osob. Same réwniez faczymy sie z wlasnego mieszka-
nia, co moze by¢ zrédtem kolejnych, dodatkowych korzysci. Po pierwsze
dialog online zwalnia nas z trudnego zadania wstania z kanapy i dotarcia
do miejsca stacjonarnego wydarzenia. Ponadto wlasny dom daje osobom
uczestniczacym poczucie bezpieczenstwa, co moze wplywa¢ na nie uspo-
kajajaco. Mozliwe, ze komfortowe warunki sprawig, ze poczuja si¢ swobod-
niej i powiedza wigcej, niz podczas rozmowy stacjonarne;.

Wady formatu online

Cho¢ doceniamy zalety formatu online, w naszym odczuciu stacjonarne
dialogi publiczne s3 w wigkszosci sytuacji lepszym wyborem. Nasza opinia
wynika z kilku niedoskonalo$ci rozméw zdalnych, ktére mogg zaprzepa-
$ci¢ potencjat doprowadzania do momentéw dialogowych.

Utrata spontanicznosci i swobodnego przeptywu

W formacie online przede wszystkim brak poczucia spontanicznosci i natu-
ralnej wymiany, ktére moga by¢ niezbedne do budowania zaufania i ogél-
nego procesu dialogu. Niekorzystny wplyw na proces moze mie¢ tez fakt,
ze zdalne dialogi niekiedy trwajg krocej i majg wiecej przerw niz stacjo-
narne spotkania. Glebokie stuchanie i poglebiony dialog wymagaja czasu,
dlatego czgsto zwlekamy z przerwami, by nie zaburza¢ swobodnego prze-
plywu rozmowy. W dialogach online nie ma takiej mozliwosci z powodu
ryzyka przemeczenia ekranowego. W rezultacie sesje moga sprawia¢ wra-
zenie zakldcanych i malo dynamicznych.

Budowanie zaufania w dialogu online

Odkryly$my réwniez, ze budowanie zaufania jest o wiele trudniejsze
w zdalnych dialogach. Ekran odziera nas z czlowieczenstwa — nie mamy
mozliwosci luznej rozmowy towarzyskiej, wysylania sygnaléw niewer-
balnych i nawigzywania takiej komunikacji czy bezposredniego kon-
taktu wzrokowego. Tymczasem powyzsze elementy s3 kluczowymi
czynnikami, za pomocg ktérych mozemy zbudowaé atmosfere zaufania.
Mozliwo$¢ budowania zaufania podkopuje réwniez kwestia poufnosci.
Z naszych doswiadczen wynika, ze dialogi publiczne czgsto wydobywaja
na powierzchnie ukryte konflikty i drazliwe sprawy. Tymczasem format
online moze utrudnia¢ osobie facylitujacej utrzymywanie wystarczajaco
bezpiecznej przestrzeni.
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.Dziekuje, ze moge was widzie¢ i ze ludzie korzystajg

z kamerek. Ale dramatycznie brakuje mi szeroko rozumianego

fizycznego kontaktu. To narzedzie pokazato mi, jak wazna

jest fizyczna blisko$¢ oraz to, ze mozemy sie dotkngg, ze
mozemy niemal poczué bicie naszych serc. Te spotkania mnie

wykanczajg, tak ciezko mi dtugo skupiaé sie na ekranie,

To jest co$ sztucznego, ale z drugiej strony bardzo
praktycznego. Ale tesknie za wami wszystkimi
w prawdziwym swiecie"

Zdalny dialog jest lepszy niz brak dialogu

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze z dialogami publicznymi online zwigzany
jest szereg wyjatkowych zalecen i wyzwan, ale i mozliwosci, ktdre niekiedy
przewyzszaja stacjonarng rozmowe. Wybodr formatu dialogu publicznego
powinien wynika¢ z naszej wiedzy o kontekscie, celu spotkania i dostep-
nych zasobach. Z naszych doswiadczen wynika, ze w dtuzszych procesach
dialogowych moze sprawdzic si¢ laczenie tych dwdch formatéw, np. korzy-
stanie ze zdalnych dialogéw pomiedzy bezposrednimi spotkaniami i na
potrzeby przygotowan. Nawet przy niedoskonalo$ciach formatu online
moze okazac¢ sig, ze taki dialog jest lepszym rozwiazaniem. A jesli wybie-
ramy miedzy zdalnym dialogiem publicznym a brakiem dialogu, format
online jest naszym zdaniem zdecydowanie wart wysitku.
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Zapraszamy do refleksji:

* Jakie sg twoje doswiadczenia z dialogami online? Jakie to uczucie, bra¢
udziat w takim dialogu?

* Jakie tematy, wedtug ciebie, bytyby dobre dla zdalnych dialogéw
publicznych?

* Czego potrzebujesz, by - jako osoba uczestniczgca - unikng¢ przemeczenia
patrzeniem w ekran?
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ROZDZIAL SZOSTY

Whnioski - Ograniczenia,

putapki | wyzwania zwigzane
z dialogiem publicznym

W tym rozdziale podsumowujemy najczestsze problemy i dylematy zwia-
zane z podejsciem dialogowym. Podsuwamy réwniez nasze propozycje,
jak mozna sobie z nimi radzi¢. Poruszamy nastepujace tematy:

Ograniczenia dialogu publicznego
Checi i motywacja

Powolny proces

Putapki dialogu publicznego

Brak przygotowania i zarzadzania
oczekiwaniami

Zaburzanie swobodnego przeptywu
Stabe pytanie otwierajgce

Brak samoswiadomosci osoby
facylitujgcej

Brak wrazliwosci kulturowej

Osoba facylitujgca i aktywist(k)a

w jednym

Nieumiejetne reakcje na wyrazanie
emociji

Wyzwania dialogu publicznego

Nieréwny uktad sit w grupie
Symboliczne uczestnictwo
Pozyskiwanie oséb uczestniczacych

Zachowania zaktécajgce dialog
publiczny

Nieoczekiwane konsekwencje
Ewaluacja dialogu publicznego

Nie szkodzi¢

Ogromna odpowiedzialnosé



Przez lata organizowania i facylitowania dialogéw publicznych do$wiad-
czylySmy sily i wplywu tego podejscia. Jednoczesnie wielokrotnie mie-
walysmy watpliwosci, natrafialy$my na wyzwania i ponositySmy porazki.
W tym rozdziale chcemy podsumowac i szczegétowo omoéwi¢ niektore
refleksje, ktore plyna z naszej praktyki. Mamy nadzieje, Ze w ten sposdb
pomozemy osobom, ktdre chcg organizowa¢ dialogi publiczne, lepiej zro-
zumie¢ potencjalne ograniczenia, pulapki i wyzwania.

Ograniczenia dialogu publicznego

Rozwijajac przez lata nasze podejscie do dialogu publicznego, doswiadczy-
tysmy réwniez jego ograniczen. Ich swiadomos$¢ moze pomdc wyrazniej
zarzadza¢ oczekiwaniami, jakie moga wobec dialogu mie¢ osoby uczest-
niczace i wspolpracujace, jak réwniez moze pomoéc podjac decyzje, czy
w danej sytuacji dialog publiczny jest wlasciwym podejsciem.

Checi i motywacja

Wyzwolenie potencjalu naszego podejscia w duzej mierze zalezy od checi
i motywacji danej spolecznosci i 0sdb uczestniczacych, do ktérych dialog
jest skierowany. Jesli spotecznos$¢ nie chee, by dialog sie odbyl, rzadko kiedy
uda nam sie¢ osiagna¢ zamierzony rezultat.

Niekiedy brak motywacji ma wptyw na frekwencje podczas dialogu publicz-
nego. W takich przypadkach dobrym pomystem moze by¢ przeanalizowa-
nie, czy temat, organizatorzy/organizatorki lub gospodarze/gospodynie,
miejsce lub strategia promowania dialogu na pewno sg zbiezne z potrze-
bami danej spolecznosci, a nastepnie wprowadzenie niezbednych zmian.

W dialogu wszystko zalezy od checi 0séb uczestniczacych do zaangazo-
wania si¢ w sesje. Stuchanie z zamiarem zrozumienia innej osoby moze
okaza¢ si¢ wymagajacym i trudnym wyzwaniem. Z réznych przyczyn oso-
bom uczestniczacym moze brakowaé motywacji, by nie traci¢ ciekawosci,
samo$wiadomosci i otwartosci, zwlaszcza jesli sytuacja lub temat wywoluje
napiecia lub jest zrédlem frustracji. Osoby facylitujace moga postarac sie
zmotywowac grupe i wzbudzi¢ jej zainteresowanie, zadajac pytania i oka-
zujgc uwazno$¢. Istotnym elementem zachecania 0sdb uczestniczacych
do udzialu jest dopilnowanie, by wszyscy w kregu wiedzieli wystarczajaco
duzo o podejsciu dialogowym i potencjalnych korzysciach z nim zwigza-
nych. Czasem najskuteczniejszy jest czas — niektére osoby uczestniczace
staja sie bardziej zmotywowane i chetne do udzialu, gdy lepiej poznaja
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podejscie dialogowe. Pamietajmy jednak, ze osoby facylitujace moga tylko
zachecac i inspirowa¢ — komunikacji dialogowej nie wolno wymuszac, jesli
osoby uczestniczace sobie jej nie zycza.

Powolny proces

Ograniczeniem dialogu publicznego jest fakt, ze jest to podej$cie wyma-
gajace cierpliwosci. Osoby uczestniczace mogg méwic i stucha¢ dluzej, niz
wiekszo$¢ z nas jest przyzwyczajona. Z tego powodu nie jest to podejscie,
ktére sprawdzi sig, gdy osoby proszace o dialog oczekujg szybkich rezulta-
tow lub natychmiastowych zmian.

Czasem spolecznos¢ gromadzi sie, by za pomoca dialogu publicznego roz-
wigzaé wspolny problem, podja¢ decyzje lub rozstrzygnac trudng sytuacje.
Spotkanie w kregu dialogowym moze prowadzi¢ do inkluzywnego i demo-
kratycznego podejmowania decyzji, jednak taki rezultat zalezy wylacznie
od tego, w jakim kierunku osoby uczestniczace poprowadza rozmowe.
Osoba facylitujaca nigdy nie narzuca myslenia zorientowanego na szuka-
nie rozwigzan lub podejmowanie dzialan.

Jesli spotecznosé chee zmieni¢ swoja sytuacje lub podjac¢ decyzje, istotne jest,
by da¢ jej na to wystarczajaco duzo czasu, np. organizujac seri¢ sesji dia-
logu. Jest to potrzebne, poniewaz niewymuszony bieg rozmowy w naturalny
sposdb sprawi, ze grupa spedzi sporo czasu, starajac si¢ zrozumie¢ sytuacje
i rézne doswiadczenia z nig zwigzane. Spoteczno$¢ moze zaczaé podejmo-
wac bardziej zréwnowazone decyzje i wspdlnie wprowadza¢ zmiany dopiero

wtedy, gdy lepiej zrozumie calg sytuacje i jej zlozono$¢. O potrzebie cierpli-
wosci w dialogu nalezy wyraznie poinformowac osoby uczestniczace, by nie

tracily motywacji wraz z uplywem czasu. Dialog nie gwarantuje okreslo-
nego rezultatu, a do jego przebiegu niezbedne s cierpliwos¢ i elastycznoscé.

Putapki dialogu publicznego

Pracujac z podejsciem opartym na dialogu publicznym, mozna wpasé
w wiele putapek. Moga by¢ nimi ukryte zagrozenia, ktore pojawiaja si¢ nie-
spodziewanie, albo mozliwe ryzyka, ktére przy braku uwagi moga obnizy¢
jakos¢ dialogu.

Brak przygotowania i zarzadzania oczekiwaniami

Potencjalnymi pultapkami dialogu publicznego sa niedostateczne przygo-
towanie i zarzadzanie oczekiwaniami. Jesli dokladnie nie poinformujemy
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0s6b uczestniczacych o specyfice tego podejscia, z fatwosciag moga poczué
sie przyttoczone metodami dialogowymi i oczekiwaniami wobec ich
uczestnictwa w sesji. W opisach wydarzenia, e-mailach z zaproszeniem i na
plakatach powinny znajdowac si¢ informacje o dialogu. Jesli nie damy tym
informacjom priorytetu, moze ming¢ duzo czasu, zanim osoby uczestni-
czace zaczng mowi¢ w sposob dialogowy.

Kolejng pufapka jest brak oméwienia oczekiwan wobec dialogu z funda-
torka, zewnetrznym gospodarzem lub organizatorami. Czgsto organiza-
torzy lub organizatorki maja wilasne cele, dla ktérych chcg dialogu. Jesli
osoba facylitujaca nie poinformuje ich wyraznie o tym, ze po rozpoczeciu
dialogu nie bedzie wplywaé na tre§¢ rozmowy, organizatorzy lub organi-
zatorki mogg by¢ zaskoczeni, a nawet sfrustrowani. Wielokrotnie nam si¢
zdarzalo, ze podczas przerwy podchodzita do nas osoba reprezentujaca
partnerska organizacje, zglaszajac niezadowolenie z kierunku, w jakim szta
rozmowa, i prosila o popchniecie dialogu w inng strone. Aby zachowac sie
zgodnie z etyka, osoba facylitujaca nie moze si¢ na to zgodzi¢. Powinna
raczej zaprosi¢ organizatora lub organizatorke do zgloszenia si¢ do zabra-
nia glosu i podzielenia si¢ swoimi przemysleniami w trakcie sesji, by w ten
sposob ewentualnie wywrze¢ wpltyw na rozmowe.

Rézne cele mogy si¢ ujawnia¢ réwniez w sytuacji, w ktérej w dialogu
publicznym uczestnicza osoby wysokiego szczebla, np. politycy i liderki
spoleczno$ci. Moze si¢ zdarzy¢, ze takie osoby poprosza o unikanie lub
pomijanie pewnych tematéw. Osoba facylitujaca musi uczciwie realizowac
podejscie dialogowe i odrzucac takie prosby.

Zaburzanie swobodnego przeptywu

Kolejng putapka czyhajaca na osoby facylitujace i organizujace dialogi
publiczne jest to, ze przez caly proces musza by¢ elastyczne i gotowe do
dostosowywania si¢ do 0s6b uczestniczacych. Jedli przygotowanie, plano-
wanie i facylitacja beda zbyt sztywne, nie pozwolg rozmowie swobodnie
plynaé. Moze to doprowadzi¢ do dialogu, ktory nie odzwierciedla réznych
potrzeb grupy. Elastycznos¢ jest niezbedna w fazie przygotowan i podczas
samego dialogu. Moze objawi¢ si¢ tym, Ze po wystuchaniu os6b ze spotecz-
nosci zespol facylitujacy zmieni planowany temat rozmowy albo podda sie
kierunkowi, w ktérym krag ja prowadzi. Jesli osoba facylitujaca blokuje
swobodny przeptyw dialogu, moze naruszy¢ integralno$¢ podejscia i jego
wyjatkowe jakosci.
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Utrzymywanie réwnowagi miedzy kontrolg nad dialogiem a jej odpusz-
czaniem to trudna sztuka. Osoba facylitujaca musi zachowa¢ réwnowage
miedzy brakiem kontroli nad trescig i kierunkiem rozmowy a kontrolg nad
procesem dialogu. Kontrola nad procesem dialogu wigze si¢ z utrzymywa-
niem bezpiecznej przestrzeni za pomocg okazywania uwaznosci, stuchania
i obserwowania. Dla nas kontrola oznacza, ze osoba facylitujaca musi by¢
gotowa, by reagowa¢ na rézne wypowiedzi 0séb uczestniczacych oraz by
w razie potrzeby wykorzysta¢ swoj autorytet.

Jesli osoba facylitujaca za bardzo przejmuje si¢ utrata kontroli i poswieca
temu zbyt wiele uwagi, nie bedzie w stanie w sposdb otwarty i uwazny facy-
litowa¢ dialogu. Najwazniejsze jest zatem, by potrafita pogodzi¢ si¢ z nie-
przewidywalna naturg rozmowy dialogowej. W praktyce utrzymywanie
kontroli na site moze polega¢ na tym, Ze osoba facylitujaca bedzie zawsze
probowala zawrdci¢ osoby uczestniczace do gtéwnego tematu dialogu lub
pytania otwierajacego albo martwita si¢ tym, co wedtug niej osoby uczest-
niczace ,powinny” teraz powiedzie¢, albo co ,powinno” si¢ w danym
momencie wydarzy¢.

Balansujac miedzy kontrola a jej brakiem, tatwo zwatpi¢ w siebie i zaczaé
sie obawia¢, czy poradzimy sobie z niespodziewanym. Watpliwosci moga
sprawi¢, ze osoba facylitujaca przestanie by¢ uwazna i koncentrowac sie na
tym, na czym powinna. Co gorsza, moze poczu¢ sie sparalizowana swo-
imi obawami. Z naszych do$wiadczen wynika, Ze nasza (jako osob facy-
litujacych) zdolnos¢ do adaptacji i elastycznosci zalezy od przygotowania,
samos$wiadomosci i doswiadczenia. Przemyslenie réznych mozliwych sce-
nariuszy i mozliwych reakcji sprawi, ze jako osoby facylitujace bardziej
komfortowo odbierzemy nieprzewidywalny charakter dialogu, a jednocze-
$nie utrzymamy bezpieczng przestrzen.

Uwazamy, ze utrzymywanie réwnowagi miedzy kontrolg a jej odpuszcza-
niem jest jednym z najtrudniejszych zadan osoby facylitujacej. Jest to row-
niez jeden z powodoéw, dla ktérych zalecamy prace w zespole. Wtedy osoby
facylitujace dajg sobie nawzajem wsparcie i poczucie bezpieczenstwa.

Stabe pytanie otwierajgce

Kolejna pulapka, w jaka moze wpas¢ osoba facylitujaca, jest sformuto-
wanie niedialogowego pytania otwierajacego. Miewa to powazne konse-
kwencje dla dialogu, poniewaz pytanie otwierajace jest waznym narze-
dziem, ktére pozwala przygotowac grunt pod rozmowe i nakierowac osoby
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uczestniczace na przyjecie dialogowego nastawienia. Jak juz wyjasnily$my
w tym podreczniku, dobre pytanie otwierajace dialog jest jednoznaczne,
otwarte i niesugerujace.

Stabe pytanie otwierajace moze zakonczy¢ proces dialogu, zanim w ogoéle
sie zacznie. Pierwsze minuty dialogu sa istotne, zwlaszcza jesli sa na
nim obecne osoby, ktére nigdy nie doswiadczyly takiej formy rozmowy.
W pierwszych chwilach dialogu osoba facylitujaca musi stworzy¢ bez-
pieczng atmosfere, by zmotywowaé osoby uczestniczace do zabierania
glosu. Jesli pytanie otwierajace jest zbyt skomplikowane lub niejasne, osoby
uczestniczace moga poczuc si¢ niepewnie lub niezrecznie albo straci¢ zain-
teresowanie. Poswiecenie czasu na sformufowanie pytania otwierajacego
jest zatem kluczowe dla powodzenia dialogu publicznego.

Brak samoswiadomosci osoby facylitujgcej

Jesli osoba facylitujaca jest nie§Swiadoma wlasnych uprzedzen i postaw oraz
pozwala, by nig kierowaty, moze zagrozi¢ dialogowi publicznemu. Niektore
wypowiedzi oséb uczestniczacych w dialogu moga wywota¢ nieumyslng
reakcje werbalng lub niewerbalng osoby facylitujacej, jesli tres¢ wypowie-
dzi jest sprzeczna z jej warto$ciami lub utwierdza ja w jej uprzedzeniach.

Aby unikna¢ takich reakeji, ktore moga zaklédci¢ lub nawet zniszczy¢ dialog,
osoby facylitujace muszg mie¢ swiadomos$¢ swoich wewnetrznych i czesto
skrywanych wartosci, doswiadczen i postaw. Reakcje oséb facylitujacych
moga by¢ postrzegane jako nieprofesjonalne i stronnicze i moga uniemoz-
liwia¢ proces dialogu.

Osoby facylitujagce moga réwniez, swiadomie lub nie, znudzi¢ sie powta-
rzajacymi sie stwierdzeniami lub opiniami. Moze to mie¢ wplyw na to, jak
formulujg pytania poglebiajace oraz komu je zadajg. Jesli tak si¢ zdarzy,
ich wielostronno$¢ jest zagrozona, a ich wybory beda narzucaly rozmowie
konkretny kierunek.

Brak wrazliwos$ci kulturowej

Brak swiadomosci wrazliwych kwestii kulturowych, praktyk lingwistycz-
nych i norm spotecznych moze czasem utrudnia¢ budowanie zaufania mie-
dzy osobami facylitujacymi a uczestniczacymi. Osoby uczestniczace moga
poczuc sie urazone lub zdezorientowane, a zatem straci¢ zaufanie do oséb
facylitujacych. Istotna jest wiec wczesniejsza analiza potencjalnych réznic
kulturowych i tego, jak moga objawi¢ si¢ w praktyce.
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Z naszych doswiadczen wynika jednak, ze niekonieczne trzeba $wietnie
orientowa¢ si¢ w normach danego kontekstu. Wystarczy, ze zachowamy
pokore, bedziemy zachowywac sie w sposob uprzejmy i wykazemy szczere
zainteresowanie. Zaufanie osob uczestniczacych mozna zdoby¢, podchodzac
do sytuacji i zadania z szacunkiem i pokora. Po zdobyciu zaufania pomytki
i nieporozumienia daja si¢ najczesciej wyjasnic i sa postrzegane jako ludzkie.

Osoba facylitujaca i aktywist(k)a w jednym

Wiele os6b facylitujacych to z natury pasjonaci i pasjonatki o wysokiej
empatii. Niekiedy moga przekuwac ja w aktywizm. Osoba facylitujaca dia-
log nie moze by¢ zaangazowana jako aktywista lub aktywistka (w tradycyj-
nym rozumieniu tego stowa) w temat lub sytuacje poruszane podczas dia-
logu publicznego. Wielu aktywistow i wiele aktywistek czerpie motywacje
z silnych przekonan i w zlozonych sytuacjach zazwyczaj okazujg poparcie
dla jednej ze stron. Osoba facylitujaca, ktéra aktywnie sympatyzuje z jedna
ze stron, szkodzi procesowi dialogu.

Nieumiejetne reakcje na wyrazanie emocji

Empatia jest jednak réwniez facznikiem emocjonalnym i ludzkim, ktory
czasem ma wplyw na facylitacje. Istotne jest, by rozréznia¢ miedzy prze-
konaniami i emocjami. Osoba facylitujaca nie powinna okazywac swoich
pogladoéw, jednak w kregu moze okazywac¢ emocje.

Gdy osoby uczestniczace dzielg si¢ glebszymi przemysleniami i przekona-
niami, moga one by¢ zwigzane z emocjami. Z tego powodu w dialogach
publicznych czesto zdarzajg si¢ poruszajagce momenty, ktére majg wplyw
zardbwno na osoby uczestniczace, jak i facylitujace. Z naszych doswiad-
czen wynika, ze osoba facylitujaca moze pokaza¢, ze poruszyla ja usty-
szana wypowiedz, niekonieczne wyraziscie pokazujac przy tym emocje.
Powstrzymywanie si¢ od okazywania jakichkolwiek emocji w takich chwi-
lach moze mie¢ negatywny wplyw na zaufanie miedzy osobg facylitujaca
a grupa. Z doswiadczenia wiemy, ze jesli osoba facylitujaca sprawia wra-
zenie, ze otwarto$¢ i odstanianie si¢ 0s6b uczestniczacych nie ma na nig
zadnego wplywu, moze zosta¢ odebrana jako zimny i nieczuly robot.

Reagowanie na emocje przypomina stapanie po cienkim lodzie, poniewaz
osoba facylitujaca musi zachowa¢ wielostronnos¢ i okazywaé uwaznosé
wszystkim osobom uczestniczacym. Utrzymywanie réwnowagi jest trud-
nym aspektem facylitacji i powinno by¢ czesciag wewnetrznych przygoto-
wan osoby facylitujacej.
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Wyzwania dialogu publicznego

Nieréwny uktad sit w grupie

Balansowanie ukladu sil w procesie dialogu jest jednym z trudniej-
szych zadan osoby facylitujacej, poniewaz dynamika grupy moze nie by¢
widoczna lub ujawnia¢ sie na bardzo wiele réznych sposobéw. Nie ma zto-
tego $rodka, ktéry pozwolitby sobie z tym radzi¢. Co istotne, osoba facylitu-
jaca powinna da¢ osobom uczestniczacym wystarczajaco duzo przestrzeni
i czasu, by same zdecydowaly sie zmieni¢ ukfad sit i wzmocni¢ swoja pozy-
cje i siebie nawzajem.

Jako osoba facylitujagca mozesz wskutek dynamiki grupy czu¢ sie bar-
dziej zwigzana z konkretnymi osobami uczestniczacymi lub pogladami.
Wielokrotnie tego doswiadczyly$my, np. gdy osoby uczestniczace opo-
wiadaty o dyskryminacji lub ucisku, z powodu ktérych cierpialy w swoich
spolecznosciach. Kluczowa jest ciagle utrzymywana §swiadomo$¢ przyczyn,
dla ktérych czujemy bliskos¢ z takimi osobami, np. naszych osobistych
wartosci i pogladow. Jako osoby facylitujace mozemy lepiej manewrowac
ukladami sit w grupie dzigki samoswiadomosci tego, jak je rozumiemy i jak
wplywa to na sam dialog.

Symboliczne uczestnictwo

Wiaczajace i demokratyczne jakosci dialogu publicznego zdaja si¢ przema-
wia¢ do wielu oséb. Istnieje jednak ryzyko, Ze osoby o nieszczerych inten-
cjach moga dopuscic¢ si¢ naduzywania dialogu. Osoby trzymajace formalna
lub nieformalng wladze moga pojawiac si¢ na dialogu tylko po to, by odbeb-
ni¢ spotkanie, zrobi¢ sobie zdjecie lub wypelni¢ urzedowy obowiazek.

Podczas jednorazowej sesji dialogu zmierzenie si¢ z taka sytuacja moze
by¢ wyzwaniem dla osoby facylitujacej. Jesli sytuacja powtarza si¢ podczas
serii dialogow, jest wiecej czasu na zbadanie sprawy. Moze poprosi¢ taka
osobe uczestniczaca, by podzielila si¢ czyms$ bardziej osobistym niz tylko
wypowiedziami wynikajacymi z petnionej funkcji. Ponadto moze zapewnic¢
innym osobom uczestniczagcym poczucie bezpieczenstwa i wzmocnic je, by
miaty odwage same zada¢ pytania poglebiajace.

Pozyskiwanie oséb uczestniczacych

Kolejnym powszechnym wyzwaniem, ktdre jest zwigzane z naszym podej-
$ciem i o ktérym juz pisaly$Smy w tym podreczniku, jest pozyskiwanie osob
uczestniczacych. Wiele os6b waha sig, czy dotaczy¢ do kregu dialogowego.
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By¢ moze nie maja pewnosci lub nie w pelni rozumieja, czego si¢ spo-
dziewa¢. Moze je réwniez martwic to, Ze majg dzieli¢ sie czyms$ osobistym,
i czujg sie niezrecznie. Niektore osoby moga nie przyjs$¢, poniewaz to, czego
dowiedzialy si¢ o tym podejsciu, wywarto na nie niekorzystne wrazenie.
Wiele oséb przychodzi, nie wiedzac, ze bedzie bra¢ udzial w dialogu. Fakt,
ze pozyskiwanie osob uczestniczacych jest wyzwaniem, pokazuje, ile pracy
przed nami. Wazne jest, by szerzy¢ wiedze o koncepcji dialogu i dziata¢ na
rzecz jej lepszego zrozumienia.

Jak wspominaly§my w poprzednich rozdzialach, liczba 0séb uczestnicza-
cych nie ma zwigzku z jakoscig dialogu. Pozyskiwanie ich jest jednak o tyle
istotne, Ze pozwala realizowa¢ zasady inkluzywnosci i reprezentatywno-
$ci. W dialogu publicznym osoby facylitujace i organizujace musza zrobié
wszystko, co mogg, by zaprosi¢ osoby uczestniczace z kazdej czesci spotecz-
nosci oraz by ich zaproszenia byly szczere i przystepne. Niekiedy moze to
pociagac za sobg wiele wysiltku, czasu i zasobéw. Dla niektérych moze to
by¢ wyzwanie.

Zachowania zakiécajgce dialog publiczny

W dialogu publicznym moga pojawic si¢ osoby, ktore swoim zachowaniem
zakl6caja spotkanie. Wykorzystuja swoj czas w kregu, by zaburzac sesje na
tyle, na ile to mozliwe. Zakldcenia moga przybiera¢ posta¢ nieustannego
przerywania osobom uczestniczagcym, kwestionowania umowy, cigglego
krytykowania celu dialogu publicznego lub podwazania autorytetu osoby
facylitujace;j.

Cho¢ krytyczna i konstruktywna refleksja jest w dialogu mile widziana
i pozyteczna, taka forma ciagltego zakldcania sesji moze zaburzy¢ roz-
mowe na tyle, ze inne osoby uczestniczace stracg wiare w proces i prze-
stang zabiera¢ glos. Istotne jest zatem zmierzenie si¢ z t3 sytuacja, ponie-
waz takie zachowanie jest czasem sygnalem, ze dzieje si¢ co$ waznego.
Reagujac na zakldcajace zachowanie, osoba facylitujagca musi pamigtaé
o tym, ze powinna zachowa¢ spokdj, nie da¢ si¢ sprowokowac ani zepchna¢
do defensywy. Osoba facylitujaca powinna odnies¢ si¢ do pytan i krytyki,
jednak musi powstrzymac si¢ od przyjmowania postawy obronnej i atako-
wania osob, ktdre probujg zaktoci¢ dialog.

Dobrym pomystem moze by¢ zadanie takim osobom pytan, by je lepiej
zrozumieé, podobnie jak zachecenie ich do wyjasnienia swoich odczué
i przyczyn, ktdre za nimi stoja.
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Innym sposobem poradzenia sobie z taka sytuacja jest przypomnienie gru-
pie o umowie, jak réwniez ponowne wyjasnienie, jaki jest cel dialogu i jaka
jest twoja rola. Osoba facylitujgca moze wspomoc sie listg 0sob, ktore chca
sie wypowiedzie¢, by poradzi¢ sobie z zaktéceniami. Powinna pokazaé
swoj autorytet i poprosi¢ osobe zakldcajaca, by poczekata na swoja kolej.

Co najwazniejsze, nie wolno skresla¢ wszystkiego, co taka osoba powie albo

zrobi. Osoba facylitujaca odpowiada réwniez za utrzymywanie bezpiecznej

przestrzeni dla takich osob i wigczanie ich do rozmowy. Osoba facylitujaca

powinna pomdc takiej osobie wyrazi¢ swoje mysli i opowiedzie¢ o swoich

doswiadczeniach w konstruktywny sposob. Wyczucie, ile czasu i przestrzeni

da¢ takiej osobie, moze by¢ trudne. Nalezy zawsze probowac zachowaé réw-
nowage, by w przestrzeni dialogowej mogly wybrzmie¢ wszystkie glosy.

Waznym zadaniem jest wzmocnienie innych oséb uczestniczacych, by
podzielity si¢ swoimi reakcjami i frustracja wywolang zakldcajacym zacho-
waniem. Wiekszo$¢ osob uczestniczacych, ktdre zasiadaja w kregu, chet-
nie méwi o temacie dialogu. Niekonstruktywne zaklécenia i podwazajace
zachowania mogg takie osoby zirytowaé. Dawanie im przestrzeni, by to
wyrazily, moze okazac si¢ pomocne. Osoby facylitujace moga zadawac pyta-
nia, ktére pozwolg im dokladniej wyjasni¢, jak wplyneta na nie ta sytuacja.

Jesli nic nie zadziala, dobrym pomyslem moze by¢ ogloszenie przerwy,
ztapanie oddechu i narada zespotu facylitujacego. Z naszych doswiadczen
wynika, Ze szczere i pokorne podejécie do przeszkadzajacych oséb moze
przeku¢ nieprzyjemna sytuacje w doswiadczenie, z ktérego osoby uczest-
niczace sie czego$ nauczg. Osoby facylitujace moga pokaza¢, jak wiernie
trzymac si¢ zasad dialogowych i nie da¢ si¢ wciagnaé w dyskusje polegajaca
na odpieraniu atakow.

Nieoczekiwane konsekwencje

Podczas dialogéw publicznych poruszane s3 tematy, ktére s dlaludzi wazne.
Z tego powodu kryje si¢ w nich potencjal, by wyzwala¢ rézne rodzaje reak-
cjiipdzniejszych rezultatow. Taki ,,ciag dalszy” moze by¢ zwigzany z czyms,
co zostalo powiedziane podczas sesji. Po opuszczeniu kregu przez osoby
uczestniczace, osoby facylitujace nie maja zbyt wielu mozliwosci, by $ledzi¢
dalszy rozwoj wypadkéw.

Czasem moze si¢ jednak okaza¢, ze dzialania nastepcze sg potrzebne
z powodu czego$, co zostalo powiedziane podczas dialogu. Stad, gdy
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facylitujemy dialog poza naszymi wlasnymi spolecznosciami, zawsze
wspotpracujemy z lokalnymi partnerkami i partnerami. Dzieki nim mamy
wigksze szanse, by utrzymac kontakt z osobami uczestniczacymi oraz oce-
nia¢ sytuacje i potencjalne potrzeby.

Aby zminimalizowa¢ niechciane efekty dialogu, osoby facylitujace powinny
nieustannie stara¢ si¢ ocenia¢ atmosfere podczas rozmowy. Jesli podejrze-
wajg, ze przy zadawaniu pytan poglebiajacych konkretnej osobie uczestni-
czacej powinny zachowa¢ ostrozno$¢, madrym wyborem bedzie postucha-
nie intuicji. Jest to jednak trudne zadanie, poniewaz kazde postrzeganie
danej sytuacji jest zaledwie jej interpretacjg. Osoby uczestniczace teoretycz-
nie same odpowiadaja za to, by dzieli¢ si¢ tylko tym, czym chcg si¢ podzie-
li¢. Jednoczesnie jednak osoba facylitujaca powinna by¢ swiadoma swojego
autorytetu i sposobu, w jaki moze wplyna¢ na zdolnos¢ oséb uczestnicza-
cych do wyznaczania swoich granic. Tego typu wyzwania sag powodem, dla
ktérego podkreslamy, jak potrzebne jest doswiadczenie i praktyka, ktére
stanowig cenne Zrédto wiedzy.

Z naszych doswiadczen wynika, ze ogélnie ryzyko, ze dialog publiczny
wywota szkodliwe lub destruktywne konsekwencje albo przemoc, nie jest
zbyt duze. Nie nalezy jednak tej mozliwosci lekcewazy¢.

Ewaluacja dialogu publicznego

Kolejnym aspektem pracy z dialogiem publicznym, ktéry moze nastreczaé
trudnosci, jest ewaluacja. Zasadniczo, jaka$ forma ewaluacji jest niezbedna,
by stworzy¢ mozliwoéci doskonalenia sie oséb facylitujacych i organizu-
jacych. Otwierajac si¢ na oficjalng lub nieformalng informacje¢ zwrotna,
tatwiej bedzie ci unika¢ szkodliwych lub nieskutecznych praktyk. Nie
bedziesz tez powtarzac swoich bledow.

Ewaluacja, ktora przeprowadzamy, polega najczesciej na zbieraniu i otrzy-
mywaniu opinii od 0séb uczestniczacych i lokalnych partnerek, i partne-
réw. W ten sposob dobrze zrozumialy$my, jak mozna doswiadczac dialogu
publicznego na poziomach osobistym i interpersonalnym - zaréwno pod-
czas dialogu, jak i po jego zakonczeniu.

Ze wzgledu na strukture instytucjonalng NCPD nie mamy zbyt wiele
doswiadczenia z ewaluacja na duzg skale czy mierzeniem rezultatow
makro lub ,efektywnosci” podejscia dialogowego. Ewaluacja moze
by¢ kluczowym aspektem pracy z dialogiem, gdy jestesmy zalezne od
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darczyncow, ktérzy czesto wymagaja bardziej kontrolowanych praktyk
ewaluacyjnych. Takie badanie moze by¢ wymagajacym zadaniem, ponie-
waz ocene wielkoskalowych skutkéw dialogéw publicznych moze utrud-
nia¢ fakt, ze konieczne jest wyodrebnienie zmiennych i ocena zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych.

Systematyczna ewaluacja moze stac si¢ Zrédlem dylematéw, poniewaz zwy-
kle skupia sie na skutecznosci i rezultatach. Takie ukierunkowanie mozna
uznac za calkowicie sprzeczne z podejsciem metody dialogowej, ktdre jest
zorientowane na proces, a nie na wyniki. Znalezienie wyjscia z tej sytuacji
moze okazac sie zadaniem trudnym i pochlaniajacym sporo zasobéw. Na
koncu podrecznika znajdziesz odno$niki do materialéw na temat ewaluacji
dialogow.

Nie szkodzi¢
»Nie szkodzi¢” to powszechnie przyjmowana zasada w takich obszarach
jak dzialania na rzecz pokoju i dialogu, komunikacja, praca humanitarna
i pomoc migdzynarodowa. Zasada ta moze przybiera¢ rézne formy. Ogdlnie
oznacza jednak, ze nasze interwencje nie powinny wywiera¢ negatywnego
ani szkodliwego wplywu na osoby uczestniczace czy sytuacje.

W dialogu publicznym zasada ,,nie szkodzi¢” jest wpisana w calo$¢ podej-
$cia. Nie stosujemy jej wybidrczo tylko do poszczegdlnych obszaréw, np.
ewaluacji lub strategii. Dla nas ,nie szkodzi¢” nie jest odrebng koncep-
cja, lecz przekonaniem, ktére przenika caly proces dialogu i role osoby
facylitujace;j.

Zasada ,nie szkodzi¢” jest zwigzana z ideg rozmowy skoncentrowanej na
osobach uczestniczacych, koniecznoscig zawarcia umowy i zarzadzania
oczekiwaniami, jak réwniez naciskiem na poszanowanie granic i budowa-
nie wspotodpowiedzialnosci. Osoby facylitujace realizujg te zasade, przy-
gotowujac si¢ do kazdego dialogu, nieustannie pracujac nad samoswiado-
moscig, przypisujac wage budowaniu zaufania i bezpiecznej przestrzeni
oraz zachowujac wielostronnos¢. Zasada ,,nie szkodzi¢” ma réwniez wplyw
na to, jak osoby facylitujace reaguja na silne emocje, uklad sil w grupie oraz
na swoje wlasne nastawienia i reakcje wewnetrzne.

Nie ma gwarancji, ze kazdy dialog publiczny bedzie konstruktywny. Osoby

facylitujagce mimo to powinny podja¢ starania, by ich udzial w rozmowie
nie doprowadzil do jakichkolwiek szkodliwych sytuacji lub konsekwencji.
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Ogromna odpowiedzialnos¢

Na osobach facylitujacych spoczywa ogromna odpowiedzialnosc.
Tworzenie bezpiecznej przestrzeni, ktora bedzie rownoczesnie przestrzenia
odwagi dla waznych rozméw, to potezna umiejetno$¢. Mozna z niej korzy-
sta¢, by inicjowa¢ zmiany w spolecznosciach, wzmacnia¢ osoby uczest-
niczace i tworzy¢ przestrzen, w ktdrej osoby zmarginalizowane zostang
wystuchane.

Tak wyjatkowe zdolnosci z fatwo$cig moga pas¢ ofiarg naduzy¢ i stac si¢
narzedziem manipulacji, wywierania wptywu i kontroli. Motywacja 0s6b
facylitujacych powinna by¢ szczera wiara w to, ze ludzie potrafig wybiera¢
to, co dla nich dobre. To przekonanie zawsze czerpie z dialogowych zasad
glebokiego szacunku, empatii i pokory. W kregu dialogowym jedynym
celem 0s6b facylitujacych powinno by¢ wspieranie danej spotecznosci, nie-
zaleznie od wystepujacych w niej pogladow, priorytetow i stanowisk.
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Tak wielka odpowiedzialno$¢ czasem sprawia, ze jako osoby facylitujace
czujemy si¢ osamotnione. JesteSmy zdane tylko na wlasng zdolnos¢ do
utrzymywania samoswiadomosci, okazywania pokory i zachowywania ela-
stycznosci. Szkolenia, takie jak te oferowane przez Centrum im. Nansena
na rzecz Pokoju i Dialogu, daja cenng mozliwos¢ zdobycia praktyki, wystu-
chania informacji zwrotnej, poddania si¢ krytycznej refleksji i uzyskania
wsparcia.

Zdolnos¢ do tworzenia przestrzeni dla wlaczajacych rozméw, w ktorych
wazni sg ludzie, daje ogromng rados¢ i jest waznym powotaniem. Osoba
facylitujaca musi oczywiscie liczy¢ sie z cigzarem odpowiedzialnosci, ale
jednoczesnie facylitacja dialogéw publicznych jest przywilejem, do ktorego
mozna podchodzi¢ z duzym entuzjazmem, kreatywnoscig i poczuciem
sensu.
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Przypisy

Rozdziat 1

1 Saunders, Harold (1999), A Public Peace Process: Sustained Dialogue to
Transform Racial and Ethnic Conflicts, New York: Palgrave, str. 22.

2 Poréwnanie na podstawie: Tannen, Deborah (1998), The Argument
Culture: Moving from Debate to Dialogue, New York: Random House;
Bryn, Steinar (2015), Can Dialogue Make a Difference? The Experience
of the Nansen Dialogue Network, w: Sivertsen, Kim, red. (2015),

20 Years in the Eyes of the Storm, The Nansen Dialogue Network 1994
2015, Lillehammer: Centrum im. Nansena na rzecz Pokoju i Dialogu,
str. 33; oraz Schirch, Lisa & Campt, David (2007), The Little Book of
Dialogue for Difficult Subjects. A Practical, Hands-On Guide, PA: Good
Books, str. 9.

3 Pruitt, Bettye & Thomas, Philip (red.) (2007), Democratic Dialogue -
A Handbook for Practitioners, CIDA, IDEA, OAS, UNDP, str. 21.

4 Flensner, Karin K. & Von der Lippe, Marie (2019), Being Safe from
What and Safe for Whom? A Critical Discussion of the Conceptual
Metaphor of ‘Safe space’, Intercultural Education, str. 2.

5 Seehausen, Christiane & Urbanik, Agata (2023), Definicja sformulo-
wana podczas szkolenia z facylitacji dialogu.

6 Model gory lodowej za: Selfridge, R. & Sokolik, S. (1975), A Compre-

hensive View of Organizational Management, MSU Business Topics,
str. 46-61; Autorstwo ilustracji Vanja Steinbru.
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Rozdziat 3

7 Angielski termin ,,echo chamber” dostownie oznacza ,,komore¢ echa”
lub ,,.komore¢ poglosows” i opisuje srodowisko, w ktérym spotykamy
wylacznie informacje zgodne z naszymi przekonaniami i opinie, ktdére
wzmacniajg nasze wlasne poglady. Jest efektem naszych wlasnych
zachowan w internecie i najczesciej prowadzi do powstania banki
informacyjnej (przyp. thum.).

Rozdziat 4

8 Schirch, Lisa & Campt, David (2007), The Little Book of Dialogue
for Difficult Subjects. A Practical, Hands-On Guide, PA: Good Books,
str. 42.

9 Schirch, Lisa & Campt, David (2007), The Little Book of Dialogue
for Difficult Subjects. A Practical, Hands-On Guide, PA: Good Books,
str. 42.

10 Schirch, Lisa & Campt, David (2007), The Little Book of Dialogue
for Difficult Subjects. A Practical, Hands-On Guide, PA: Good Books,
str. 60.

11 Grafika przedstawiajaca najwazniejsze cechy osoby facylitujacej dialog:
Siri Syverud Thorsen (2024).

12 ,Spdjnos¢ wewnetrzna” jest proba przelozenia na polski angielskiego
stowa , integrity”, ktore oznacza sp6jnos¢, uczciwosé i rzetelnosc.
W tym kontekscie podkresla nierozerwalnos$¢ (integralnos¢) osoby
facylitujacej z cechami dialogu, réwniez w zyciu poza dialogiem

(przyp. tlum.).

Przypisy

135



ZASOBY | DALSZE UCZENIE SIE
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https://doi.org/10.4324/9780203180372
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Understanding the Other. NCPD.
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samhandling. Oslo: Universitetsforlaget.
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Dialogue: Approaches, Frameworks and Challenges. OSCE.
https://www.osce.org/files/f/documents/8/b/525594.pdf

Lederach, John Paul (1996): Preparing for Peace. Conflict Transformation
Across Cultures. Syracuse University Press.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381253

Lederach, John Paul (2003): The Little Book of Conflict Transformation.
PA: Good Books.
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https://peace.no/var-tilnaerming/ressurser/publikasjoner/

Polecane ksigzki i publikacje

137


https://peace.no/wp-content/uploads/2024/10/dialog_i_transformacja_konfliktu.pdf
https://peace.no/wp-content/uploads/2024/10/dialog_i_transformacja_konfliktu.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/eg/Handbook_1110_Eng_Democratic-Dialogue-S.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/eg/Handbook_1110_Eng_Democratic-Dialogue-S.pdf
https://berghof-foundation.org/library/basics-of-dialogue-facilitation
https://peace.no/wp-content/uploads/2022/05/Hefte-Norge-Korona-NF22.pdf
https://peace.no/var-tilnaerming/ressurser/publikasjoner/

Szkolenia NCPD z dialogu

Centrum im. Nansena na rzecz Pokoju i Dialogu (NCPD) oferuje trzy
coroczne, otwarte szkolenia w Lillehammer w Norwegii. Kazde z nich
poswiecone jest innemu zagadnieniu: dialogowi i analizie konfliktu,
facylitacji dialogéw, dialogowi publicznemu. Ponadto Centrum orga-
nizuje szkolenia stacjonarne i zdalne na indywidualne zaméwienie dla
zainteresowanych organizacji, grup i instytucji. Ponizej znajdziesz linki,
za pomoca ktérych dotrzesz do szczegdétowych informacji o réznych
szkoleniach i ich nadchodzacych terminach.

SZKOLENIE WPROWADZAJACE:

Dialog w konflikcie

,To szkolenie byto niezapomnianym przezyciem”.
- Rebekka, Norwegia

,Wydaje mi sig, ze nie ma wielu innych instytucji, ktére tworzg
takie kursy, ktére niczego nie narzucajg, do niczego nie
zmuszajg, a jednoczesnie sg niezwykle przydatne”.

- Diego, Kanada

Chcesz lepiej zrozumie¢ teorie¢ i praktyke podejscia dialogowego? Chcesz
dowiedzie¢ sie wigcej o analizie i transformacji konfliktéw za pomoca
szeregu roznych narzedzi i metod? To szkolenie jest dla ciebie, czyli dla
os6b zainteresowanych odkrywaniem potencjatu dialogu do przeksztal-
cania konfliktéw w mozliwosci. Kazdy moze wzig¢ udzial, niezaleznie od
wyksztalcenia czy wykonywanego zawodu.

Czytaj wiecej o programie
i sprawdz termin najbliz- CZYTAJ WIECE)

szego szkolenia tutaj:
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SZKOLENIE WPROWADZAJACE:

Dialog publiczny

.To catkowicie zmienito wszystko w mojej pracy. Otworzyto
mnie na nowe mozliwosci w dziedzinie sztuki. OtrzymalisSmy
kilka konkretnych narzedzi - nie byto ich za duzo i nie byty
zbyt skomplikowane”.

- Nina, Norwegia

W naszym swiecie brakuje czynnika ludzkiego. Wszyscy
jestesSmy zapatrzeni w tych wszystkich ekspertéw, w te
wszystkie okragte stoty i panele dyskusyjne. Jedziesz na
konferencje i stuchanie ich cie wykarncza. Zapominamy

99% tego, co tam ustyszymy. Mysle, ze ta metoda wywiera

o wiele wiekszy wptyw na ludzi. Bo sg zaangazowani, tutaj

chodzi o nich, i nikt ich nie poucza ani nie méwi, jak jest i jak
powinno byc¢"
- Sofia, Grecja

Dowiedz si¢ wigcej o podejsciu opartym na dialogu publicznym, aktyw-
nym stuchaniu i pytaniach dialogowych. Naucz si¢ organizowac i facy-
litowa¢ dialogi publiczne. Szkolenie przeznaczone dla oséb, ktdre chca
zapoznac si¢ z metodami planowania i odbywania dialogéw publicznych
w swoich spotecznosciach oraz chcg zdoby¢ praktyczne doswiadczenia

w tych obszarach.

Czytaj wiecej o programie
i sprawdz termin najbliz- CZYTAJ WIECEJ

szego szkolenia tutaj:

Szkolenia NCPD z dialogu
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SZKOLENIE ZAAWANSOWANE:

Facylitacja dialogu

,To doswiadczenie odmienito moje zycie. Naprawde
podobato mi sie holistyczne podejscie, nie tylko to, jak moge
wykorzystac je do celéw zawodowych, ale i we wiasnym zyciu,
by stuzy¢ ludzkosci najlepiej, jak potrafig”.

- Sadhu, Nepal

,Odgrywanie rél byto mojg ulubiong czescig szkolenia.
Internalizujesz role osoby facylitujgcej i jestes w sytuaciji.
Nigdy tego nie zapomne. Szkolenie mnie zmienito i naprawde
wydobyto ze mnie to, co najlepsze”.

- Laura, Argentyna

Rozwin swoje kompetencje facylitacyjne, ¢wiczac umiejetnosci i uzywa-
jac podejscia dialogowego w praktyce. Zbadaj swoja tozsamo$¢ i wzorce
komunikacji. Zastanow si¢ nad dylematami i wyzwaniami, ktére pociaga
za sobg rola osoby facylitujacej. Szkolenie jest przeznaczone dla 0séb, ktdre
juz rozumieja podejscie i korzystaja z dialogu, ale chcg udoskonali¢ swoje
umiejetnosci facylitacji. Do udzialu zapraszamy osoby, ktore ukonczyly
szkolenie wprowadzajace lub maja bogate doswiadczenie facylitowania
dialogow.

Czytaj wiecej o programie
i sprawdz termin najbliz- CZYTAJ WIECE)

szego szkolenia tutaj:
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O autorkach

Christiane Seehausen

Christiane Seehausen od ponad 16 lat pracuje jako trenerka, koordyna-
torka, facylitatorka i tworczyni metodyki dialogu, transformacji konfliktu
i facylitacji rozméw dialogowych. Wraz z zespolem opracowata i wdro-
zyta wigkszo$¢ szkolen oferowanych przez Centrum im. Nansena na rzecz
Pokoju i Dialogu (NCPD). Prowadzila szkolenia NCPD w wielu panstwach
Europy i Ameryki Lacinskiej, Kenii i Iraku.

Oprocz bycia trenerka Christiane facylituje dlugofalowe procesy dialogu
oparte na konflikcie i dialogi publiczne, jak réwniez wspiera osoby facyli-
tujace dialog, ktére uczestniczyly w szkoleniach NCPD.

Po ukonczeniu studiéw pielegniarskich Christiane praktykowata uzyskany
zawod oraz zostala nauczycielka pielegniarstwa w Niemczech, Norwegii
i Nikaragui. Pézniej studiowala komunikacje miedzykulturows i pedago-
gike. Ukonczyta takze program liderski dla oséb kierujacych zespolami.
W Nikaragui byfa redaktorka i autorka podrecznika na temat praktykowa-
nia medycyny naturalnej na obszarach wiejskich.

Wezesniej pelnita funkcje dyrektorki miejskiego os$rodka integracyjnego
dla 0séb uchodzczych, gdzie przyczynila si¢ do opracowania Krajowego
programu wprowadzajacego dla nowo przybytych oséb uchodzczych, a we
wspolpracy z norweskim uniwersytetem Innlandet University College
w Lillehammer opracowala i wdrozyla program studiéw dyplomowych
w zakresie kompetencji wielokulturowych dla pracowniczek i pracow-
nikéw socjalnych. Christiane uczestniczyta réwniez w badaniach kon-
trolnych zwigzanych z procesami dialogu i edukacyjnymi programami
szkoleniowymi.

O autorkach
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Siri Syverud Thorsen

Siri Syverud Thorsen jest tworczynig projektéw, trenerka, koordynatorka
i facylitatorka o zréznicowanym doswiadczeniu w obszarach na styku
pokoju, dialogu, réznorodnosci i kultury. Zdobyla stopien licencjata z reli-
gioznawstwa i wiedzy o spoteczenstwie na Uniwersytecie w Oslo oraz sto-
pien magistra migracji i stosunkéw miedzynarodowych w ramach afry-
kansko-europejskiego programu Erasmus Mundus EMMIR, pracujac nad
dialogiem miedzykulturowym i wspélistnieniem w kontekscie Ugandy,
Wrtoch, Norwegii, RPA i Niemiec.

W Centrum im. Nansena na rzecz Pokoju i Dialogu Siri przez wiele lat
organizowala i prowadzita szkolenia z dialogu i warsztaty edukacyjne,
a takze facylitowala dialogi w réznych formatach i okolicznosciach. Wraz
z Christiane Seehausen rozwingla metodyke podejscia dialogowego NCPD.
Obecnie zajmuje si¢ miedzynarodowa wymiang kulturalng na rzecz zmian
spotecznych, wzmocnienia pozycji mlodziezy i zrozumienia migdzykultu-
rowego w norweskiej filii organizacji Jeunesses Musicales.
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Nansen Fredssenter

Nansen Center for Peace and Dialogue

O Centrum im. Nansena na rzecz
Pokoju i Dialogu

Centrum im. Nansena na rzecz Pokoju i Dialogu (NCPD) jest oSrodkiem wiedzy
i miejscem spotkarn na rzecz dialogu oraz pokojowej transformac;ji konfliktéw.

Gtéwng kompetencjg NCPD jest tworzenie przestrzeni dla dialogu ponad
podziatami i w obrebie spotecznosci. NCPD korzysta z metod i podejs¢
opracowanych w wyniku bogatych, ponad 30-letnich doswiadczen
zgromadzonych w Norwegii i na obszarach dotknietych konfliktem.

NCPD oferuje programy i narzedzia pedagogiczne, jak réwniez szkolenia
z dialogu i transformacji konfliktu, dialogu publicznego i facylitacji dialogu.
Ponadto NCPD facylituje procesy dialogowe pomiedzy skonfliktowanymi
stronami i organizuje dialogi publiczne w Norwegii oraz we wspétpracy

z miedzynarodowymi partnerami i partnerkami.

Centrum im. Nansena na rzecz Pokoju i Dialogu (NCPD) miesci sie
w Lillehammer w Norwegii.
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