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Kurs na
Odpornosc¢

Wstep

W ramach Kursu na Odporno$¢, programu
ufundowanego przez  Polsko-Amerykariska
Fundacje Wolnosci, przez dwa lata wspieralismy
przedstawicielki i przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, osrodkéw kultury i bibliotek
gtéwnie z mniejszych miejscowosci w tworzeniu
projektéw budujacych odpornosé psychiczna
dzieci i mtodziezy.

Myslac o odpornosci przychodza na mysl
korzenie drzewa - niewidoczne na pierwszy rzut
oka, ale to wtasnie one decyduja, czy drzewo
przetrwa wichure. Korzenie rosng z wiekiem

i rozwijaja sie w sprzyjajacych warunkach. Dla
odpornosci psychicznej korzeniami sg przede
wszystkim rdobre elacje: z dorostymi, z
rowiesnikami, z miejscem, w ktérym mtody
cztowiek zyje a naszym wspolnym zadaniem jest
dbac o nie i je pielegnowad.

Widzimy po zrealizowanych w ramach Kursu na
Odpornos¢ projektach, ze troska o odpornosc
moze by¢ naturalna czescig dnia codziennego:
w szkole, bibliotece, domu kultury, organizacji
pozarzadowej. Ten poradnik powstat po to,

by pomdc budowad wspierajacg atmosfere

w Waszych spotecznos$ciach i pokazad, ze kazdy
z nas moze miec na nig wptyw.

Cieszymy sie, ze udato nam sie zbudowac
spoteczno$é, w ktorej osoby prowadzace
dziatania edukacyjne, animujgce wspotprace z
mtodzieza, dziatajgce w  organizacjach,
bibliotekach i domach kultury wspieraja sie,
wymieniaja pomystami i otwierajg sie na
réznych lokalnych aktoréw.

Do Kursu na Odpornos¢ zaprosilismy
przedstawicielki i przedstawicieli 90 organizacji,
z ktorych 60 zrealizowata projekty ksztattujace
odpornos¢ psychiczng dzieci i mtodziez w
mniejszych spotecznosciach. Dzi$ oddajemy w
Wasze rece poradnik, ktory bedzie przydatny w
dalszej pracy. Dziekujemy za te dwa lata
wspdlnych wysitkdw - rozméw, uczenia sie od
siebie nawzajem oraz Swietnej atmosfery, ktéra
pomogta budowaé nasza spotecznosc¢ KNO.

Do nastepnego spotkania!

Zespot programu Kurs na Odporno$é, Sciezka
dla organizacji i instytucji - Agnieszka Swieczka
Tadeusz Rudzki, Sabina Kowalczyk, Ewa
Sobiesak.
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1. Dlaczego warto obra¢ kurs
na odpornos¢?

Warto wspiera¢ odporno$¢ psychiczng dziecii mto-
dziezy, bo to wtaénie ona pomaga im lepiej radzi¢
sobie z codziennymi wyzwaniamii zyé w poczuciu
bezpieczenstwa i spetnienia. W Polsce prawie co
druga mtoda osoba deklaruje problemy zwigzane
ze zdrowiem psychicznym. To znaczy, ze praktycz-
nie w kazdej klasie, wirdd czytelnikow biblioteki
czy odbiorcoéw dziatan domu kultury jest kto$, kto
mierzy sie z trudno$ciami.

Znacznie lepiej, gdy wsparcie psychiczne nie za-
czyna sie w gabinecie psychiatry czy psychologa,
ale tuz obok: w szkole, bibliotece, domu kultury,
w rozmowie z animatorem czy trenerka. To wtasnie
dorosli, ktoérzy sg najblizej codzienno$ci dziec-
ka, jako pierwsi moga dostrzec, ze co$ sie dzieje
i wykonac pierwszy krok, ktéry utoruje droge do
dalszej pomocy.

Ta broszura jest dla dorostych, ktérzy sa blisko
mtodych oséb: w bibliotekach, domach kultury, or-
ganizacjach pozarzadowych i szkotach. Znajdziesz
tu krétkie ,,mapy” instytucji, proste instrukcje krok
po kroku, sprawdzone kontakty i wskazéwki, jak
szukaé pomocy blisko domu i szkoty.

By mdc zareagowac nie potrzebujesz specjalistycz-
nejwiedzy - liczy sie Twoja uwazno$é i gotowos¢ do
dziatania. Zamiast bezradnosci, mozesz wspo6ttwo-
rzy¢ kulture troski: poprzez codzienne budowanie
bezpiecznych relacjii szybka, wspierajaca reakcje,
gdy pojawia sie kryzys.

Nie musisz zna¢ catego systemu na pamieé. Wy-
starczy, ze wiesz, jaki jest pierwszy krok i gdzie
szukad kolejnych.

2. Z czym mierzg sie dzi$
mtode osoby

Rozmiar i tempo zmian, niepewnosci, zagrozen,
z jakimi przychodzi nam sie w ostatnich latach
borykad, czesto dla nas, dorostych, bywa przy-
ttaczajaca. Gdy zestawimy to z naturalnymi, ale
nietatwymi wyzwaniami rozwojowymi, z jakimi
mierza sie dziecii nastolatki - trudno dziwic sie, ze
ro$nie liczba mtodych oséb z problemami w sferze
emocjonalnej i relacyjne;j.

Badania z ostatnich lat rysujg bardzo niepokojacy
obraz w tej sprawie:

» na Swiecie okoto 13% nastolatkdéw miedzy

10 a 19 rokiem zycia mierzy sie ze zdiagnozo-
wanymi zaburzeniami zdrowia psychicznego
(UNICEF, 2024), w Polsce zaburzenia psychicz-
ne zaobserwowano u 11% dzieci w wieku lat
7-11, a wéréd mtodziezy (12-17 lat) wskaznik
ten wynidst juz 15,4% (EZOP Il, 2021)

Polska zajmuje niechlubne ostatnie miejsca
w rankingach krajowych dobrostanu dzieci
i mtodziezy mierzonej wskaznikiem samo-
béjstw i satysfakcji z zycia (UNICEF, 2020;
2024), a blisko 40% badanej polskiej mto-
dziezy w wieku 12-17 lat deklaruje, ze nie od-
czuwa szczescia, co stanowi wynik gorszy
0 16% w stosunku do wynikéw z 2019 roku
(UNICEF, 2024)

po 2019 roku w Polsce szokujgco szybko rosta
liczba samobdjstw wsrdd dzieci i mtodzie-
2y, ktéra swoj szczyt osiggneta w 2022 roku
i cho¢ wedtug najnowszych danych Komendy
Gtéwnej Policji, w 2024 roku liczba ta spadta
do 127 przypadkdw, to wskaznik préb samo-
bdjczych w tej grupie nadal wzrasta, cho¢
mniej intensywnie (KGP, 2025)

grupa szczegblnie wrazliwa na zaburzenia psy-
chiczne sg nastolatki - wraz z dojrzewaniem
spada poziom zadowolenia z siebie, a wzra-
sta przezywanie smutku, samotnosci i braku
checi do dziatania (BRPD, 2023), ale spada
rowniez wrazliwo$¢ i uwaznosé rodzicéw na-
stolatkéw (w stosunku do postawy rodzicow
wobec mtodszych dzieci), ktdrzy nie doszaco-
wuja problemoéw zich zdrowiem psychicznym
(BRPD, 2023) - okoto 40% badanych polskich
nastolatkéw obawia sie odrzucenia rodzicow
w sytuacji poinformowania ich o swoim kryzy-
sie psychicznym, a co czwarty nastolatek miat
obawe, ze jego rodzice nie wyraziliby w ta-
kiej sytuacji zgody na profesjonalne wsparcie
przez specjalistow (BRPD, 2023)

coraz wiekszym problemem staje sie réwniez
cyberprzemoc - nastolatki pytane o najbar-
dziej szkodliwe dla nich zjawiska w Swiecie on-
line wskazuja na hejt (84% badanych) stalking
(77%) oraz publikowanie czyjego$ wizerunku
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bez jego zgody (74%) (BRPD, 2024). Gdy do-
damy do tego coraz dtuzszy czas spedzany
przez nastolatki w internecie i narazenie na
szkodliwe tresci zwigzane z pornografig czy
przemoca (NASK, 2023) - nie trudno zgadna¢
jak negatywnie moze sie to odbijac na zdro-
wiu psychicznym mtodych oséb.

Badania te pokazuja powage sytuacji i koniecznos¢
podijecia dziatan na réznych poziomach wsparcia
dzieci i mtodziezy. Oprdcz zwiekszania dostep-
nosci pomocy profesjonalnej, kluczowe wydaje
sie rozpowszechnianie wiedzy na temat zdrowia
psychicznego i probleméw wokét niego, tak aby
w mniejszym stopniu problemy te byty pietnowane
czy lekcewazone. Moze to zmniejszac opory dzieci
i mtodziezy przed siegnieciem po pomoc w swoim
otoczeniu. Szczegblnie wazna w tej sprawie jest
postawa dorostych, ktorzy poprzez swoja uwaz-
no$¢, empatie i zaangazowanie mogg usprawniaé
ten proces.

3. Trzy stopnie wsparcia -
jak dziata nowy system

Pogarszajacy sie stan psychiczny dziecii mtodzie-
zy w ostatnich latach, przyczynit sie do wprowa-
dzenia zmian w publicznym systemie opieki nad
zdrowiem psychicznym mtodych oséb. Gtéwnym
celem reformy byto zwiekszenie dostepnosci po-
mocy psychologicznej i psychoterapeutycznej
poprzez stworzenie sieci lokalnych instytucji ofe-
rujgcych taka pomoc tak szybko jak to mozliwe
i blisko miejsca zamieszkania pacjentow.

W zatozeniu system ten miat ograniczad liczbe
sytuacji kryzysowych, w ktérych konieczna oka-
zuje sie hospitalizacja, oznaczajaca dla mtodych
0s0b drastyczne wyrwanie zich Srodowiska i co-
dziennosci. System opierajacy sie na lokalnych
instytucjach miat réwniez sprzyja¢ zaangazo-
waniu w leczenie catej rodziny (czesto kluczowe
w leczeniu zaburzen psychicznych dzieci) oraz
sprzyja¢ wspbtpracy miedzy réznymiinstytucjami
obejmujacymi mtodego pacjenta opieka - m.in.
szkota, opieka spoteczna czy organizacje pozarza-
dowe. Wprowadzony w 2019 roku trzypoziomowy
model opieki zdrowia psychicznego obejmuje:

Pierwszy poziom: O$rodki Srodowiskowej Opie-
ki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla
Dzieci i Mtodziezy

D stanowig miejsce pierwszego kontaktu w przy-
padku pojawienia sie problemow ze zdrowiem
psychicznym, rodzic lub opiekun prawny moze
sie tam zgtosic¢ z dzieckiem lub nastolatkiem
bez skierowania

D udzielajg wsparcia psychologicznego, psycho-
terapeutycznego (indywidualnego, grupowe-
go, rodzinnego), a takze wsparcia terapeuty
Srodowiskowego

D sagprzeznaczonedladziecii mtodziezy do 21
roku zycia (ksztatcacej sie w szkotach ponad-
podstawowych, do ich ukoAczenia)

Drugi poziom: Centra Zdrowia Psychicznego
dla Dzieci i Mtodziezy (Poradnie Zdrowia Psy-
chicznego + oddziaty dzienne psychiatryczne)

D s3to placdwki, w ktérych oprécz wsparcia
psychologicznego i psychoterapeutycznego,
mtodzi pacjenci moga skorzystac z wizyty
u psychiatry

» pomocw tych placéwkach jest pomocgambu-
latoryjna - po wizycie, konsultacji czy terapii
pacjenci wracaja do domu

» turdéwniez nie jest potrzebne skierowanie

Trzeci poziom: Szpitale psychiatryczne

» korzystaja z nich osoby, ktdore ze wzgledu na
powazne zagrozenie zycia lub zdrowia wyma-
gaja catodobowej opieki specjalistow - psy-
chiatréw, psychologdw, psychoterapeutéw

D leczenie szpitalne w trybie planowanym,
gdy wczeSniejsze $ciezki pomocy okazaty
sie niewystarczajace, wymaga skierowania
od lekarza

> wtrybie nagtym - czyli w sytuacji zagrozenia
zycia, skierowanie nie jest wymagane

Stworzony system opieki jest w procesie rozwoju -
powstaja kolejne o$rodki, inwestuje sie w szkole-
nie kadry, powoli, z pewnymi trudnoSciami rozwija
sie planowana wspotpraca miedzy instytucjami.
Jednoczesnie system ten nadal nie obejmuje opie-
ka wszystkich potrzebujacych. Wedtug danych
22023 roku obejmowat on opieka 3,3% mtodziezy
w Polsce, podczas gdy szacuje sig, ze okoto 10%
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mtodziezy potrzebuje lub bedzie potrzebowata
opieki specjalistycznej (Rowinski i in., 2024).

Aby zwiekszacd szanse na skorzystanie ze specja-
listycznego wsparcia przez potrzebujgce mtode
osoby konieczny jest jednak nie tylko rozwoj sys-
temu opieki. Wazne jest tez edukowanie rodzicow
i opiekundw o mozliwosci skorzystania z takiej po-
mocy. Bywa, ze rodzice czujg sie bezradnii mimo
checi nie wiedza, gdzie i jak moga szuka¢ pomocy
dla swoich dzieci. Istotna role moga w tej spra-
wie odegrac dorosli bedacy w statym kontakcie
zdzie¢mi, nastolatkami, a takze ich opiekunami.

Aktualna liste i wyszukiwarke placowek z kazdego
ztrzech pozioméw w systemie opieki mozna zna-
lezé na stronie NFZ: https://pacjent.gov.pl/arty-
kul/leczenie-psychiatryczne-mlodziezy-i-dzieci

Jesli chcesz wiedzie, kiedy dziecko moze
samo poprosi¢ o pomoc psychologiczng,
a kiedy potrzebna jest zgoda opiekuna
prawnego - i co mozna zrobié, gdy tej
zgody brakuje - zajrzyj do rozdziatu 6: ,Role i od-
powiedzialnosci - instytucje, rodzice, gmina”.

4. System lokalny, czyli kto
pomaga na co dzien

Gdy dziecko przezywa trudnosci, pierwsze sy-
gnaty kryzysu rzadko pojawiajg sie w gabinecie
psychologa. Formalny, trzystopniowy system
ochrony zdrowia psychicznego tworzy zaplecze
wsparcia, ale w praktyce problemy najczesciej
widaé w codziennych przestrzeniach: w szkole,
bibliotece, $wietlicy czy domu kultury. To wta-
$nie tam dzieci i mtodziez spedzaja czas i tam
dorosli moga jako pierwsi zauwazy¢, ze dzieje
sie co$ waznego.

Takie miejsca moga tworzy¢ bezpieczne Srodo-
wisko, umozliwiajgc mtodym osobom rozwijanie
swoich pasji, budowanie relacji i wzmacnianie
odpornosci psychicznej. W chwilach kryzysu
moga byc tez pierwszym punktem oparcia. Kaz-
dainstytucja pracujgca z dzie¢mi ma obowigzek
stosowania standardéw ochrony matoletnich -
procedur, ktére wskazuja, jak reagowac w sytu-
acjach zagrozenia.

Dlatego system lokalny dziata w dwéch wymia-
rach:

» Profilaktyka - codzienne wzmacnianie do-
brostanu: np. zajecia integracyjne, warsztaty
o emocjachirelacjach, tworzenie bezpiecz-
nych przestrzeni spotkan.

D> Reagowanie kryzysowe - gdy pojawia sie
powazny problem, wazne jest szybkie uru-
chomienie pomocy. W zalezno$ci od sytuacji
mozna zgtosi¢ sie do Poradni Psychologicz-
no-Pedagogicznej, Osrodka Pomocy Spo-
tecznej, Osrodka Interwencji Kryzysowej lub
lekarza specjalisty. Jesli istnieje zagrozenie
zycia lub zdrowia, konieczny jest natychmia-
stowy kontakt z numerem 112.

Kto tworzy system lokalny?

» Szkota-wychowawca, pedagog, psycholog,
nauczyciele i nauczycielki. NajczesSciej to
pierwsze miejsce kontaktu.

» Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
(PPP) - diagnozuje trudnosci emocjonalne
i edukacyjne, prowadzi terapie, wspiera szko-
tyirodziny.

» Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) / Powia-
towe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) -
wspiera rodziny w trudnej sytuacji material-
nej, wychowawczej czy zdrowotne;j.

D Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK) - dzia-
ta w nagtych sytuacjach, oferuje krétkoter-
minowe wsparcie psychologiczne i prawne.

> Biblioteki, domy kultury i organizacje poza-
rzagdowe - tworza bezpieczne przestrzenie,
organizuja zajecia rozwijajace pasje i warsz-
taty psychoedukacyjne, wzmacniaja wiezi
rowiesnicze.

System lokalny to nie tylko pieczatkii procedury,
ale cata sie¢ ludzii miejsc, ktére wspolnie budujg
poczucie bezpieczenstwa. Im szybciej zadziata
ktores z jej ogniw, tym krétsza bedzie droga
dziecka do uzyskania pomocy.
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5. Szkota jako most: jak taczyé
wsparcie instytucji lokalnych

W idealnym modelu szkota dziata jak most: moze
taczyd dziecko i jego rodzine z systemem wspar-
cia: od pedagoga czy psychologa w szkole, po
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki
Srodowiskowe czy interwencji kryzysowej. Ale
ten most nie dziata w izolacji. Biblioteki, domy
kultury i organizacje pozarzadowe to miejsca,
w ktorych mtode osoby czesto czujg sie swobod-
niej i chetniej sie otwieraja. To wtasnie tam moga
zostad zauwazone pierwsze sygnaty ich trudnosci,
a dorosli - we wspédtpracy ze szkota lub rodzica-
mi - moga pomoc dziecku przejéé dalej, w strone
specjalistycznej pomocy.

Kto wspiera w szkole?

» Pedagog szkolny - pomaga w rozwigzy-
waniu trudno$ci wychowawczych, wspiera
ucznia lub uczennice i rodzine, wspotpracuje
zinstytucjami lokalnymi.

» Psycholog szkolny - prowadzi konsultacje,
wspiera emocjonalnie, diagnozuje, a jesli
to potrzebne, kieruje do specjalistow spoza
szkoty.

» Nauczyciele, nauczycielkii wychowawcy -
spedzaja z uczniamii uczennicami najwiecej
czasu, dzieki czemu moga zauwazy¢ pierw-
sze sygnaty kryzysu: wycofanie, spadek kon-
centracji, agresje czy izolacje.

Dlaczego szkota jest mostem?

» taczy mtodziezzdostepng pomoca - czesto
to jedyne miejsce, gdzie dziecko i rodzina
stykaja sie z psychologiem lub pedagogiem

» Przekierowuje dalej-do PPP, osrodkéw $ro-
dowiskowych (I stopien referencyjny), OIK
czy innych instytucji

» Wspobtpracuje z lokalnymiinstytucjami - OPS,
PCPR czy NGO

Ale most nie zawsze dziata tak, jak powinien.
Zdarza sie, ze szkota nie reaguje na sygnaty, od-
powiedz na przemoc rowiesniczg jest nieskutecz-
na, a nawet, ze to sami nauczyciele dopuszczaja
sie zachowan przemocowych wobec uczniéw
i uczennic. Dlatego warto wiedzieé, ze istnieja
inne drogi pomocy.

Wiecej o tym gdzie szukac wsparcia, ja-
kie sq moZliwosci dziatania dorostych
spoza szkoty i jak reagowad, gdy po-
trzebna jest ochrona dziecka, znajdziesz
w pozostatych rozdziatach - najwiecej praktycznych
wskazowek zebralismy w rozdziale 6, 9, i 10.

6. Role i odpowiedzialnosci -
instytucje, rodzice, gmina

System wsparcia dla dziecii mtodziezy powinien
dziatac jak spdjna sied: tak, zeby zadne dziecko
w kryzysie nie zostato samo. W idealnym modelu
szkota, rodzice i gmina wspotpracuja, a wszystkie
instytucje maja jasne zasady postepowania. Od
2024 roku takie zasady - tzw. standardy ochro-
ny matoletnich - s w Polsce obowigzkowe we
wszystkich instytucjach pracujacych z dzie¢mi:
szkotach, przedszkolach, bibliotekach, domach
kulturyiorganizacjach pozarzadowych. To zestaw
procedur, ktére maja chronic dzieci przed prze-
moca, zaniedbaniem i wykorzystaniem oraz jasno
wskazywadé, co osoby pracujgce w tych instytu-
cjach powinny zrobi¢, kiedy widzg zagrozenie.

W praktyce jednak system wsparcia bywa rozpro-
szony, a instytucje nie zawsze wspétdziataja tak,
jak zaktadajg przepisy. Dlatego warto wiedzie¢,
jaka jest rola poszczegblnych podmiotéw - a takze
jakie sg zasady korzystania przez dziecko z pomo-
cy psychologicznej i kiedy potrzebna jest zgoda
rodzica.
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Pomoc psychologiczna dla
dziecka - kto o tym decyduje

Niepetnoletnie dziecko moze poprosi¢ o pomoc
psychologiczng — w szkole lub poza nig, ale
zakres jego samodzielnosci zalezy od wieku

i kontekstu prawnego.

W szkole: pomoc psychologiczno-pedagogiczna
moze by¢ zainicjowana przez ucznia, nauczyciela,
rodzica, pedagoga, dyrektora lub pracownikainnej
instytucji. To oznacza, ze dziecko moze samo zgto-
si¢ sie do pedagoga lub psychologa szkolnego -
konsultacja czy dorazne wsparcie nie wymagaja
zgody rodzica, celem jest rozmowa i rozpoznanie
potrzeb dziecka. Dopiero jesli planowane s state
zajecia terapeutyczne, diagnoza lub udziat w dtuz-
szym procesie wsparcia, szkota potrzebuje zgody
rodzica lub opiekuna prawnego.

W praktyce:

D uczen moze powiedzied,
ze chce porozmawiad,
» pedagog lub psycholog ma
obowiazek przyjac te prosbe,
» jesli sytuacja wymaga szerszej pomocy,
szkota kontaktuje sie z rodzicem
i proponuje dalsze kroki.

Poza szkota: Obowiazuja przepisy Ustawy o pra-
wach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ktore
okreslaja, w jakim wieku i w jakim zakresie dziecko
moze samodzielnie korzystaé z pomocy psycholo-
gicznej. Obecnie dziecko, ktdre ukoriczyto 16 lat,
ma prawo wspotdecydowac o swoim leczeniu -
oznaczato, ze psycholog lub lekarz powinien braé
pod uwage jego zdanie i uzyska¢ zaréwno zgode
dziecka, jak i rodzica lub opiekuna prawnego.

Planowana zmiana przepisow zaktada, ze dziec-
ko, ktére ukonczyto 13. rok zycia, bedzie mogto
skorzystac z pomocy psychologa finansowanej
przez NFZ bez zgody rodzica.

W sytuacjach nagtych (np. zagrozenie zycia, prze-
moc, proba samobdjcza) osoba dorosta moze
dziatac bez zgody rodzica - jej obowigzkiem
jest ochrona dziecka i poinformowanie odpo-
wiednich instytucji lub stuzb, jesli dobrodziec-
ka jest zagrozone.

Jak reagowaé, gdy rodzic
odmawia pomocy dla dziecka

Zdarza sie, ze rodzice nie chcg wspotpracowad,
bagatelizujg problem albo nie wyrazaja zgody na
kontakt dziecka z psychologiem. Czesto wynika to
z leku - przed ocena, ,etykietka”, bezradnoscia,
albo z braku wiedzy o tym, czym w rzeczywistosci
jest pomoc psychologiczna, i z przekonania, ze
skorzystanie z niej oznacza stabo$¢. Niektdrzy
rodzice czuja wstyd lub poczucie winy, ze nie
potrafili zapobiec trudnosciom dziecka. Warto
pamietad, ze za oporem czesto stoi strach, a nie
zta wola.

Dlatego rozmowe z rodzicem dobrze jest prowa-
dzi¢ zempatig i spokojem:

D zacza¢ od zauwazenia jego perspektywy
(,Wyobrazam sobie, ze to dla Pani/Pana trud-
ne. Kazdy rodzic chce dla swojego dziecka
jak najlepiej”),

» mowic o pomocy psychologicznej jako o na-
turalnej formie wsparcia, ktéra pomaga upo-
rzadkowac emocje i odzyskac rownowage,

» podkreslaé, ze im szybciej dziecko otrzyma
pomoc, tym wieksza szansa, ze problem nie
uroénie i uda sie zapobiec pogtebieniu kry-
zysu,

» zaproponowac konkretne miejsca, do ktérych
mozna sie zwroci¢ - w sytuacji stresu taka
informacja bardzo odciaza i zwieksza szanse,
ze rodzic faktycznie po te pomoc siegnie.

W razie watpliwosci i potrzeby konsultacji, mozna
zadzwoni¢ na telefon dla dorostych w sprawie
dzieci - 800 100 100 (Fundacja Dajemy Dzieciom
Site).

Jesli mimo wszystko rodzic nie zgadza sie na
kontakt dziecka z psychologiem, dorosli z otocze-
nia dziecka - bibliotekarz, trenerka, animatorka,
nauczyciel, sgsiad - moga nadal dziataé:

» wzmacnia¢ dziecko w przekonaniu, ze ma
prawo szuka¢ dla siebie pomocy

> wspblnie zdzieckiem zastanowic sig, czy jest
w jego otoczeniu kto$ dorosty, komu ufaikto
mogtby pomdc rodzicom lepiej zrozumieé
jego potrzeby, np. dziadkowie, ciocia, doroste
rodzenstwo czy przyjaciel rodziny
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» poinformowadé psychologa szkolnego lub
dyrekcje szkoty o swoich obserwacjach

» udzieli¢ dziecku informacji o telefonach za-
ufania, np. 116 111 - catodobowym, anonimo-
wym telefonie zaufania dla dzieci i mtodzie-
zy. Dziecko ma prawo korzystac z tej formy
wsparcia bez zgody rodzica

» zawiadomié odpowiednie instytucje, jesli
istnieje zagrozenie dobra dziecka - np. O$ro-
dek Pomocy Spotecznej (OPS), Policje lub
sad rodzinny. Te instytucje mogg min. uru-
chomi¢ procedure Niebieskiej Karty, ktéra
ma na celu ochrone dziecka i zaplanowanie
pomocy rodzinie

Nawet jesli rodzic odmawia zgody na zapewnie-
nie dziecku wsparcia psychologicznego, dorosli
w otoczeniu dziecka nie sa bezsilni. Moga jako
pierwsi zauwazy¢ problem, przekazad informacje
dalej, poméc uruchomié system wsparcia - i da¢
dziecku poczucie, ze jest widziane.

Role i odpowiedzialnosci
w systemie wsparcia:

Szkota
Z zatozenia powinna by¢ miejscem, w ktérym
dziecko wie, ze zostanie zauwazone i wystuchane.

» zapewniadostep do pedagogaipsychologa,

» reaguje na sygnaty kryzysu i informuje ro-
dzicéw o potrzebie pomocy,

» podejmuje dziatania wobec przemocy roé-
wiesniczej i cyberprzemocy,

» stosuje standardy ochrony dzieci - czyli ja-
sne procedury postepowania w sytuacjach
zagrozenia,

» opracowuje - w konsultacji zrada rodzicoéw -
szkolny program profilaktyczno wychowaw-
czy, w ktérym mozna aktywnie uczestniczyc,
zgtaszajac wtasne pomysty.

W praktyce warto mie¢ na uwadze, ze dostepnos$é
psychologéw w szkotach jest ograniczona do
konkretnej liczby godzin, co przy duzej liczbie
ucznidéw moze tworzy¢ powazne wyzwanie w do-
tarciu zodpowiednig pomoca do kazdego, kto jej
potrzebuje. Dlatego istotna jest znajomos¢ innych
mozliwoSci wsparcia, dostepnych poza szkota.

Rodzice [ opiekunowie

Sadla dziecka pierwszym mozliwym oparciem -
od ich reakcji czesto zalezy, czy mtoda osoba
poczuje sie bezpiecznie.

» powinni traktowac sygnaty o trudnosciach
dziecka powaznie,

D nie obarczad go wing ani wstydem,

» szukac profesjonalnej pomocy (PPP, OIK, OPS,
lekarz rodzinny, oSrodki referencyjne),

» wspdtpracowac ze szkotg i innymi instytu-
cjami.

W praktyce bywa, ze rodzice wypierajg problem
(»to tylko wiek dojrzewania”), obawiaja sie stygma-
tyzacji, nie majg zasob6w, zeby wspierac dziecko -
albo sami sg zrédtem przemocy czy zaniedbania.
W takich sytuacjach pomocne moze by¢ podejscie
oparte na uwaznosci, cierpliwosci i zrozumieniu
kontekstu, w jakim funkcjonuje dziecko lub na-
stolatek. Podczas kontaktu z rodzicami dobrze
mie¢ $wiadomos¢, ze nie zawsze sg gotowi do
rozmowy czy wspolnego dziatania od razu. Uwaz-
ne przygotowanie sie do spotkania i stworzenie
bezpiecznych warunkdéw moze zwiekszyc¢ szanse
na zbudowanie porozumienia.

Gmina / samorzad lokalny
To samorzad odpowiada za to, by lokalna sie¢
wsparcia faktycznie dziatata.

» finansuje etaty psychologdw i pedagogbw
w szkotach,

D wspiera OPSiPCPRw pracy z rodzinami,

D prowadzi programy profilaktyczne i kampanie
spoteczne,

> utrzymuje OSrodek Interwencji Kryzysowej,

» nadzoruje wdrazanie standardéw ochrony
dzieci w szkotach i placéwkach kulturalnych.

D opracowujeiwdraza Gminne Programy Profi-
laktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoho-
lowych (Ustawa o przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi i wychowaniu w trzezwosci 1997 roku)
koniecznie dodajmy punkt o tym ze samorzad
prowadzi programy profilaktyczne (a to tez
pole dla dziatania organizacji pozarzadowych)
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W praktyce bywa, ze Srodkéw jest za mato, insty-
tucje dziatajg na granicy zasobéw, wspdtpraca
miedzy nimi zawodzi, a standardy nie sa trakto-
wane priorytetowo. Dlatego prowadzac dziatania
czy kampanie spoteczne, warto uwzgledniad takze
dotarcie do samorzadowcéw i urzednikéw - bu-
dowanie w nich swiadomosci wagi zagadnienia
zdrowia psychicznego, to realna inwestycja w lo-
kalny system wsparcia.

Nie tylko przepisy i instytucje buduja sie¢ wspar-
cia, ale przede wszystkim dorosli obecni w zyciu
dziecka. Bibliotekarz, trenerka, animatorka czy
edukator moga stac sie w kryzysie ,dobrym doro-
stym” - kim$, kto zauwazy, wystucha i nie odwréci
wzroku. Taka postawa daje dziecku sygnat: nie
jeste$ samo. A nawet jesli jedno ogniwo zawiedzie,
mozna uruchomic kolejne. To wtasnie uwazni
dorosli tworzg sieé bezpieczenstwa, ktéra daje
dziecku szanse na znalezienie pomocy.

7. Numer, ktéry moze
zrobi¢ réznice

Gtéwna ideg przy$wiecajgca powstaniu telefonéw
zaufania byto stworzenie bezpiecznych warun-
kéw do rozmowy w oparciu o zasade dyskrecji
i anonimowosci. Dla dzieci i mtodziezy moze by¢
to szczegblnie wazne gdy temat, ktdry potrze-
bujg poruszyé wywotuje w nich wstyd, boja sie
reakcji os6b z otoczenia lub tez sadza, ze zostana
zlekcewazone.

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy ma za
zadanie:

» wystuchad osobe, ktéra zadzwonita, daé
mu poczucie, ze jego problemy sg wazne,
warte poswiecenia im czasu i uwagi, a w razie
potrzeby wspdlnie z rozmdéwcg poszukad
rozwigzan, z ktérych moze on skorzystac
w danej sytuacji

D niezastepuje dorostych wotoczeniu dziecka
czy nastolatka, a raczej wspélnie z nim szu-
ka sposobdw na to, aby po takie wsparcie
w swoim otoczeniu siegnaé

D w sytuacjach kryzysowych - zagrazajacych
zyciu, zdrowiu dziecka lub tez naruszajacych
prawa dziecka - osoby pracujace w telefo-
nach zaufania moga réwniez podejmowac

dziatania interwencyjne np. zgtoszenia na
policje, pogotowie czy tez do sadu rodzin-
nego

Istotne jest, aby dorosli w otoczeniu dziecka, nie
traktowali telefonu zaufania, jako miejsca, gdzie
warto jest,,odestac” dziecko czy nastolatka, gdy
ten zgtasza problem. Telefon zaufania w gtdwnej
mierze ma stanowi¢ dla dziecka krok na drodze
do skorzystania ze wsparcia os6b dorostych be-
dacych z nim w statym, codziennym kontakcie.
Aby jednak ten pierwszy krok umozliwi¢ - dzieci
i mtodziezy musza wiedzie¢ o istnieniu telefondw
zaufania. Informowanie ich o takiej mozliwosci -
w formie np. plakatow w miejscach, w ktérych
mtodziez przebywa, czy tez podczas spotkan,
pogadanek z dzie¢mi - moze by¢ waznym ele-
mentem edukacji w tej sprawie.

Najwazniejsze numery telefonéw
zaufania zebraliSmy w rozdziale 9:
,Gdzie skierowaé dziecko -
praktyczne narzedzia”.

8. Stowniczek instytucji - kto
jest kim w systemie wsparcia

PPP, OIK, OPS... dla kogos, kto nie pracuje na co
dzief w systemie pomocy psychologicznej, to
brzmi jak obcy jezyk. Dlatego przygotowalismy
prosty stowniczek: krotkie i jasne opisy miejsc, do
ktérych mozna zwrdcié sie po pomoc we wsparciu
dziecka. Dodajemy tez grafike, ktéra pomoze
uchwycic caty obraz.

Szkota

Najblizsze miejsce kontaktu dla dziecka i rodziny.
W szkole pomoca zajmuja sie wychowawcy, peda-
godzy i psychologowie. Maja obowigzek reagowad
na niepokojace sygnaty i informowac¢ rodzicow
o potrzebie wsparcia.

Poradnie Psychologiczno-
-Pedagogiczna (PPP)

Bezptatna placowka dziatajgca w kazdym powie-
cie. Zajmuje sie diagnoza trudno$ci emocjonal-
nych i edukacyjnych, terapia, konsultacjami dla
rodzicow i nauczycieli. Wydaje opinie i orzeczenia
potrzebne w edukacji. PPP dziata w systemie
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edukacjii nie prowadzi regularnej psychoterapii
ani leczenia psychiatrycznego. Zgtoszenie do po-
radni jest bezpoSrednie i bezptatne - rodzic lub
petnoletni uczer sktada wniosek o konsultacje
lub badanie, czasem takze za pos$rednictwem
szkoty, za zgoda rodzica.

Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) /
Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie (PCPR)

Instytucje wspierajace rodziny w trudnych sytu-
acjach. OPS dziata na poziomie gminy, PCPR -
powiatu. Oferujg wsparcie materialne, pomoc
asystenta rodziny, programy opiekuniczo-wycho-
wawcze oraz interwencje w sytuacjach kryzyso-
wych. Zich pomocy mozna skorzystac, zgtaszajac
sie samodzielnie. W sytuacjach zagrozenia mozna
tez powiadomi¢ OPS lub PCPR o potrzebie wspar-
ciainnej osoby lub rodziny.

Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK)

Placoéwki pomocy w nagtych i trudnych sytu-
acjach - np. przy przemocy, prébach samoboj-
czych czy nagtych kryzysach rodzinnych. Udzie-
lajg wsparcia dorostym, dzieciom (zgtaszanym
przez opiekuna) i catym rodzinom. Oferuja krét-
koterminowe wsparcie psychologiczne, pomoc
prawna, a czasem takze schronienie. Wiele OIK
dziata catodobowo. Z pomocy OIK mozna skorzy-
sta¢ samodzielnie - bez skierowania i bezptatnie.
Aktualne adresy i numery telefonéw OIK-6w s3
dostepne na stronach internetowych urzedéw
miast lub powiatdéw oraz w bazach organizacji
pomocowych, np. na stronie niebieskalinia.info.

0srodki Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej

I stopien referencyjny

Nowe osrodki srodowiskowe tworzone w ramach
reformy psychiatrii dzieciecej. S bezptatne, do-
stepne w kazdym powiecie i nie wymagaja skie-
rowania. Pracujg w nich psycholodzy, psychotera-
peuci i terapeuci Srodowiskowi, ktorzy wspierajg
dziecko oraz jego rodzine i szkote. W przeciwien-
stwie do PPP dziataja w systemie ochrony zdrowia
i oferuja regularng psychoterapie oraz wsparcie
Srodowiskowe.

Poradnie Zdrowia Psychicznego -

Il stopien referencyjny

Placowki, w ktérych oprécz psychologdw i tera-
peutdw pracuje takze lekarz psychiatra. Mozliwa

jest petna diagnozairozpoczecie farmakoterapii.
Zwykle pacjent trafia tu po wsparciu w | stopniu,
ale w razie potrzeby mozna zgtosic sie bezposred-
nio, bez skierowania.

Szpitale i oddziaty psychiatryczne -

11l stopien referencyjny

Najbardziej specjalistyczna forma pomocy, prze-
znaczona dla najciezszych przypadkow (zagroze-
nie zycia, powazne kryzysy psychiczne). Obejmuje
oddziaty catodobowe, dzienne oraz centra wyso-
kospecjalistyczne.

Psycholog

Osoba, ktdra ukonczyta studia magisterskie z psy-
chologii. Moze prowadzi¢ diagnoze, konsultacje
i udziela¢ wsparcia psychologicznego. Nie prze-
pisuje lekéw i nie prowadzi psychoterapii.

Psychoterapeuta

Osoba po kilkuletnim szkoleniu w psychoterapii,
pracujaca w okre$lonym nurcie (np. poznawczo-
-behawioralnym, systemowym). Prowadzi dtu-
goterminowa terapie indywidualna, rodzinna lub
grupowa. Nie przepisuje lekow. Najczesciej szkoty
psychoterapii podejmuja psychologowie, ale moga
zgtosié sie do nich takze osoby zinnym wyksztat-
ceniem (np. lekarze czy pedagodzy).

Psychiatra

Lekarz po studiach medycznych i specjalizacji
z psychiatrii. Diagnozuje zaburzenia psychiczne
i moze przepisywac leki. Nie prowadzi psycho-
terapii, ale czesto wspotpracuje z psychologami
i psychoterapeutami. W powaznych kryzysach
najlepsze efekty moze dawac potaczenie farma-
koterapii z psychoterapia.

Organizacje pozarzadowe (NGO)

Sato przede wszystkim fundacje i stowarzyszenia.
Prowadza dziatania profilaktyczne, edukacyjne
i wspierajace, np. warsztaty, grupy rowiesnicze,
mentoring. Moga by¢ pierwszym miejscem zauwa-
zenia trudnosci i zrodtem wsparcia w otoczeniu
dziecka.

Biblioteki i domy kultury

Tworza bezpieczne przestrzenie dla dzieci i mto-
dziezy. Oferuja zajecia rozwijajace pasjeiintegra-
cje, atakze dziatania profilaktyczne, np. warsztaty
dotyczace emocji, komunikacji czy bezpiecznego
korzystania z internetu.
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Telefony zaufania

Anonimowa, bezptatna forma wsparcia dostepna
zkazdego miejsca w Polsce. Daje mtodym ludziom
mozliwo$¢ porozmawiania o swoich problemach,
a dorostym skonsultowania sytuacji i uzyskania
porady. To wazne uzupetnienie systemu pomocy,
szczegblnie w nagtych kryzysach.

Sad rodzinny

To cze$¢ sadu rejonowego zajmujaca sie sprawami
rodzin i dzieci. Jesli kto$ z otoczenia - np. jedno
z rodzicdw, nauczyciel, sasiad, bibliotekarka czy
trenerka - ma uzasadnione obawy, ze jego dobro
jest zagrozone (np. przez przemoc, zaniedbanie
lub brak opieki), moze ztozy¢ do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje dziecka. Zadaniem
sadu jest zbadanie tej sprawy.

Rzecznik Praw Dziecka (RPD)

Panistwowa instytucja, ktérej zadaniem jest ochro-
na praw dzieci. Kazda osoba moze zgtosi¢ narusze-
nie praw dziecka lub podejrzenie jego naruszenia
osobiScie w biurze RPD albo przez formularz na
stronie brpd.gov.pl/zglos-sprawe. Z lista praw
dziecka mozna zapoznac sie na stronie:
brpd.gov.pl/prawa-dziecka.

Niebieska Karta

Procedura uruchamiana w sytuacjach przemocy
lub podejrzenia przemocy domowej. Angazuje
rozne stuzby (np. policje, OPS, szkote) i ma zapew-
ni¢ bezpieczenstwo osobom doswiadczajacym
przemocy. Moze jg rozpoczac policja, szkota, OPS
lubinnainstytucja publiczna, po zgtoszeniu przez
osobe poszkodowang lub kogos, kto zauwazyt
niepokojace sygnaty. Uruchomienie procedury nie
wymaga zgody osoby, ktdrej dotyczy - jej celem
jest ochrona i zaplanowanie pomocy rodzinie.
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System wsparcia
dzieci i mtodziezy

| poziom: O$rodki
Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej

i Psychoterapeutycznej
Pomoc terapeutyczna Il poziom: Poradnie
i psychiatryczna Zdrowia Psychicznego

11l poziom: Szpitale
psychiatryczne

Szkota
/

Poradnie psychologiczno-
/ -pedagogiczne (PPP)

Lokalny Osrodki Interwencji
system wsparcia Kryzysowej (OIK)

\ Osrodki Pomocy Spotecznej
(OPS), Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie (PCPR)

\ Biblioteki, Domy Kultury,
Organizacjia pozarzadowe

Sad rodzinny

Sciezka prawna

- Rzecznik Praw Dziecka
ochrony dzieci

Policja
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9. Gdzie skierowaé dziecko -
praktyczne narzedzia

W kryzysie liczy sie jasno$¢ i dostepnos$é. To nie
jest moment na dtugie poszukiwania i pukanie
,0d drzwi do drzwi”. Dlatego warto zna¢ spraw-
dzone kontakty i w razie potrzeby wiedzieé, gdzie
szuka¢ pomocy.

Jesli chcesz wiedzie, kiedy dziecko moze
samo poprosi¢ o pomoc psychologiczng,
a kiedy potrzebna jest zgoda opiekuna
prawnego - i co mozna zrobié, gdy tej
zgody brakuje - zajrzyj do rozdziatu 6: ,Role i od-
powiedzialnosci - instytucje, rodzice, gmina”.

Wyszukiwarki i bazy danych

D Mapa placéwek - poziomy referencyjne
opieki psychologicznej i psychiatrycznej
dla dzieci i mtodziezy (I, I, lll poziom)
https://szkolpacjent.ezdrowie.gov.pl/po-
ziomy-referencyjne-opieki-psychiatrycz-
nej-dzieci-i-mlodziezy

» Wyszukiwarka placowek medycznych NFZ
(Gdzie sie leczy¢?)
https://gsl.nfz.gov.pl/GSL/

» Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne
(PPP) - lista dostepna w kazdym kuratorium
os$wiaty; wiele gmin publikuje adresy PPP na
swoich stronach

» Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK) - aktu-
alizowane listy na stronach powiatéw i w ba-
zach organizacji pomocowych, np.

www.niebieskalinia.info

» Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) i Powia-
towe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) -
adresy i numery znajdziesz na stronie swo-
jego urzedu gminy lub powiatu

Lokalne sciezki

» Urzad gminy / miasta - na stronie kazdej
gminy mozna znalez¢ wykaz OPS, PCPRi pla-
coéwek wsparcia rodzin.

D Kuratorium o$wiaty - baza PPPiszkdt spe-
cjalnych.

» NGOifundacje - wiele organizacji prowadzi
lokalne punkty pomocy psychologicznej (np.
Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Towarzy-
stwo Przyjaci6t Dzieci).

Gdy zawiodj instytucje
pierwszej linii

» Rzecznik Praw Dziecka (RPD)
Interweniuje w indywidualnych sprawach
dzieci, np. gdy szkota, urzad, szpital czy inna
instytucja nie zapewnia nalezytej ochrony
praw dziecka. Mozna zgtaszac przypadki za-
niedbania, przemocy, braku dostepu do lecze-
nia czy tamania prawa dziecka do edukaciji.

Formularz interwencyjny:
brpd.gov.pl/zglos-sprawe

» Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO)
Zajmuje sie sprawami systemowymi i na-
ruszeniami praw obywatelskich - np. dys-
kryminacja, nieréwnoscig w dostepie do po-
mocy, lukamiw prawie. Do RPO warto zgta-
szal sprawy, jesli problem nie dotyczy tylko
jednego dziecka, ale catej grupy (np. dzieci
z niepetnosprawno$ciami w danym regionie
nie maja dostepu do terapii).

Telefon informacyjny: 800 676 676
bip.brpo.gov.pl

» Sadrodzinny

Wkracza, gdy dobro dziecka jest powaznie
zagrozone - np. w sytuacji przemocy w ro-
dzinie, zaniedbania, uzaleznien rodzicoéw,
gdy trzeba ograniczy¢ lub zawiesi¢ wtadze
rodzicielska, ustanowic¢ kuratora lub umie-
Sci¢ dziecko w pieczy zastepczej. Wniosek
moze ztozy¢ rodzic, opiekun, szkota, OPS/
PCPR, policja albo organizacja spoteczna.

Adres sadu rodzinnego znajdziesz na stronie
swojego sadu rejonowego: wyszukiwarka:
bip.ms.gov.pl
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» Policja/procedura ,Niebieskiej Karty”

Policja ma obowiazek reagowac na kazde
zgtoszenie przemocy wobec dziecka. Moze
uruchomi¢ procedure ,Niebieskiej Karty”,
ktéra stuzy ochronie oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie, w tym dzieci. Procedu-
re ,Niebieskiej Karty” moze jednak wszczaé
kazda instytucja pierwszej linii - nie tylko
policja, ale réwniez osrodek pomocy spo-
tecznej (OPS), szkota lub placoéwka oSwia-
towa, a takze przychodnia czy placéwka
ochrony zdrowia. Jej uruchomienie oznacza,
zerézne stuzby (policja, OPS, szkota, czasem
sad) wspdlnie monitoruja sytuacje rodziny
i podejmuja dziatania chronigce dziecko.
Zgtosi¢ podejrzenie przemocy moze kazdy -
takze sasiad, nauczyciel czy znajomy.

Telefon alarmowy: 112
(catodobowo, bezptatnie)

Informacje o Niebieskiej Karcie:
niebieskalinia.info

Telefony zaufania

» 116 111 - Telefon zaufania

dla dzieci i mtodziezy

Bezptatny, anonimowy, czynny cata dobe,
prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzie-
ciom Site. 116111.pl

800 1212 12 - Dzieciecy Telefon

Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Bezptatny, catodobowy, dla dzieci, mtodzie-
zy i dorostych (np. rodzicéw, nauczycieli).
brpd.gov.pl/zglos-sprawe

800100 100 - Telefon dla Dorostych

w Sprawie Dzieci

Prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzie-
ciom Site. Wsparcie i konsultacje dla rodzi-
céw, nauczycieli, wychowawcdw - wszyst-
kich, ktérzy martwig sie o dobro dziecka.
800100100.pl

116 000 - Telefon w Sprawie

Zaginionego Dziecka i Nastolatka
Bezptatny, catodobowy numer Fundacji
ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zagi-
nionych. Przy telefonie dyzuruja psycholo-

gowie i specjalisci ds. poszukiwan, ktorzy
przyjmuja zgtoszenia zaginie¢ i wspieraja
rodziny. nieuciekaj.pl

+48 22 654 70 70 - Linia wsparcia

dla oséb zaginionych (ITAKA)

Telefon wsparcia dla rodzin i bliskich oséb
zaginionych. Pomoc psychologiczna, prawna
i informacyjna. itaka.org.pl

800 111123 - Tumbolinia

Pomoc telefoniczna dla dzieci i nastolatkow
przezywajacych strate i zatobe oraz dla do-
rostych (rodzicdw, nauczycieli, opiekundw),
ktérzy chca dowiedziec sie, jak wspierac
dziecko w zatobie. tumbopomaga.pl

800108 108 - Telefon wsparcia

w zatobie (Fundacja Nagle Sami)
Bezptatna linia dla wszystkich oséb w za-
tobie. Dodatkowy dyzur dedykowany jest
osobom pracujacym z dzie¢mi - pedagogom,
nauczycielomiopiekunom. naglesami.org.pl

22 628 52 22 - Telefon Zaufania

dla 0s6b LGBT+i ich rodzin i bliskich
Prowadzony przez Stowarzyszenie Lambda
Warszawa. Pomoc online:
poradnictwo@lambdawarszawa.org
lambdawarszawa.org

22 484 88 04 - Telefon Zaufania

Mtodych (Fundacja ITAKA)

Dla 0s6b do 25. roku zycia doswiadczajacych
trudnosci emocjonalnych, probleméw ro-
dzinnych, szkolnych lub relacyjnych.
stopdepresiji.pl/telefon-zaufania-mlodych

80114 00 68 - Pomaranczowa Linia
Telefon informacyjno-konsultacyjny dla ro-
dzicow dzieci i nastolatkdw pijacych alkohol
lub zazywajacych narkotyki. Udziela pierw-
szych konsultacji telefonicznych i pomaga
dotrzeé do specjalistycznych placowek.
pomaranczowalinia.pl

800199 990 - Ogdlnopolski Telefon
Zaufania ,,Uzaleznienia”

Bezptatna pomoc psychologicznaiinforma-
cje o leczeniu oraz wsparciu dla oséb uzalez-
nionych iich bliskich. uzaleznienia.gov.pl
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Oproécz ogbdlnopolskich infolinii dziataja telefony
zaufania lokalne. Przyktadem rozwigzania lokal-
nego jest:

D 574694 774 - Elblaski Telefon
Zaufania TPD
Telefon dla dzieci, mtodziezy i rodzin w El-
blagu, prowadzony przez Towarzystwo Przy-
jaci6t Dzieci (TPD). Wsparcie psychologiczne
i terapeutyczne udzielane anonimowo i bez-
ptatnie. tpdelblag.pl

Informacji o lokalnych i ogdlnopolskich telefonach
zaufania warto szukac na stronach urzedéw gmin,
powiatow lub lokalnych organizacji pomocowych.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na aktualnosé tych
danych: nie zawsze sg regularnie odSwiezane.

Aktualne (2025) listy telefondw zaufania dostepne
sg takze:

D na stronie Fundacji dofinansowanej przez
NFZ: uzaleznienia.org.pl/telefony-zaufania.

» w poradniku online przygotowanym przez
ekspertke Polskiego Towarzystwa Suicydo-
logicznego, dostepnym na stronie
porozmawiajmy.edu.pl.

10. Krok po kroku - co robi¢,
gdy widzimy cos, co niepokoi

Osoby doroste opiekujace sie dzie¢mi - osoby pra-
cujace w Swietlicach, bibliotekach, organizacjach
pozarzgdowych - nawet jesli nie sg specjalistami,
moga odegrac niezwykle wazng role we wsparciu
dziecka czy nastolatka, ktére doswiadcza trud-
nosci emocjonalnych czy relacyjnych. Czesto to
wtasnie te osoby moga swojg zyczliwg postawa
i uwaznoscia stworzy¢ warunki do rozmowy, do
otwarcia i ujawnienia swoich problemoéw przez
dziecko. Podpowiadamy, na co warto zwrécic¢
uwage w takiej sytuacji.

1. Po pierwsze: Zauwaz

Niekiedy dziecii nastolatki w sposdb niewerbalny
moga sygnalizowad, ze dzieje sie w ich zyciu co$
trudnego. Waznymi niepokojacymi sygnatami
moga by¢ m.in.

» zmianaw zachowaniu dziecka czy nastolatka
np. nastolatek dotychczas aktywny, staje sie
cichy, bierny, nie odzywa sie;

» unikanie dotychczasowych aktywnosci, zaje¢,
wycofanie z relacji z rdwiesnikami;

D zachowania agresywne, impulsywne;

» zmiany w wygladzie - np. nagta utrata wagi
lub widoczne siniaki, zadrapania, rany na ciele.

2. Zapytaj i okaz zainteresowanie

Gdy dostrzegasz co$ niepokojacego u dziecka, mo-
zesz w odpowiednim momencie (bez obecnosci
innych oséb i bez ryzyka, ze w trakcie rozmowy
inne osoby mogg Wam przeszkodzi¢) daé sygnat,
ze to dostrzegasz lub zwyczajnie, ze jestes gotéw
na rozmowe.

Widze, Ze w ostatnim czasie jestes
mniej aktywny na zajeciach i mam
wrazenie, ze mniej rozmawiasz tez
z kolegami. Czy dzieje sie u Ciebie
cos trudnego?

Jesli tylko bedziesz potrzebowad,
to pamietaj, Zze zawsze mozesz
ze mnq porozmawiac.

Jesli z kolei dziecko czy nastolatek samo zde-
cyduje sie rozpocza¢ rozmowe z Tobg o swoim
problemie - pokaz mu, ze ta sytuacja jest wazna
i traktujesz j serio.

Rozumiem, jak trudne moze by(¢ to,
co sie dzieje

3. Docen odwage dziecka
i zapewnij o swojej obecnosci

Doceniam, Ze podzielitas sie tym ze
mng, wiem, Ze mogto by¢ to nietatwe.
Nie zostawie Cie z tym. Razem poszu-
kamy jakiegos rozwigzania.
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4. Uwaznie stuchaj i dopytaj, gdy
sytuacja tego wymaga

Czesto w rozmowach z dzie¢mi i nastolatkami
kluczowe jest po prostu uwazne stuchanie i stwo-
rzenie im bezpiecznej przestrzeni do dzielenia sie
swoimi troskami. Zdarzaja sie jednak sytuacje,
w ktorych konieczne jest zadanie waznych pytan -
zwtaszcza wtedy, gdy w gre wchodzi zagrozenie
zdrowia lub zycia. NajczeSciej dotyczy to sytuaciji,
w ktorych dziecko zgtasza przemoc albo mysli
samobdjcze - wprost lub nie wprost, np.:

Nie dam rady tego dtuzej wytrzymacé

Wszystkim bedzie lepiej beze mnie

Nie widze sensu w tym wszystkim,
nie chce mi sie juz zy¢

Jesliw rozmowie pojawia sie sygnaty, ze dziecko
moze mysle¢ o samobdjstwie, zapytaj wprost, czy
chce odebrad sobie zycie. Jesli odpowie ,tak”,
zapytaj, czy ma nato konkretny planiczy juz sie
do tego przygotowato. Wbrew obiegowym opi-
niom pytanie o mysli samobdjcze nie ,wywotuje”
ich ani nie zwieksza zagrozenia - przeciwnie, dla
wielu 0s6b mozliwos$¢ otwartego porozmawiania
o tym przynosi ulge.

WAZNE: takie pytania stuza przede

wszystkim otwarciu rozmowy i okaza-

niu troski - nie zastepuja profesjonalnej

oceny ryzyka. Ostateczna ocena zagro-
zenia, w sytuacjach gdy dziecko zgtasza mysli sa-
moboéjcze, zawsze nalezy do specjalisty. Dorosty
bez odpowiedniego przygotowania nie powinien
samodzielnie uznawad, ze ,,nie ma ryzyka” - na-
wet jesli pojawia sie w nim mysl, ze dziecko ,tylko
tak straszy, dla zwrdcenia uwagi”. Takie sygnaty
zawsze wymagaja potraktowania ich powaznie
i skonsultowania sytuacji ze specjalista.

W razie watpliwosci warto zadzwonic po wsparcie,
np. na telefon dla dorostych w sprawie dzieci -
800 100 100 (Fundacja Dajemy Dzieciom Site),
gdzie mozna uzyskac wskazoéwki, jak dziatac dalej.

Gdy rozméweca zgtasza przemoc, zapytaj o formy
tej przemocy i o to, jak czesto do niej dochodzi,
atakze wprost - czy dzi$ lub w najblizszych dniach
moze mu co$ groziC.

5. W sytuacji bezposredniego
zagrozenia zadzwon na 112

Jesliw rozmowie z dzieckiem uznasz, ze jego zycie
lub zdrowie moze by¢ zagrozone (np. rozméwca
ma plan i $rodki na odebranie sobie zycia lub wra-
cado domu gdzie moze do$wiadczy¢ przemocy),
nie masz pewnosci czy bedzie bezpieczne po wyj-
Sciaz miejsca, w ktérym przebywacie - zadzwon
na numer alarmowy 112 i poinformuj o sytuacji.
Zwykle oznacza to, ze przyjezdza policja, a cza-
sem réwniez stuzby ratunkowe, ktére po ocenie
sytuacji lub stanu dziecka decyduja o dalszych
krokach.

6. Poinformuj rodzicéw lub
kogos ze szkoty dziecka

Gdy sytuacja jest zagrazajaca, ale nie wymaga na-
tychmiastowej interwencji (np. dziecko ma $lady
samookaleczen lub przejawia objawy zaburzen
odzywiania), daj sygnat, ze to powazna sprawa
i ze w takiej sytuacji wazne jest, by skorzystaé ze
wsparcia specjalistow - psychologa lub psycho-
terapeuty. Aby jednak byto to mozliwe, o sprawie
musi dowiedzied sie rodzic lub kto$ ze szkoty.

Wazne, zeby z szacunkiem omoéwic z dzieckiem,
komu i w jaki sposéb ta informacja zostanie prze-
kazana - to wzmacnia zaufanie i pokazuje, ze
traktujesz jego stowa powaznie. Zapytaj, kogo
dziecko chciatoby, zeby$ poinformowat, i jak to
zrobi¢: np. czy chciatoby by¢ obecne przy roz-
mowie z rodzicem, czy woli, zeby$ porozmawiat
znim sam? Czy jest co$, co chciatoby, zebys$ w tej
rozmowie podkreslit? Oméw z nim tez, jakie kon-
kretnie informacje z Waszej rozmowy zostang
przekazane - nie ujawniaj tresci, ktore nie sg nie-
zbedne dla zapewnienia dziecku bezpieczenstwa.
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7. Wspélnie z dzieckiem/
nastolatkiem poszukaj takiej
osoby w otoczeniu, ktéra
mogtaby wptynaé na zmiane
sytuacji trudnej dla dziecka

Gdy sytuacja nie wydaje sie zagrazajaca, ale w spo-
s6b systematyczny i negatywny wptywa na dziec-
ko (np. rodzice w domu sie ktca albo wywierajg
duzg presje na osiggniecia szkolne), zastandw sie
wspolnie zrozmdweca, czy widzi mozliwos¢ otwar-
tej rozmowy z rodzicami lub z kim$ ze szkoty - na
przyktad z psychologiem szkolnym. Szkota moze
by¢ dobrym miejscem do podjecia dziatan - ma
obowiazek reagowaé na niepokojace sygnaty,
anauczyciele, pedagodzy i psychologowie szkolni
dobrze znajg codzienne funkcjonowanie dziecka
i czesto maja kontakt z jego rodzicami. Dzieki temu
moga spojrze¢ na sytuacje z szerszej perspektywy
i pomdc w znalezieniu najlepszego rozwigzania.
Jesli Twdj rozmobwca czuje, ze zwrdcenie sie do
kogo$ ze szkoty moze by¢ dla niego trudne, zapytaj
czy mozesz go w tym wesprzec.

8. W rozmowie z rodzicem,
opiekunem prawnym lub
pracownikiem szkoty:

» opowiedzotym,co Cie zaniepokoito, i pod-
kresl, dlaczego uwazasz, ze nie warto tej
sytuacji bagatelizowad,

D wrozmowie z rodzicem podziel sie wiedza,
gdzie mozna sie zgtosi¢ z dzieckiem (liste
przydatnych kontaktéw znajdziesz w roz-
dziale 9).

9. Monitoruj sytuacje

W miare mozliwo$ci monitoruj przebieg sytuacji
i w razie konieczno$ci poszukaj alternatywnych
sposobdw czy osdb/instytucji mogacych zadzia-
taé w tej sprawie.

10. Zadbaj o siebie
Rozmowa z dzieckiem czy nastolatkiem o jego

problemach, trudnosciach, potencjalne podej-
mowanie dziatan pomocowych - moze w kazdej

osobie wzbudza¢ rézne emocje - lek, przygne-
bienie, bezsilnos¢, przyttoczenie. Wazne, aby
nie pozostawac z tym samemu. Je$li masz taka
mozliwo$¢ porozmawiaj z kims z Twojego zespotu,
podziel sie tym co czujesz, co Cie martwi. Mozesz
tez zadzwoni¢ na numer 800 100 100 - przezna-
czony dla rodzicdw i opiekundw dziecii mtodziezy
i tam porozmawiac o sytuacji ze specjalistami,
skonsultowac mozliwe rozwiazania.

11. Case study, czyli jak
to dziata w praktyce

Wyobraz sobie biblioteke, w ktérej nastolatka
odwaza sie powiedzieé, ze doSwiadcza przemo-
cy. Co robi dorosty, ktdry to styszy? Jak reaguje
w pierwszej chwili, a co dzieje sie potem? To przy-
ktad sytuacji, ktora pokazuje, jak teoria przektada
sie na realne zycie.

Podczas warsztatéw plastycznych

w bibliotece 14-letnia Ola siedzi

w kqcie sali, ma spuszczong gtowe,
nie rozmawia z réwiesnikami. Anima-
torka podchodzi i zagaduje. Wtedy
Ola cicho méwi, ze ,w klasie i na
Instagramie wszyscy sie z niej Smiejq,
robig memy ze zdjec i Ze nie ma juz sity
chodzi¢ do szkoty”. Dodaje, Ze koledzy
drwiq z jej wyglgdu, méwig, Ze ,jest
patykiem”. Ola przyznaje, Ze coraz
trudniej zmusié jej sie do jedzenia.

Krok 1 - zauwazenie i rozmowa
Animatorka siada obok, daje Oli czas i przestrzen.
Zamiast pytac o szczegbty, zaczyna od prostych
stow:

Widze, Ze to dla Ciebie trudne.
Dziekuje, Zze mi to méwisz.
Nie jestes z tym sama

Dzieki temu Ola nabiera odwagii opowiada wiece;.
Krok 2 - niezostawianie sprawy dla siebie

Po zajeciach animatorka idzie do koordynatorki
biblioteki. Razem sprawdzaja, jakie sg procedury
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ochrony dzieci w ich placéwce (standardy ochrony
matoletnich). Sa zgodne, Ze nie moga tego zo-
stawié - trzeba wtaczy¢ osoby odpowiedzialne.

Krok 3 - kontakt ze szkota i rodzicami
Animatorka mowi Oli, Ze osoby doroste w szkole sg
po to, zeby jg chronic, i ze chciataby wspdlnie usta-
li¢c, komu moze przekazac informacje o sytuacji.
Daje dziewczynce wybdr: czy woli, zeby kontakt
byt z wychowawczynia, pedagogiem szkolnym,
czy z ktéryms z rodzicow. Ostatecznie dzwoni do
pedagoga, zeby opowiedziet o sytuacji. Zgtasza
tez sprawe tacie Oli, bo to z nim dziewczynka ma
lepszy kontakt — méwi mu jasno:

Ola potrzebuje wsparcia i nie
powinna zosta¢ z tym sama.

Krok 4 - uruchomienie systemu

Pedagog szkolny zaprasza Ole narozmowe. Kontak-
tuje sie z klasa i planuje dziatania wychowawcze.
Jednocze$nie rodzicom sugeruje wizyte w Sro-
dowiskowym osrodku | stopnia lub Poradni Psy-
chologiczno-Pedagogicznej (PPP), gdzie Ola moze
uzyskac profesjonalne wsparcie. W osrodku zostaje
objeta opieka psychologiczna, poniewaz pojawia
sie podejrzenie zaburzen odzywiania.

Krok 5 - alternatywy, gdyby

szkota nie zadziatata

Gdyby szkota bagatelizowata problem, animator-
ka mogtaby podad rodzicom adres najblizszego
Osrodka Interwencji Kryzysowej, numery tele-
fondéw wsparcia (np. 116 111), a nawet wesprzeé
ich w skontaktowaniu sie z poradnig lub Srodo-
wiskowym o$rodkiem | stopnia w ich powiecie.

Krok 6 - sprawdzenie

czy system zadziatat

Po kilku tygodniach animatorka spotyka Ole po-
nownie w bibliotece. Zaczyna od zwyktej rozmo-
wy, a potem pyta delikatnie: ,,Jak teraz w szkole?
Czy co$ sie zmienito?”. Ola mdwi, ze pedagog
Z nig rozmawia, a rodzice zabrali ja do Srodowi-
skowego osrodka. Przyznaje, ze wcigz ma trud-
nosci z jedzeniem, ale ma juz regularny kontakt

z psychologiem, ktéry chce jej poméc. To daje jej
poczucie, ze co$ sie dzieje i ze nie zostata zosta-
wiona sama sobie.

Krok 7 - zadbanie takze o siebie

Cho¢ animatorka czuje ulge, ze sprawa zosta-
ta podjeta, zauwaza, ze cata sytuacja mocno ja
poruszyta. Szuka wsparcia: rozmawia z koordy-
natorka biblioteki i dzwoni na telefon wsparcia
dla dorostych (800 100 100), zeby podzieli¢ sie
tym, co przezyta. Dzieki temu nie zostaje z tym
doswiadczeniem samai upewnia sie, ze jej reakcja
byta wtasciwa.

Na co warto zwréci¢ uwage:

D Pierwsza reakcja jest bardzo istotna - nie
wymaga specjalistycznej wiedzy, tylko uwaz-
nego wystuchania, potraktowania sprawy
powaznie i pokazania dziecku, ze nie jest
samo.

D Nie zostawiaj sprawy tylko dla siebie - po
uzgodnieniu z dzieckiem, kogo mozna wta-
czy¢, warto zaangazowac innych dorostych
i odpowiednie instytucje.

» Jeslijedno ogniwo systemu zawodzi, sa kolej-
ne: PPP, OIK, telefony zaufania i inne.

12. Dlaczego kazdy “dobry
dorosty” moze odwrécié
sytuacje

Odporno$¢ psychiczna dzieci i mtodziezy rosnie
tam, gdzie spotykajg uwaznych dorostych. Kluczo-
wa jest obecnos¢,,dobrych dorostych” w najbliz-
szym otoczeniu dziecka: takich, ktérzy potrafig
zauwazy(, wystuchad, zareagowaé. Czasem to
bibliotekarz, trenerka, animatorka czy nauczyciel.

System bywa rozproszony, a zasoby ograniczone,
ale wystarczy jedna osoba, ktdra nie odwrdci
wzroku od trudnosci dziecka, zeby uruchomié
pomoc - okazac troske, potaczy¢ kropki i skie-
rowac dalej.

Telefony zaufania, standardy ochrony i lokalne
instytucje s narzedziami - dziataja wtedy, gdy
kto$ je uruchomi. Nie wszystko zalezy od Ciebie,
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ale pierwszy krok moze. Nie musisz by¢ psycholo-
giem, zeby zareagowac na kryzys. Jeden uwazny
gest moze odwrdcic sytuacje. Zauwaz. Nazwij.
Potacz zpomoca. Twoja obecnos¢ to dla mtodej
osoby sygnat, ze nie jest sama. Czesto to wystar-
czy, zeby zaczad szukad wyjscia z trudnej sytuacji.

13. Jak wspétpracowac
z organizacjami i instytucjami
lokalnymi

Jak wspotpracowac lokalnie z instytu-
cjami i organizacjami spotecznymi

W rozdziale tym przedstawiamy re-
komendacje, ktére moga by¢ przy-
datne w nawigzywaniu i kontynuowa-
niuwspétpracy zréznymi podmiota-
mi z twojej spotecznosci. Tres¢ tego rozdziatu
powstata we wspotpracy z uczestnikami pro-
gramu Kurs na Odpornos¢ reprezentujacymi
organizacje pozarzadowe, biblioteki oraz osrod-
ki kultury, ktére na co dzien dziataja wspotdzia-
taja. Podpowiadaja oni jak mozna taka wspét-
prace skutecznie organizowa¢ oraz o czym na-
lezy pamietaé bazujac na swojej praktyce.

Budowanie odpornosci psychicznej dzieci i mto-
dziezy to wspdlne zadanie nas wszystkich - ro-
dzicéw, nauczycieli i nauczycielek, organizacji
spotecznych, instytucji kultury i samorzadéw.
Kazdy z nas moze wnie$¢ co$ cennego - rdzne
zasoby, wiedze, pomysty, nowe kontakty lub serce
i energie do dziatania.

Dobra wspdtpraca lokalna opiera sie na zaufaniu,
szacunku i zrozumieniu réznic miedzy partnera-
mi. Gdy potaczymy sity, mozemy stworzy¢ $ro-
dowisko, ktére wzmacnia mtodych ludzi - uczy
ich wspotpracy, otwartosci i wiary we wtasne
mozliwosci.

OSRODEK KULTURY - przestrzen
spotkan i wspélnego dziatania

Dom kultury to centrum lokalnej aktywnosci.
Wspétpraca z osrodkami kultury daje dostep do
infrastruktury, sal, sprzetu i promocji dziatan, ale
przede wszystkim - do ludzi i relacji. To miejsce,
ktére taczy pokolenia i integruje spotecznosc.
Dzieki wspolnym wydarzeniom, warsztatom czy
festynom mozna dotrze¢ do szerokiego grona
mieszkancéw i wzmacnia¢ wiezi spoteczne.

Dom kultury dziata wedtug swojego kalendarza
i celow statutowych, dlatego kluczowe jest wcze-
Sniejsze planowanie i jasne ustalenie zasad wspot-
pracy. Zespot GOK to czesto pasjonaci - doceniaj
ich prace i otwarto$¢, a udziat w projekcie moze
by¢ dodatkowym obowigzkiem, czasem ponadwy-
miarowym. Wspdlne projekty przyniosa najlepsze
efekty, jesli beda oparte na dobrej komunikacji
i partnerskich relacjach. Rozmawiajmy otwarcie
o tym co, jak, kiedy i po co chcemy zrobic!

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
zdomem kultury:

» Planuj z wyprzedzeniem. Domy kultury
tworza swoje harmonogramy z kilkumie-
siecznym, a czesto rocznym wyprzedzeniem.
Wczesne zgtoszenie pomystu pozwala unik-
nac kolizji termindw i daje przestrzen na
dopasowanie programu do innych wydarzen.

> Ustaljasny podziat obowigzkéw. Okresl, kto
zajmuje sie promocja, materiatami, sprze-
tem czy logistyka. Jasno$¢ od poczatku
zapobiega nieporozumieniom i wzmacnia
zaufanie.

D Szanujczasirytm pracy. Pamietaj, ze insty-
tucje publiczne majg ograniczenia kadrowe
i godzinowe. Czasem potrzebuja zgdd lub
formalnych procedur - warto uzbroic sie
w cierpliwos¢.

» Dbajo przeptyw informacji. Regularny kon-
takt (telefon, mail, krotkie spotkania) utatwia
wspotprace i pozwala reagowac na zmiany.
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» Doceniaj ludzi. Zespét GOK to nie tylko or-
ganizatorzy wydarzen, ale tez animatorzy,
ktbrzy czesto dziataja z pasji. Dobre stowo
i wdzieczno$¢ naprawde buduja relacje.

BIBLIOTEKA - bezpieczne
miejsce i zaufany partner

Biblioteka to przestrzen idealna do dziatan edu-
kacyjnych, spotecznych i kulturalnych. Wsp6t-
praca z biblioteka daje mozliwo$¢ dotarcia do
réznorodnych grup odbiorcéw - od dzieci po se-
nioréw. To miejsce spotkan, rozméw i budowania
relacji, ktore wspiera lokalng integracje i rozwdj.
Bibliotekarze czesto petnia role animatoréw zycia
spotecznego i chetnie angazuja sie w wartosciowe
inicjatywy.

Biblioteki majg okreslone godziny pracy i wtasne
plany dziatan, dlatego wspdlne projekty wymaga-
ja uzgodnien i wzajemnego dostosowania. Dobrze
jest jasno okresli¢, kto odpowiada za promocje,
materiaty i logistyke. Szanujac zasady pracy bi-
blioteki, zyskujemy solidnego, zaangazowanego
partnera. | pamietajmy, ze biblioteka to juz nie
tylko miejsce cichej pracy, ale czesto centrum
aktywnosci lokalnych. Nie daj sie zwie$¢ stereo-
typom, ale pamietaj, ze gtdwnym celem biblioteki
jest promocja czytelnictwa.

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
z biblioteka:

» Uwszglednij czas pracy i zasoby kadrowe.
Wiekszos¢ bibliotek dziata w ciggu dnia, nie
zawsze caty dzien. Zespét biblioteki moze
by¢ ograniczony np. sktada¢ sie z jednego
lub dwéch pracownikéw. Ustal, czy wydarze-
nie ma odby¢ sie w ich godzinach otwarcia,
czy moze odby¢ sie poza godzinami pracy
biblioteki lub jakie dodatkowe wsparcie jest
konieczne.

» Twérzwspdlny harmonogram. Zaplanuijcie
razem, kiedy i jak realizowane beda dziata-
nia, kiedy promocja wydarzenia sie rozpocz-
nie, kto przygotuje plakaty i kto komunikuje
sie z uczestnikami.

» Traktujbiblioteke jak partnera merytorycz-
nego. Osoby pracujace w bibliotece czesto

majg wtasne pomysty i cenne kontakty, sg
animatorami spotecznosci lokalnej - warto
ich zaprosi¢ do wspéttworzenia, a nie tylko
realizacji.

) Dopasujtresc dziatan do profilu biblioteki.
Uwzglednijtematyke czytelnictwa, edukacji,
kultury lokalnej - to pomoze lepiej wpisac
sie wich misje.

» Dbaj o relacje i atmosfere. Biblioteka to
miejsce spotkan - wspotpraca w duchu part-
nerstwa, otwartosci i wzajemnego szacunku
wzmacnia relacje na przysztosé.

ORGANIZACJA POZARZADOWA -
energia spotecznikéow
i elastycznosé

Organizacja pozarzadowa to partner peten ener-
gii, kreatywnosci i gotowosci do dziatania. Orga-
nizacje potrafig szybko reagowac na potrzeby
spotecznosci i czesto maja dostep do grup, do
ktérych instytucje publiczne docierajg trudniej.
Wspotpraca z nimi to szansa na realizacje innowa-
cyjnych projektow, wspélne kampanie spotecz-
ne i wymiane zasobdéw - ludzkich, lokalowych,
promocyjnych.

Organizacje spoteczne dziataja dzieki pasji i wo-
lontariatowi, czesto bez statego finansowania.
Zaangazowane 0soby czesto pracujg zawodowo
w innych obszarach, a dziatalno$¢ spoteczna reali-
zuja ,po godzinach”, co wymusza czasem szybkie
dziatanie, ale powoduje duze obcigzenie, réwniez
mentalne. Dlatego w relacji z organizacjag poza-
rzagdowa najwazniejsze sg jasne zasady, wzajem-
ne zrozumienie i szacunek dla pracy spotecznej.
Dobra komunikacja i wdzieczno$¢ buduja trwate
partnerstwa.

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspbtpracy
z organizacjg pozarzadowa:

D Ustal zakres wspétpracy i terminy. Organi-
zacja czesto dziata w wielu projektach réow-
noczesnie - precyzyjne ustalenie, kto za co
odpowiada, pomoze uniknac¢ chaosu.

» Pamietaj o ograniczonych srodkach. Orga-
nizacje moga nie mie¢ budzetu na materiaty,
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wynajem czy transport. Zastanow sie, jak
mozna wesprzed je w tym obszarze.

D Szanujosobyzaangazowane w wolontariat.
To ludzie, ktdrzy poSwiecaja swoj prywatny
czas. Unikaj przecigzania ich obowigzkami
i badz elastyczny wobec termindw.

» Okazuj wdzieczno$é. Wspdlne zdjecie, po-
dziekowanie w mediach, list gratulacyjny -
drobne gesty maja duze znaczenie.

» Traktujorganizacje pozarzadowe po part-
nersku. Nie oczekuj ,ustug” - zapraszaj do
wspottworzenia wizji. Partnerstwo oparte
na zaufaniu jest fundamentem wspétpracy
spoteczne;j.

SZKOLA - naturalny sojusznik
w trosce o mtodych

Szkota to Srodowisko, ktdre na co dzier ksztattuje
kompetencje spoteczne i emocjonalne mtodych
ludzi. Wspobtpraca z nig pozwala taczyé eduka-
cje z dziataniami kulturalnymi i spotecznymi. To
dostep do ucznidw, rodzicéw, nauczycieli i in-
frastruktury. Wspdlne projekty moga wspieraé
dobrostan, relacje i odporno$¢ psychiczna dzieci
i mtodziezy.

Szkota funkcjonuje wedtug okreslonego rytmu
i przepisow - warto dostosowac sie do kalendarza
roku szkolnego, procedur i obowiazkéw kadry.
Wspoétpraca bedzie skuteczna, jesli bedzie oparta
na wzajemnym zaufaniu, zrozumieniu i wspolnym
celu: wspieraniu mtodych ludzi.

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
ze szkota:

» Dopasuj sie do kalendarza roku szkolne-
go. Ustal terminy z wyprzedzeniem, najle-
piej przed rozpoczeciem semestru. Unikaj
okreséw egzaminéw, ferii czy rady peda-
gogicznej, sprawdz daty statych punktéw
roku szkolnego np. Swieto szkoty, festiwal
rodziny itp.

» Okresl korzysci ptynace ze wspétpracy.
Szkota ma wiele obowiazkéw, wiec pokaz,

jak Twoje dziatanie wspiera jej cele: wycho-
wawcze, profilaktyczne, edukacyjne.

» Komunikujsie zdyrekcja i gronem nauczy-
cielskim. Jasna komunikacja to klucz. Szkota
ma strukture - warto wiedzieé, do kogo sie
zwracac na kazdym etapie.

» Dziataj wspierajaco, nie konkurencyjnie.
Nie ,wskakuj” z gotowym programem - py-
taj, czego szkota potrzebuje. Wspélne pla-
nowanie przynosi lepsze efekty.

Dbaj o relacje. Wspétpraca z nauczycielamii pe-
dagogami to proces - buduj zaufa nie krok po
kroku, opierajac sie na dialogu i wzajemnym zro-
zumieniu. Pamietaj, ze nauczyciele czesto dziatajg
z ogromnym obcigzeniem, wiec kazde wsparcie
logistyczne i dobre stowo ma znaczenie.

Wspbtpraca nie wymaga wielkich budzetéw - cza-
sem wystarczy otwartos$¢, komunikacja i wzajem-
ne zaufanie. Gdy dorosli potrafiag dziatac razem,
dzieci ucza sie, ze w ich spotecznosci mozna liczy¢
na wsparcie, zrozumienie i bliskos¢. Odpornosé
psychiczna ro$nie tam, gdzie jest wspotpraca.

Pamietaj tez o innych aktorach spotecznosci lo-
kalnej!

URZAD GMINY - partner
strategiczny i tacznik spoteczny

Wspodtpracazurzedem gminy otwiera dostep do
wsparcia finansowego, promocyjnego i admini-
stracyjnego, a takze zwieksza prestiz dziatan.
Urzad ma realny wptyw na kierunki rozwoju lokal-
nego i moze pomoc w trwatym wpisaniu inicjatyw
w strategie gminy. Pamietajcie, ze samorzad to
nasi przedstawiciele, reprezentujacy nasz gtos.
Kazdy radny powinien by¢ rowniez otwarty na
osobiste spotkania. Wspélne projekty zurzedem
wzmacniajg wizerunek spotecznej odpowiedzial-
nosci i zaufania.

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
zurzedem gminy:

D Zrozum zasady dziatania samorzadu. Urzad
gminy ma procedury, terminy i hierarchie. De-
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cyzje wymagaja czasu i formalnosci - badzcie
cierpliwiidobrze przygotujcie dokumentacje.
Pamietajcie, ze urzad ma restrykcyjne zasady
dotyczace gospodarowania finansami.

» Dziatajcie z wyprzedzeniem. Propozycje
i wnioski, w tym o patronat czy wsparcie fi-
nansowe, nalezy sktada¢ odpowiednio wcze-
$nie - czasem nawet kilka miesiecy przed
wydarzeniem.

» Okreslcie jasno celeiefekty. Urzad docenia
projekty, ktdre wpisuja sie w strategie rozwo-
ju lokalnego, wspieraja mieszkancéw i maja
mierzalne rezultaty.

» Zadbajcie o komunikacje i przeptyw infor-
macji. Wysytajcie podziekowania, podsu-
mowania, zaproszenia - pokazujcie efekty
wspbétpracy, to buduje zaufanie i otwiera
droge do dalszego wsparcia.

» Pamietaj, ze wspdtpraca to proces. Nawet
jesli nie uda sie od razu uzyskac wsparcia
finansowego, warto utrzymywac relacje -
obecno$¢, wdziecznosé i konsekwencja przy-
nosza efekty w dtuzszej perspektywie.

MEDIA LOKALNE - gtos
spotecznosci i sojusznik
w promocji

Wspbtpraca z lokalnymi mediami zwieksza roz-
poznawalnos¢, zasieg i wptywa na zaufanie spo-
teczne. Media pomagaja dotrze¢ z warto$ciowymi
treSciami do mieszkafncéw - moga objaé wyda-
rzenie patronatem, zrelacjonowac inicjatywe lub
pomdc w tworzeniu materiatow edukacyjnych
i promocyjnych. Dzieki nim idee staja sie widoczne
i zyskuja szerszy odbiodr spoteczny.

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
z mediami lokalnymi:

» Dostarczaj gotowe tresci. Przygotuj krotkie
informacje prasowe, zdjecia, cytaty - re-
dakcje cenig gotowy materiat, ktory tatwo
mozna opublikowac.

D Dbajo partnerska relacje. Media to nie tylko
kanat promocji, ale wspottwérca przekazu.
Zaproponuj wspélne dziatania - np. cykl ar-
tykutéw, podcast czy wywiad.

» Zadbaj o jako$¢ komunikatu. Unikaj ,urze-
dowego” tonu - stawiaj na autentycznosé,
historie ludzi, emocje i lokalne odniesienia.

» Dobierz medium do celu. Radio, portal in-
ternetowy, gazeta - kazde ma inny zasieg
i grupe odbiorcéw. Wybieraj kanaty zgodne
z charakterem dziatan.

D Pamietaj o wzajemnosci. JeSli media wspie-
rajg Cie patronatem, odwdziecz sie - wspo-
mnij o nich w materiatach, na plakatach,
w social mediach. Buduj dtugofalowe rela-
cje - redakcje pamietajg partnerdéw, ktorzy
sg rzetelni i otwarci.

Ochotnicza Straz Pozarna -
energia, bezpieczennstwo
i spoteczny autorytet

Ochotnicza Straz Pozarna to silna, zaufana in-
stytucja spoteczna, wokét ktérej skupia sie wiele
lokalnych dziatan. Wspotpraca z OSP to nie tylko
wsparcie organizacyjne przy imprezach, ale tez
szansa na wspolne projekty edukacyjne, pokazy
pierwszej pomocy, dziatania integracyjne czy ro-
dzinne pikniki. Strazacy majg ogromny autorytet
w spotecznosci, wspierajag klasy mundurowe, ko-
ordynujg mtodziezowych wolontariuszy - warto
to wykorzystac dla dobra wspdlnych inicjatyw.

O CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
z Ochotnicza Strazg Pozarna:

» Szanujich misje. Strazacy to przede wszyst-
kim stuzba ratownicza - dziatania spoteczne
sg dodatkiem do ich gtdwnej pracy. Zawsze
miej na uwadze ich gotowo$¢ do wyjazdow
i dyspozycyjnos¢é.

» Wtacz rodziny OSP. Wielu cztonkéw OSP
angazuje sie z rodzinami - warto tworzy¢
dziatania miedzypokoleniowe (np. festyny
rodzinne, warsztaty bezpieczenstwa).
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» Wspdlnie planujcie logistyke. Jesli korzy-
stacie z ich sprzetu lub przestrzeni, uzgod-
nij to wczesniej - unikniesz kolizji z innymi
wydarzeniami.

» Doceniajipromujich udziat. Publiczne po-
dziekowanie, wyréznienie na plakatach czy
wspdlne zdjecie wzmacniaja relacje i mo-
tywacje.

D Stawiaj na wspottworzenie. OSP ma ogrom-
ny potencjat pomystéw - zapro$ich do plano-
wania, nie tylko do zabezpieczaniaimprezy.

» Wesprzyj OSP swoimi zasobami. Moze po-
mozesz napisal projekt, albo skontaktujesz
z ofiarnym przedsiebiorca?

Kota Gospodyn Wiejskich -
serce lokalnej wspélnoty
i skarbnica tradycji

Kota Gospodyn Wiejskich to prawdziwy tacznik
pokolen i nosnik lokalnej tozsamosci. Wspotpraca
z KGW daje mozliwos¢ organizowania dziatan
miedzypokoleniowych, warsztatow rekodzieta,
kuchni regionalnej czy wspdlnych akcji chary-
tatywnych. Panie z KGW to takze ambasadorki
relacji, serdecznosci i kreatywnosci - potrafig
ozywic kazde wydarzenie i nada¢ mu wyjatkowy
klimat. Pamietaj, ze Kota Gospodyn poszerzajg
pole swojego dziatania - moga prowadzié warsz-
taty edukacyjne lub wspierac przedsiebiorczosé
kobiet. Uwazaj wiec na stereotypowe postrzega-
nie tej grupy.

O CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
z KGW:

» Doceniaj ich zaangazowanie. Cztonkinie
KGW czesto dziataja po godzinach, spotecz-
nie iz pasji - okazuj wdziecznosc i nie traktuj
ich pracy jako oczywistosci.

D Ustal zasady wspotpracy zwyprzedzeniem.
Warto oméwic szczegdty - kto kupuje pro-
dukty, kto odpowiada za transport, promo-
cje, dekoracje.

» Unikaj stereotypow. KGW to nie tylko kuch-
niaihaft - coraz czesciej angazuja sie w dzia-
tania ekologiczne, spoteczne i edukacyjne.
Daj im przestrzen do rozwoju.

» Budujrelacje, nie jednorazowe akcje. Wsp6l-
na kawa po spotkaniu, podziekowania czy
wspolne zdjecia buduja wiez i gotowos¢ do
kolejnych projektow.

» Twdrz okazje do sieciowania. Zachecaj KGW
do spotkar zinnymi grupami - np. mtodzie-
73, seniorami, innymi organizacjami. Wymia-
na inspiracji to warto$¢ sama w sobie.

Centrum Organizacji
Pozarzadowych (COP) -
przestrzen wspotpracy
i wsparcia

Centrum Organizacji Pozarzagdowych to miejsce,
ktore taczy aktywnych mieszkancow, lokalne sto-
warzyszenia i grupy nieformalne. To punkt kontak-
tu, inspiracji i wymiany doswiadczen. Wspotpraca
z COP-em to nie tylko mozliwo$¢ bezptatnego
korzystania z sal, sprzetu czy wsparcia doradcze-
go, ale tez dostep do sieci kontaktéw i aktualnych
informacji o grantach, szkoleniach i wydarzeniach
spotecznych.

COP-y pomagaja taczy¢ organizacje zsamorzadem
i biznesem, wspieraja lokalne inicjatywy, a przede
wszystkim - wzmacniajg poczucie wspélnoty wsrdd
0s0b, ktdre chcg dziatac na rzecz innych.

To takze przestrzen, w ktorej mozna znalez¢ part-
neréw do projektéw, skonsultowaé pomyst lub
uzyskac wsparcie przy pisaniu wnioskow.

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
zCOP-em:

» Korzystaj z doradztwa. COP-y oferuja po-
moc merytoryczng w zakresie pisania pro-
jektéw, ksiegowosci, promocji czy prawa.

» Informujo swoich dziataniach. Dziekitemu
Twoje inicjatywy moga zosta¢ wtaczone
w szersze dziatania sieci lokalnych.
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» Wspétpracuj, nie tylko korzystaj. COP to
wspblna przestrzen - mozesz nie tylko braé,
ale tez dawac co$ od siebie: warsztat, spo-
tkanie, wystawe, wolontariat.

» Budujrelacje. Regularna obecno$¢iwspot-
dziatanie sprawiaja, ze stajesz sie czeScia
lokalnego ekosystemu organizacji spotecz-
nych.

Grupy nieformalne -
spontaniczna energia
i pomysty oddolne

Nie kazda grupa musi mie¢ statut, numer KRS
czy formalna strukture, by dziataé na rzecz spo-
tecznosci. Czesto to wtasnie grupy nieformalne -
rodzice, sasiedzi, mtodziez, pasjonaci - wnosza
najwiecej energii, pomystow i Swiezosci w lokalne
inicjatywy.

Wspotpraca z nimi to szansa na szybkie, elastycz-
ne dziatania i budowanie poczucia sprawczosci
wérdd mieszkancoéw. Grupy nieformalne moga
prowadzi¢ warsztaty, organizowa¢ wydarzenia,
a takze aplikowac o mate granty lub realizowa¢
projekty pod ,parasolem” organizacji pozarza-
dowej.

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
z grupami nieformalnymi:

» Pomézim odnalezé sie w systemie. Nie kaz-
dy zna formalne procedury - wsparcie w pi-
saniu wnioskéw czy kontaktach z urzedem
moze by¢ bezcenne.

» Stuchajidoceniaj. Grupy nieformalne czesto
dobrze znaja lokalne potrzeby - ich wiedza
i intuicja s3 ogromna wartoscia.

» Twérz mosty. tacz grupy nieformalne zinsty-
tucjami, szkotami czy organizacjami - dzieki
temu ich pomysty moga sie rozwijac.

» Buduj zaufanie. Czasem dziataja z entuzja-
zmu, bez doSwiadczenia - cierpliwo$¢ i wspar-
cie to klucz do trwatej wspédtpracy.

Biznes lokalny -
odpowiedzialny
partner spoteczny

Lokalni przedsiebiorcy to wazna cze$¢ spoteczno-
$ci - czesto chetnie angazuja sie w dziatania spo-
teczne, charytatywne i edukacyjne. Wspétpraca
Z nimi nie zawsze musi oznacza¢ sponsorowanie
wydarzen. Czasem to udostepnienie przestrzeni,
przekazanie materiatéw, pomoc transportowa
czy wspdlna akcja promocyjna.

Dla firm zaangazowanie spoteczne to szansa
na budowanie pozytywnego wizerunku i relacji
zmieszkancami, a dla organizacji - realne wspar-
cie w realizacji dziatan.

0 CZYM KONIECZNIE PAMIETAC przy wspétpracy
z biznesem lokalnym:

D Szukaj wspélnych wartosci. Dziatania spo-
teczne maja najwiekszy sens, gdy sg auten-
tyczne i zgodne z misjg obu stron.

D Doceniaj kazda forme wsparcia. Wspomnij
o partnerze w mediach spoteczno$ciowych,
zapro$ na wydarzenie, wrecz dyplom wdziecz-
nosci.

» Mysldtugofalowo. Zamiast jednorazowych
akcji - buduj relacje i zaufanie.

D Dziatajlokalnie. Sklep za rogiem, mata dru-
karnia czy kawiarnia czesto sg blizej miesz-
kancéw niz duze firmy - to naturalni sojusz-
nicy dziatan spotecznych.

Nasi sojusznicy

Warto takze znalez¢é w swojej lokalnej spotecz-
nosci pozainstytucjonalnych sojusznikéw pla-
nowanych dziatan - kogo$, kogo wszyscy znaja,
kto jest marka sama w sobie: lokalny wytwdrca
miodu, pasjonat apiterapii i edukator; historyk,
znawca i propagator historii swej matej ojczyzny
czy artystka-malarka. Taka osoba pomoze nam
W wypromowaniu naszej inicjatywy zupetnie in-
nymi kanatami, ale tez moze stanowi¢ doskonaty
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przyktad dla innych, jak bardzo posiadanie w zyciu
zainteresowan, nauka nowych rzeczy i rozwijanie
pasji moze wspiera¢ zdrowie psychiczne i psy-
chiczng odporno$¢ oséb w kazdym wieku.

Na zakonczenie

Caty czas miejmy w pamieci uprawianie wspol-
nego ogrodu naszej spotecznosci - budowanie
odpornosci psychicznej dzieci i mtodziezy to nie
tylko dziataniainterwencyjne czy edukacyjne, ale
tez profilaktyka zakorzeniona w codziennosci -
dobra wspétpraca lokalnych instytucji i orga-
nizacji, ktore rozumieja, co naprawde dzieje sie
w ich spotecznos$ci. Wazne jest, by nie powielac
stereotypdw ani nie ignorowac lokalnych napiec
politycznych, bo to wtasnie one czesto wptywaja
na powodzenie wspdtpracy lokalnej. Wrazliwosé
na aktualne wydarzenia w Polsce i otwarto$¢ na
réznorodne do$wiadczenia sprawiaja, ze wspar-
cie staje sie bardziej realne i zaczyna przynosi¢
owoce. Dzieki temu mozliwe jest wzmacnianie
nie tylko indywidualnej odpornosci psychicznej,
ale tez spotecznej - opartej na zaufaniu, empatii
i wsp6lnym dziataniu.

Jesli jest co$, co wedtug Ciebie warto bytoby do-
dac to tego poradnika, napisz do nas na adres
biuro@fed.org.pl. Twoje doswiadczenie i dobra
rada mogg okazac sie bezcenne dla lokalnych dzia-
taczy, mtodziezy lub poczatkujacych aktywistow.
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